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intelbras

Allo Box
Interfaz Wi-Fi

Felicitaciones, usted acaba de adquirir un producto con la calidad y seguridad Intelbras.

La interfaz Wi-Fi Allo Box permite integrar los videoporteros convencionales de la mar-
ca intelbras y posibilita el acceso inteligente con control y recepcion de llamadas de
forma remota a través de la aplicacion. Con este dispositivo podra contestar remota-
mente su videoportero Intelbras a través de la aplicacion Allo Plus, interactuar con sus
visitas a través de audio y video, asi como abrir las puertas de acceso a su residencia.

ATENCION: este producto viene con una contrasefia por defecto de fabrica. Por su seqguridad, es ESENCIAL que
la cambie en cuanto instale el producto.

/) Este producto estd homologado por Anatel, con el numero: 07451-19-00160. El nimero de homologacién

Pyt se encuentra en la etiqueta del producto; para consultas, acceda al sitio web sistemas.anatel.gov.br/sch.



Cuidados y seguridad

» LGPD - Ley General de Proteccion de Datos Personales: Intelbras no accede, transfiere, captura ni procesa datos persona-
les a partir de este producto y aplicacién. Es responsabilidad del cliente utilizar adecuadamente los registros (contrasefias
y/o fotos y videos) almacenados.
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Importante:

» En los celulares con sistemas operativos i0S o Android 10 o superior, el celular solo recibird un push de notificacion de
llamada alertando al usuario que esta recibiendo una llamada del Allo Box. Para atender la llamada, basta con hacer clic
en la notificacion. Para las versiones de i0S y Android 10 o superior, la pantalla de respuesta sélo se mostrara cuando el
usuario tenga la aplicacion abierta en primer plano. En celulares del sistema Android 9 o inferior, aunque la aplicacion
esté cerrada, se abrird la pantalla de llamadas de la misma.

Para conseguir una buena experiencia con su Allo Box, asegurese de que tiene cobertura de datos maviles en su smar-
tphone (red 4G). Mantenga el servicio de datos méviles de su smartphone encendido en todo momento. Utilice preferen-
temente las redes 4G. La red 3G puede no tener suficiente rendimiento para el funcionamiento de su Allo Box.
Asegurese de contratar Internet con una velocidad de descarga de 10 Mbps o mas, y una velocidad de subida de 2
Mbps o més. Si tiene otros dispositivos en linea en su escenario de aplicacion, consulte a un profesional de la red para
determinar la velocidad de descarga/carga necesaria.

La interfaz Allo Box no es compatible con los smartwatches de cualquier sistema operativo.

La aplicacion Allo Plus no es compatible con auriculares o headphones con micréfono integrado. El audio es captado sélo
por el propio micréfono del smartphone.

En los teléfonos con sistema operativo i0S vaya a: Configuracion > Notificaciones > Allo Plus > Estilo de Bannery
cambia la opcion a Persistente.

En los celulares con sistema operativo Android vaya a: Configuracion > Aplicaciones > Administracion de apps > Allo
Plus > Notificaciones y habilite los permisos para su correcto funcionamiento.

1. Atencidn remota

La interfaz Wi-Fi de Allo Box permite integrar los videoporteros convencionales con las comunicaciones IP. El Allo Box tiene
comunicacion Wi-Fi con el router residencial y permite al usuario, a través de la aplicacién Allo Plus, comunicarse de forma
remota con el videoportero. Todas las configuraciones de Wi-Fi se controlan a través del celular Android o iOS.

1.1. Descargar la aplicacién
Descargue la aplicacion Intelbras Allo Plus desde la tienda de aplicaciones segun el sistema operativo de su smartphone,
disponible para Android o iOS.

Escanee el codigo QR siguiente para acceder a la tienda y descargar la aplicacion Intelbras Allo Plus.

intelbras

Atencion:
» La aplicacién Intelbras Allo Plus esta disponible para Android version 7.0 o superior, y para iOS versién 8.0 o superior;
» La aplicacion Intelbras Allo Plus fue desarrollada exclusivamente para smartphones, en caso de intento de instalacion en
otros dispositivos, puede haber error en la instalacion o mal funcionamiento de la aplicacion.
» Si tiene routers con tecnologia Mesh o que tienen la funcién Fast roaming en su sistema, intente mantenerla desactivada
para evitar problemas de conexién con sus dispositivos.
» AsegUrese de tener una conexion a Internet con una descarga de 10 Mbps 0 mas, y una subida de 2 Mbps o més.




1.2. Cuenta de usuario
Crear cuenta
Para utilizar la aplicacion Allo Plus, es necesario registrar una cuenta de e-mail del usuario en la App. Para ello, basta con
sequir los siguientes pasos:
1. Abra la aplicacién Intelbras Allo Plus;
2. Si usted no tiene un usuario registrado, haga clic en Nueva cuenta,

intelbras

& E-mail

& Senha

Esqueceuasenha?  Novaconta

Ao criar uma nova conta vocé aceita os
Termos da Intelbras Termos de uso

\. v

3. Introduzca una direccion de e-mail valida para el registro y establezca una contrasefia para el registro de la cuenta.
Después de introducir la contrasefia (de 6 a 16 digitos, debe contener letras y niimeros) haga clic en Confirmar;

inteforas

‘ & Email
& Senha

& Confirmar senha




4. Se enviara un cddigo de verificacion a la direccion de e-mail registrada en la cuenta. Vaya a su e-mail, obtenga el cédigo e
introduzcalo en el registro. Lea los términos del contrato y luego marque la opcién y haga clic en Crear una nueva cuenta;

0 codigo de verificagdo foi enviado para
o e-mail email@provedor.com, digite o
c6digo de verificago para confirmar

0 cadastro.

120

[ Ao criar uma nove conta vocé aceita
s Termos da Intelbras Termos de uso

\. V.

Atencion: el cddigo de verificacion enviado por e-mail es vélido durante 30 minutos. Después de este periodo, es
necesario reenviar el cdigo para cambiar la contrasefia.
5. El registro de la cuenta se confirmara y podra empezar a registrar su dispositivo;

e

Conta cadastrada com sucesso!

GEED
\ J

1.3. Agregar nuevos dispositivos
El usuario podra agregar nuevos dispositivos para la atencion y/o supervision remota de su videoportero cuando esté
integrado con Allo Box. Para realizar estas operaciones, ejecute el procedimiento de adicién de dispositivos segln el
procedimiento.
Atencién:
» Cuando configure una red Wi-Fi, asegurese de utilizar una red de 2,4 GHz para afiadir su dispositivo. La interfaz Wi-Fi de
Allo Box no es compatible con las redes 5 GH.z.
» Asegurese de que la red a la que quiere conectar su Allo Box tenga el protocolo DHCP habilitado y que no tenga ningun
firewall que bloquee el protocolo P2P. De lo contrario, el Allo Box podra conectarse al router pero permanecera desco-

nectado en el servidor.




Agregar un dispositivo
Antes de agregar un nuevo dispositivo Allo Box, asegurese de que el LED de Wi-Fi esté encendido, con luz roja fija. Esto es
una indicacion de que el dispositivo esta listo para ser agregado.

1. Al abrir la aplicacién usted tendra 2 opciones de pantalla disponibles. Haga clic en el icono Q para agregar un
dispositivo;

Dispositivos

® =

= ®
Dispositivos Erentos Configuragde: =

J \ y
Pantalla sin dispositivos agregados Pantalla con dispositivos agregados

2. Escanee el cddigo QR del dispositivo a registrar;

Adicionar dispositivo

Buscar dispositivos online

Adicionar manualmente




3. Asegurese de que el LED de Wi-Fi esté encendido en rojo fijo. Si la respuesta es afirmativa, presione el icono Siguiente,
de lo contrario reinicie el dispositivo como se indica en la App;

Verifique se o LED Wi-Fi esta ligado na
cor vermelha. Caso contrério realise o
reset da interface Allo Box pressionando
a chave reset por 6 segundos.

GEITTED
\. y

4. Conecte su Allo Box a la misma red a la que esta conectado su teléfono. Después de introducir la red y la contrasefia,

haga clic en Siguiente;
Obs.: la interfaz de Allo Box sdlo es compatible con las redes de 2,4 GHz. asegurese de que la red de 2,4 GHz esté

operando con la sefial Wi-Fi correctamente.

<
‘ Por favor, insira a senha da rede WirFi
(2.4GHz) que seu celular esta conectado.

Se desejar vocé pode mudar de rede Wi-Fi
(2.4GHz) manualmente.

= Allo Box

Salvar senha




5. Su celular emitird una sefial sonora para registrar el dispositivo. Siga las orientaciones descritas en la aplicacién para el
registro correcto;

() [

Aumente o volume do celular e coloque-o a
o méximo 10 cm de cistancia do Allo Box.
Mantenha desta forma até que o registro
seja realizado e o celular ndo emita mais o
som de comunicagao.

Aluz do LED Wi-Fino esta ligadal

6. Renombre su dispositivo o elija una de las identificaciones sugeridas, luego haga clic en Guardar,

| =

‘ Renomeie seu dispositivo

} Casa

Sugestéo

\ y




7. Su dispositivo terminara de registrarse y su pantalla de inicio aparecerd como se indica a continuacion;

Dispositivos <+

.

1.4. Operacion
Después de registrar su dispositivo, todas las llamadas realizadas en el médulo externo también se dirigiran a la aplicacion
Allo Plus. Para responder, basta con hacer clic en la notificacion de la llamada y/o en el icono de atencion de llamadas de
su celular.
Obs.:

» La llamada sera recibida por todos los celulares que tengan el dispositivo compartido;

» Cuando se responda a la llamada, por celular o monitor, los otros celulares recibiran una notificacion de que la llamada

ha sido respondida;

» La interfaz indicara a través del LED de comunicacion que se esta respondiendo a la llamada;
Atender una llamada
El celular recibira una notificacion indicando una llamada entrante, para responder presione sobre la notificacion o el icono
de atencion;




Obs.:

» En los celulares con sistemas operativos iOS o Android 10 o superior; el celular sdlo recibira un push de notificacion de
llamada alertando al usuario que estd recibiendo una llamada del videoportero. Para responder a la llamada, basta con
hacer clic en la notificacién. En las versiones de iOS y Android 10 o superior, la pantalla de respuesta sélo se mostrara
cuando el usuario tenga la aplicacion abierta en primer plano.

» En celulares con Android 9 o inferior, aunque se cierre la aplicacion, se abriré la pantalla de llamada de la aplicacién.

» Si durante una llamada el celular no tiene datos de red (Wi-Fi o red mévil), y la pérdida de sefial dura mds de 1 minuto,
tras el retorno de los datos la aplicacién registrara una llamada perdida en la pestafia de registros. Si la sefial de datos
no supera 1 minuto después del inicio de la llamada, la aplicacion recibird la llamada con normalidad.

1. La App abrird la pantalla de inicio y se mostrara la imagen de la cdmara de la puerta;

Atenda

\ y

2. Para terminar de responder a la llamada de su visitante presione el icono @ éste se pondra verde ( @ ) indicando
que la comunicacion estd abierta;
Atencion:
» La comunicacion permanecera abierta hasta que el usuario finalice la comunicacion o supere el tiempo maximo
de comunicacion de 2 minutos;
» Laimagen mostrada en la aplicacion tiene la calidad de imagen generada por la cdmara del producto. Si el produc-
to tiene una cdmara de baja resolucion, la imagen mostrada en la aplicacion serd de baja resolucion.
» En caso de que la comunicacién entre el celular y el mddulo externo no sea clara, causada por algun tipo de ruido
externo u otro, cambie el modo de comunicacién de la aplicacién a modo unidireccional.




3. Para liberar el acceso a uno de los visitantes, presione el icono correspondiente a su eleccion segin el modelo de
videoportero.

Linea IV: Puerta social ( rewse wocial ), Puerta de Garaje ( caras=m ) 0 puerta Auxiliar (..o ).

Linea IVR: Puerta social ( roris <o ) 0 puerta auxiliar (e )

Obs.: cuando se integra con la linea de videoporteros IVR, cuando se acciona la cerradura de la Puerta social, la
imagen de la App permanecera apagada durante aproximadamente 2s hasta el accionamiento completo de la
cerradura.

ol h

4. Para ver la cdmara 2, una vez instalada, basta con presionar el icono y confirmar en el icono Camera 2;

(w4

Portio Camera2

\. .

5. Para finalizar atencién haga clic en el icono o cierre la aplicacion.




Monitoreo
La aplicacion Allo Plus permite acceder al sistema de camaras de forma remota para ver las camaras, incluso cuando el
usuario tiene més de un video portero registrado en la App. Para ello, basta con:

1. Si sélo tiene un acceso aﬁoducto, s6lo tiene que abrir la aplicacion y hacer clic en la pantalla del producto

registrado. Haga clic en para ver la imagen en pantalla completa. Para ver la cdmara 2 del producto basta

con hacer clic en el icono correspondiente;

Atenda

2. Cuando tenga mas de un videoportero registrado, s6lo tiene que acceder a uno de los dispositivos, hacer clic en () para

dividir la pantalla de la App (1, 4, 9 0 16 pantallas), haga clicen y afiada los dispositivos registrados que desee. De
este modo, la aplicacion mostrara todas las iméﬁ]es de los dispositivos seleccionados en la misma pantalla. Para ver en

pantalla completa sélo tiene que hacer clic en

i

Atenda




Atenda

\I . Gasade praia

Sito

Eseritrio

Obs.: el monitoreo permanecerd activo durante 2 minutos, después de lo cual se terminard la conexion con el producto.

Atencion: la imagen mostrada en la aplicacion tiene la calidad de imagen generada por la cdmara del producto. Si el
producto tiene una camara de baja resolucion, la imagen mostrada en la aplicacion seré de baja resolucion.

1.5. Pestaiias de acceso
Dispositivos

Dispositivos

@ =)

Dispositivos erios Configuragoe

\_ _/
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En la pestafia Dispositivos ( Diseesitves ) el usuario tendra acceso a los dispositivos registrados en la cuenta y a algunas
funciones/accesos como:

» e 0 .: agregar nuevos dispositivos;
(®)

(=1
» Dispositivos | pestaia para acceder a la vista de los dispositivos agregados;

'

» Eventos: pestaia de acceso al registro de eventos y mensajes del sistema;
» Conhguracoes: pestafia de acceso a la configuracion general y a los datos del perfil de su cuenta;
» »acceso a la configuracion del dispositivo y al uso compartido del mismo;

» -: icono de indicacion de conexion a la red/servidor.

Eventos

Todososdisp..  Notificagbesd.v  Todos os dias ~

‘ 13/07/2021

chamadas
Casa:1 11:14:05

a

‘ Notificagdes de

Notificages de
chamadas
Escritério: 1 11:13:37

a

Notificagdes de
chamadas
Casa: 11:11:52

&
Evernto

\. y

En la pestafia de eventos ( Eventos ) se muestran todos los registros de los eventos de llamadas recibidas y sefiales de
alerta de los dispositivos registrados. Si hay més de un dispositivo registrado, el usuario podré filtrar por dispositivo, evento
o fecha de visualizacion, a través de las pestafias correspondientes.




Configuracion

Configuiagdes

Meu perfil >
I < (=
Compartihemento Abum
Notificar o uso de dados moveis c
Som e vibragdo >
Ajuda >
Sobre >
=] C
=) &
Dispositvos Confiquractes

~
1]

En la pestafia de configuracion ( confiuracaes ) el usuario tendra acceso a la configuracion general de la aplicacion:

»

Mi perfil: permite al usuario salir de la cuenta registrada, asignarle un nombre de usuario y cambiar la contrasefia de
la cuenta;

Compartir: Visualizacion de las comparticiones realizadas y recibidas, asi como gestion/eliminacion de los perfiles
compartidos;

Album: pestaiia para ver las fotos y los videos grabados en el teléfono celular durante el acceso remoto;

Notificar el uso de datos méviles: cuando se selecciona, notifica al usuario el uso de datos méviles cuando se
accede al producto a través de 3G/4G;

Sonido y vibracion: pestaiia para definir el tono de la notificacion/llamada, asi como para habilitar o no la funcion
“No molestar”;

Ayuda: pestafia de acceso a la informacion del centro de atencién y acceso al manual de la App;

Acerca de: pestafia de acceso a la version de la App y a los Términos de Uso de la App.




1.6. Configuracion y facilidades del dispositivo
La aplicacién Allo Plus permite al usuario tener acceso a varias facilidades operativas del producto ademas de la atencion
al visitante.

Pantalla de atencién
La pantalla de atencién al usuario dard acceso a las funciones de comunicacién con el visitante y a las operaciones inte-
gradas en el médulo externo de videoportero.

Obs.: cuando se integra con videoporteros de la linea la opcién Garage no estara disponible .

Desconecta/finaliza la comunicacion ‘ J  lcono de atencion/apertura de audio

fg? Acceso a la configuracion del dispositivo fcono de sefializacion de atencién

m Pone la imagen en pantalla completa ﬁ] fcono de seleccion de apertura

] n
Mute (Silenciar) la recepcion @ Icono de apertura de la Puerta social (cerradura eléctrica)

(=

fcono de registro de fotos \{:'-/ fcono de apertura del Garaje (Puerta del Garaje)

Garagem

{1y
(o) .
[cono de registro de video @ [cono de apertura de la puerta auxiliar

Auxiliar

fcono de visualizacién en HD/SD [a fcono de seleccion de camara
Icono de expansion de la imagen [cono de seleccién de la camara de la Puerta
Portio
@ Icono de division de la pantalla [cono de seleccion de camara adicional
Camera 2




Pantalla de configuracion individual del dispositivo
El acceso a la configuracion se realiza en la pantalla principal de la aplicacion haciendo clic en la opcién y luego
haciendo clic en el icono de configuracién ( <), o en la pantalla de comunicacién del dispositivo a través del icono é

Casa

Al acceder a la configuracion del dispositivo, el usuario podra definir algunas facilidades como los detalles del dispositivo,
el control de LEDs, la comparticion, las sefializaciones y los ajustes avanzados para las aperturas y la comunicacion.

< Configuragdes do dispositivo

Nome do

&) disposiivo

Detakhes do dispositivo

1§ Controle dos LEDs >

& Comparthamento >

Configuragbes das sinalizagbes >

Configurages avangadas >

» Nombre del dispositivo: permite cambiar el nombre de identificacion del dispositivo;
» Detalles del dispositivo: muestra el cédigo UID, el modelo y la version del dispositivo;
» Control de LEDs: permite encender/apagar los LEDs del producto Allo Box;

» Compartir: acceso a la pestafia de compartir el dispositivo con otros usuarios;

» Configuracion de las sefiales: permite poner el dispositivo en modo No molestar;

» Configuracion avanzada: acceso a la configuracion de la contrasefia del dispositivo, a la configuracion de las aper-
turas y al modo de atencion.




Compartir

En la opcion de compartir el usuario podra compartir el acceso a su dispositivo con otros usuarios que tengan una cuenta
registrada en la aplicacion Allo Plus. Al recibir esta comparticion, los demas usuarios tendran acceso remoto al dispositivo y
recibiran las llamadas para atender a los visitantes. Se puede acceder a la pantalla de compartir desde la pantalla principal
de la app, sin tener que acceder al dispositivo, a través del icono y luego haciendo clic en Compartir o accediendo al

dispositivo y haciendo clic en el icono y accediendo a compartir o,
1. Haga clic en e para agregar una comparticion;
2. Incluya una cuenta de e-mail ya registrada y haga clic en buscar (Q )

3. Una vez que haya encontrado la cuenta, haga clic en Gi para dejar de compartir;
4. La comparticion tiene un limite de aceptacion de 30 minutos y quedara pendiente hasta que el nuevo usuario la acepte.

imento Sala de estar

Configuragdes do dispositivo x

o do on @

dispositivo

Detalhes do dsposiivo

Controke dos LEDs

% Compartihamenio

€3 configuagbes das sinalizagdes
0 dispositiva na s com outro
ususrio/conta. Para compartihar cliqus em “+

Configuragbes avangadas

Desvincular

\ J) L y

Obs.:
» Slo el usuario principal, que registré primero el producto, tendrd permiso para compartir el dispositivo;
» En cualquier momento el usuario podré eliminar la comparticion que haya realizado;
» El usuario podra renombrar la comparticion identificando al nuevo usuario por su nombre;
» El nuevo usuario podra rechazar o eliminar la comparticion recibida en cualquier momento;

. » No hay limite en el nimero de comparticiones.
20




Configuracién avanzada

En la pestafia de configuracion avanzada el usuario tendra acceso a la configuracion principal e individual de cada dis-
positivo.

4 Configuragdes avancadas

Alterar senha >

‘ Configuragdes das aberturas >

Modo de

Modo bidirecional >
atendimento

fcones de acesso rapido >

Alterar imagem de capa >

Sincronizagéo e tempo

Cambiar contrasena: contrasefia que debe registrarse para controlar el acceso a las puertas y el uso compartido del
dispositivo;

Configuracion de las aperturas: acceso a las funciones de habilitar/deshabilitar el uso de la contrasefia para abrir

las puertas, asi como habilitar el uso de por reconocimiento (si el celular tiene esta funcion) y la generacion del codigo
QR para abrir las puertas;

Modo de atencidn: definicion del modo de comunicacion de audio con el visitante en Modo bidireccional (por defecto)
y en modo unidireccional;

Iconos de acceso rapido: permite al usuario incluir los iconos de apertura y acceso a las cdmaras en la pantalla
principal de la app para facilitar/agilizar la apertura y acceso;

Cambiar la imagen de portada: permite al usuario incluir una foto en el fondo de la pantalla principal de la app.
Configuracion de las aperturas
Pantalla para acceder a la configuracion de apertura de las puertas y definir el modo de apertura con o sin contrasefia.

< Configuragdes das aberturas X
Desbloqueio répido ()

‘ Desbloqueio biométritrico/facial

‘ Desbloquear via QR Code
Gere um QR Corle para seu visitarte airos portpes >

\. /

» Desbloqueo rapido: cuando esté habilitado no se necesita introducir una contrasefia para abrir las puertas;

» Desbloqueo biométrico: en los celulares con esta funcion, permite el uso de la contrasefia biométrica o facial para
abrir las puertas;

» Desbloqueo por cddigo QR: permite al usuario generar un cddigo QR para compartirlo con su visitante y abrir la puerta. [SA]




Generacion de cddigos QR para el acceso

La interfaz de Allo Box permite al usuario generar un codigo QR para compartir con sus visitantes para que puedan abrir la
Puerta social (cerradura eléctrica) o la puerta del garaje, si la hay. El usuario podra definir el nimero de accesos y su validez.
Después de generar el Codigo QR, éste puede ser compartido enviando un link de visualizacion o enviando directamente
la imagen del Codigo QR, via whatsapp por ejemplo.

Acceda a la funcién en la opcién de Configuracion de las aperturas y, a continuacion, Desbloquear via cdigo QR'y siga
los siguientes pasos:

1. Haga clicen e para agregar un acceso;
2. Introduzca el nombre del visitante y defina la apertura de la puerta a la que tendra acceso, asi como el limite de accesos,
su periodo de validez y confirme en OK;
3. Haga clic en el registro generado para compartir;
o
4. Haga clic en el icono de compartir @y envielo a través de la aplicacion deseada;

< Registro de QR Code gerados X < Novo registro de QR Code X 4 QR Code gerados < £ Pedro X

Néio ha registros de QR Code para visitantes.
Para permitir um novo acesso clique no fcone “+*
abaixo:

Existe QR Code de desbloqueio:

BB veidase: timisco
Bl Uimitodo: SNimero e acessos

y \ \ y \ y

Todos los registros de generacién de cddigos QR quedaran registrados en su APP y usted podra cancelarlos en cualquier
momento.

Operacion
El visitante deberd iniciar una llamada en el mddulo externo para que se establezca la conexion de audio del producto.
Después de iniciar la llamada, el visitante debera mantener la imagen del cddigo QR frente a la cémara del madulo externo
a una distancia de 10-20 cm de la cdmara hasta que se libere la puerta.
Atencion:

» Comparta con su visita el procedimiento de uso del Cddigo QR;

» Siempre que se produzca este procedimiento, la App seguira recibiendo notificaciones de llamadas;




Poliza de garantia

Importado por:

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicacion Electronica Brasileiia
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — S&o José/SC — Brasil — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br

soporte@intelbras.com | www.intelbras.com

Industria de Telecomunicacién Electronica Brasilefia de México S.A. de CV, se compromete a reparar o alterar las partes
y componentes defectuosos del producto, incluida la mano de obra, o la totalidad del producto, por el periodo descrito
en el plazo de garantia. Para la vigencia de esta garantia, el producto nicamente deberd presentarse en el Call Center,
acompafiado de: esta poliza debidamente sellada por el establecimiento donde fue adquirido, o por la factura, o recibo, o
comprobante de compra, si el producto es dado especifico. Para las ciudades donde no existe un call center, el cargo debe
solicitarse a través del servicio de pedidos brindado por Intelbras, sin costo adicional para el consumidor. El dispositivo
defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro de Servicio para su evaluacion y posible alteracion o reparacién. Para
obtener instrucciones de envio o recoleccidn, comuniquese con el Centro de servicio:

El tiempo de reparacion en ninglin caso serd mayor de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion del
producto en el Centro de Servicio.

ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de Usuario proporcionado junto con el
mismo.

s

. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Industria de Telecomunicacion Elec-
trénica Brasilefa.

d. Cuando el producto ha sufrido algtin dafio causado por: accidentes, siniestros, fendmenos naturales (rayos, inundaciones,
derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las partes, componentes, consumibles y
accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: CP:

Modelo: Estado:

NUmero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calley nimero: Sello:




Término de garantia

Se hace constar expresamente que esta garantia contractual se otorga bajo las siguientes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

NUmero de factura:

Fecha de compra:

Modelo: N° de serie:

Revendedor:

. Todas las partes, piezas y componentes del producto estan garantizados contra defectos de fabricacion,que eventualmente puedan
presentar, por un periodo de 1 (un) afio -siendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal y 9 (nueve) meses de garantia contrac-
tual —, a partir de la fecha de compra del producto por el Sefior Consumidor, segun consta en la factura de compra del producto,
que forma parte integrante de este Término en todo el territorio nacional. Esta garantia contractual incluye la sustitucion gratuita
de partes, piezas y componentes que presenten defectos de fabricacién, incluyendo los gastos por mano de obra utilizada en esta
reparacion. En el caso de no ser detectado ningun defecto de fabricacion, sino defecto(s) derivado(s) de un uso inadecuado, el Sefior
Consumidor correrd con estos gastos.

2. Lainstalacion del producto debe realizarse de acuerdo con el manual del producto y/o la guia de instalacion. Si su producto requiere
la instalacion y configuracion por parte de un técnico calificado, busque un profesional idéneo y especializado, siendo que los costos
de estos servicios no estan incluidos en el valor del producto.

3. Constatado el defecto, el Sefior Consumidor debera comunicarse inmediatamente con el Servicio Autorizado mas cercano que figure
en la lista proporcionada por el fabricante - solo éstos estan autorizados a examinar y subsanar el defecto durante el periodo de
garantia previsto en el presente documento. Si lo anterior no fuera respetado, esta garantia perdera su validez, ya que sera consi-
derado que el producto fué violado.

4. En el caso de que el Sefior Consumidor solicite atencion domiciliaria, deberd acudir al Servicio Autorizado més cercano para informarse
sobre la tarifa de la visita técnica. Si fuera necesario retirar el producto, los gastos resultantes, como el transporte y la seguridad de ida
y vuelta del producto, quedaran bajo la responsabilidad del Sefior Consumidor.

. La garantia perdera totalmente su validez en el caso de que se produzca cualquiera de los siguientes hechos: a) si el defecto no es de
fabricacion, sino causado por el Sefior Consumidor, o por terceros ajenos al fabricante; b) si los dafios al producto son consecuencia
de accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, tension de la red eléctrica (so-
bretension causada por accidentes o fluctuaciones excesivas en la red),instalacion/uso en desacuerdo con el manual de usuario o
resultante del desgaste natural de piezas y componentes; ¢) si el producto ha sufrido influencia quimica, electromagnética, eléctrica
o animal (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del producto ha sido manipulado o borrado; e) si el aparato ha sido violado.

6. Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo que se recomienda, si es aplicable al producto, que el Consumidor haga regular-

mente una copia de seguridad de los datos del producto.

7. Intelbras no se hace responsable de la instalacion de este producto, asi como de cualquier intento de fraude y/o sabotaje en sus pro-
ductos. Mantenga al dia las actualizaciones de software y aplicaciones, si corresponde, asi como las protecciones de red necesarias
para la proteccion contra invasiones (hackers). El equipo esté garantizado contra defectos dentro de sus condiciones normales de
uso, siendo importante ser consciente de que, al ser un equipo electronico, no esta libre de fraudes y estafas que puedan interferir
en su correcto funcionamiento.

8. Después de su vida Util, el producto debe ser entregado a una asistencia técnica autorizada por Intelbras o realizar directamente

la disposicion final ambientalmente adecuada evitando impactos ambientales y a la salud. Si lo prefiere, tanto la pila/bateria como

otros aparatos electronicos de la marca Intelbras sin uso, pueden ser descartados en cualquier punto de recogida de Green Eletron

(empresa de gestion de residuos electro-electrdnicos con la que estamos asociados). Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de

logistica inversa, péngase en contacto con nosotros por teléfono (48) 2106-0006 o 0800 704 2767 (de lunes a viernes de 8 a 20

horas y los sabados de 8 a 18 horas) o por el e-mail suporte@intelbras.com.br.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementario, Intelbras S / A se reserva el derecho a modificar
las caracterfsticas generales, técnicas y estéticas de sus productos sin previo aviso.

w1

El proceso de fabricacion de este producto no esta cubierto por los requisitos de la norma ISO 14001.
Todas las imé&genes de este manual son ilustrativas.
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hable con nosotros

Atencion al cliente: +55 (48) 2106 0006
Soporte via e-mail: soporte@intelbras.com
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