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Suporte a clientes:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h às 20h | Sábado: 8h às 18h
 youtube.com/IntelbrasBR

O aplicativo AMT Mobile V3 e Guardian através do Smartphone geram
notificações sobre eventos e disparo que acontecem na central.
A plataforma IOS possui uma função chamada Foco, essa função limita
notificações de aplicativos instalados no Smartphone. Observe abaixo
como permitir notificações mesmo com opções de Foco habilitada.
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Selecione a opção de Foco utilizada, nesse exemplo: "Pessoal".
Depois selecione o ícone de opções.
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Selecione a opção de Ajustes utilizada,  em ajustes vamos poder
configurar as permissões de notificação da função selecionada.

Acesse o ícone Apps.
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Selecione os aplicativos que poderam notificar mesmo com a função
de Foco habilitada. Nesse exemplo, selecionamos AMT Mobile v3 e
Guardian. Confirme em OK
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Atenção: Se o Smartphone estiver em acesso remoto, não será gerado o
som de notificação no Smartphone, é necessário fechar o acesso remoto.
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Os  aplicativos que foram seleciondos como permitidos vão gerar a
notificação mesmo com a função de Foco habilitada.
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