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Nesse tutorial vamos configurar o acesso remoto ao DVR atraves do
Intelbras Cloud.

Se preferir, assista a este tutorial em video clicando aqui.
O Intelbras Cloud ¢ um método de acesso remoto ao DVR no qual

Nao e necessario redirecionar portas. Basta conectar e configurar o
DVR em uma rede com internet para que o acesso funcione.

CONEXAO DO DVR NA REDE

Conecte o DVR a uma porta LAN do roteador utilizando um cabo de
rede.

ApOs conectar o cabo, certifigue-se de que o LED NET esta apagado,
isso indica que o DVR estabeleceu comunicacao com o roteador.
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Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h



https://youtu.be/ek073PaMm6Y
http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
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https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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CONFIGURACAO DE REDE DO DVR

TR Conecte um monitor e um mouse em seu DVR,
STl cligue com botao direito e va na opcao Menu

Visualizar 1 o o

Visualizar 4 P rl n C I pa I .

Visualizar 8 .

el Faca o login com desenho ou com a senha de
acesso.

PTZ

AutoFoco

Disp. Remoto
Ajustar Imagem
Menu da Camera
Modo de Operacao
Conf. Camera
Manual

Assistente de Configuracao

Va na opcao Rede.

intelbras | mHoxsis

Reproduzir Evento Inteligéncias de Video

Pesquise e reproduza arquivos de Configure eventos de detecgao de Configure asinteligéncias de video,
| | video por data e hora, deteccdo de video, status de alarme e eventos de deteccdo de face e realize a busca de

movimento e alarmes. anormalidade. faces.

EUS Backup Tela

Veja ainformacgdo POS e configure as Pesquise e faga backup de arquivos Configure as defini¢cbes da tela.
| defini¢cdes relacionadas. em dispositivos USB.

CONFIGURACOES

g Camera == Armazenamento [1?-* Evento O~ Sistema (i) Info

Configure parametros de rede: endereco IP, masc. sub-rede, gateway, servidores DDNS e etc.
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Em TCP/IP, marque a opcao Modo como DHCP, cliqgue em Aplicar e
reinicie o DVR.

Rede @_} ‘

Sair

Intelbras Cloud - T
Versao Reiniciar

Desligar

> TCP/IP Endereco MAC

Modo

Portas
Endereco de IP

= Masc. sub-rede

Gateway

PPPOE
Modo Estatico

DDNS DNS Preferencial
DNS Alternativo

FTP

E-mail

UPNnP

SNMP

Multicast

802.1x

Filtro IP

RTMP

TESTES DE REDE

ApOs reiniciar, acesse novamente o menu de rede e clique em Teste,
verifigue em Resultados se o status sera OK.

Rede

Intelbras Cloud .
Versao

> TCP/IP Endereco MAC

Modo Estatico

Portas
Endereco de IP

Wi-Fi Masc. sub-rede

Gateway

PPPoE Teste
Modo

End. IP DVR 19.0.0.16
DDNS DNS Preferencial

Destino 19.0.0.1
DNS Alternativo

FTP Resultados Média:1.208ms Pacotes perdidos:0%

Status:0K
E-mail

UPnP

Voltar

SNMP

Multicast
802.1x
Filtro IP

RTMP

Aplicar Voltar

Isso indica que a conexao do DVR com o roteador (rede local) esta
funcionando normalmente.
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Volte ao Menu Principal e acesse a opcao Info.

intelbras | mxoxsis

Reproduzir

Pesquise e reproduza arquivos de

video por data e hora, deteccdo de

movimento e alarmes.

POS

Veja ainformacgao POS e configure as

definicbes relacionadas.

CONFIGURACOES

nucT B=)

Evento

Configure eventos de deteccao de
video, status de alarme e eventos de

anormalidade.

Backup

Pesquise e faga backup de arquivos

em dispositivos USB.

g Camera % & Armazenamento [D

Veja informacoes do DVR, registros de atividades e alarmes, informacoes do HD, monitore servicos de rede e usuarios online

Inteligéncias de Video

Configure as inteligéncias de video,
deteccdo de face e realize a busca de

faces.

Tela

Configure as defini¢cbes da tela.

%f%s;é} Sistema

Em Info, cligue na opcao Rede, va na aba Teste de Rede, em Destino

digite 8.8.8.8 e cligue em Teste. Verifique em Resultados se o status

sera OK.

Info

Versao Usuarios Online Status

Registros

Destino 8.8.8.8
Registros de eventos

Teste de Rede

Resultados Média:14.841ms Pacotes perdidos :0%

Evento Status:OK

Nome

Endereco

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR

Atualizar

Buscar

Tamanho

OKB
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HABILITAR O INTELBRAS CLOUD

Acesse o menu Rede, na aba Intelbras Cloud verifique se o Habilitar
esta marcado e se o Status esta Conectado.

Se o Intelbras Cloud estiver desabilitado, marque a opcao habilitar e
reinicie o DVR novamente.

Rede

> Intelbras Cloud .
Habilitar e

TCP/IP O servico Intelbras Cloud permite o acesso ao seu dispositivo sem a necessidade de efetuar
redirecionamento de portas.
Bt Para ajuda-lo a gerenciar remotamente o seu dispositivo, o Intelbras Cloud sera ativado. Apos ativar e
_t conectar-se a internet, precisamos coletar o endereco IP, endereco MAC, nome do dispositivo, ID do
dispositivo, etc. Todas as informacoes coletadas sao usadas apenas para fins de prover acesso remoto

Wi-Fi S : o o 5
ao usuario. Se voce nao concorda em ativar a funcao Intelbras Cloud, desmarque a opcao.

PPPoE Status
DDNS
FTP

E-mail
Avancado

UPnP

Instalador Cloud Eventos

SNMP .
Modificar senha

Senha
Multicast

802.1x
Filtro IP

RTMP

Aplicar Voltar

Caso ainda assim o Status do Intelbras Cloud permaneca
Desconectado, acesse o menu TCP/IP, em DNS, marque o modo
como estatico e altere o DNS, vocé pode testar com os DNS's:

Preferencial Alternativo

208.67.222.222 208.67.220.220
8.8.8.8 38.8.4.4
1.1.1.1 1.0.0.1

ApOs alterar, cliqgue em Aplicar e reinicie o DVR.
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Rede m" Cloud

Sair

Intelbras Clou

Versao h
Desligar

> TCP/IP Endereco MAC

Modo Estatico

Portas
Endereco de IP

Wi-Fi Masc. sub-rede

Gateway

PPPoE
Modo

DDNS DNS Preferencial
DNS Alternativo
FTP
E-mail
UPnP Controle de Banda Desabilitado
SNMP
Multicast
802.1x

Filtro IP

RTMP

Aplicar Voltar

Se mesmo alterando o DNS o status do Intelbras Cloud permaneca
Desconectado, verifigue se ha algum bloqueio na rede onde o DVR se
encontra, como Firewall, Filtro IP ou Filtro de MAC.

ApOs efetuar as configuracdes e o status do Intelbras Cloud estiver
Conectado vamos configurar o aplicativo ISIC Lite, para isso vocé
precisa saber o valor da porta de Servi¢o/TCP |localizada na aba
portas.

Rede

Intelbras Cloud Mot o ne B 78 (0-128)

37777 .
TCP/IP Porta TCP 37777 (1025-65535)

> Portas

Porta HTTP 1-65535) A7 Habilitar

Wi-Ei Porta HTTPS 1-65535) Habilitar

PPPOE

Porta POS 1025 - 65535)

(
(
Porta RTSP 55 (1-65535)
(
(

DDNS Porta NTP 1-65535)
FTP

E-mail

UPnP

Aplicar Voltar
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CONFIGURAR O APLICATIVO ISIC LITE

16:43 | 0,2Ki

intelbras

Vocé nao possui dispositivos cadastrados, T I o o o I
clique no botao abaixo para comecar! e a I n ICIa

Cligue no + para adicionar o DVR.

16:43 | 0,4Ki

I < Novo Dispositivo

CLOUD BUSCAR IP / DDNS

| e Leitura do QR Code

Leia 0 QR code presente na tela Intelbras
Cloud do DVR.

Se vOCe nao estiver proximo ao DVR para
ler o QR Code e saiba qual o ID, cliqgue no
lapis e digite o ID manualmente.

Centralize o QR-code do seu dispositivo -
Y ceeeee——
-‘—"
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16:43 | 0,4Ki

l <  Novo Dispositivo

Adicionar dispositivo

Preencha as informacdes do DVR:

» Nome

» Serial (apds a leitura sera preenchido
automaticamente com o |ID)

1 2 3 456 7 8 9 0 » Porta TCP/Servico

» Usuario e senha

Cligue em Salvar.

16:43| 2,5Ki

Dispositivo cadastrado

Se 0s parametros estiverem corretos, deve
ser apresentada a mensagem de
Dispositivo Cadastrado.

Sucesso!

Dispositivo Cadastrado.

Caso seja apresentada uma mensagem
diferente, assista aos videos abaixo, com a
solucao para o erro apresentado:

Erro Conta blogueada

Erro Usuario e/ou Senha Incorreto(s)

Erro Limite Maximo de Usuarios Conectados
Erro Blogueio de Filtro IP

Erro Dispositivo nao esta Online

Erro Excedido tempo maximo de conexao
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16:44 | 727k
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@ Visualizar imagens

Cligue no » para visualizar as imagens.

16:44 | 149k

l < Visualizagao

| e Visualizacao

Pronto, o dispositivo foi cadastrado com
sucesso!

12/05/2021 Tipo

15:44:17 21/04/2021
I |
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Agora VOCeé ja sabe como
configurar o Intelbras Cloud.
Siga nossas redes sociais para

ficar por dentro das novidades e
receper novos tutoriais!

L1 intelbras
) intelbras

f@ inteloras
a inteloras
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