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As cameras IP Intelbras possibilitam a recuperacao de senha atraves do
e-mail ou sms (alguns modelos) configurados durante a inicializacao

delas. E necessario que a cAmera esteja conectada a rede com acesso a
internet.

Se a camera nao tem acesso a internet, cligue agui e siga outro
procedimento.

RECUPERACAO DE SENHA - CAMERA COM ACESSO A
INTERNET

Abra o navegador de internet e digite na barra de endereco:
http://[ip-da-cameral:[porta-http].
Exemplo: http://192.168.1.108:80.

Cligue em Esqueceu sua Senha?
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Usuario

Entrar

Esqueceu sua senha?

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h
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Verifigue se vocé tem acesso ao e-mail que foi cadastrado na camera
e cliqgue em Enviar.

inteloras

@gmail.com

Codigo de seguranca:

Senha

Confirmar Senha

Alterar senha

Se tudo estiver correto, vocé deve receber a mensagem E-mail enviado
com sucesso. Caso contrario, cligue agui e siga o procedimento.

Obs.: Mantenha a pagina da camera aberta, se vocé fecha-la ou sair dela
sera necessario gerar outro codigo.

Email enviado com SuUcCesso
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@gmail.com Enviar

Codigo de seguranca:
Senha

Confirmar Senha

Voltar Alterar senha
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Acesse 0 e-mail que esta cadastrado na camera e verifique o
codigo recebido.

intelbras

® Recupere a senha do seu equipamento
oI,

Vocé pediu ha pouco para recuperar a senha do equipamento com numero de série:
U H.

Use a senha provisdria abaixo no proximo login e altere sua senha

NjimNDU3

Atenciosamente,
Intelbras

Volte na interface da camera e digite o codigo recebido no campo
codigo de seguranca, defina a nova senha, confirme-a e clique
em Alterar senha.
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@gmail.com Enviar

NjimNDU3

Voltar Alterar senha

Pronto, a senha foi recuperadal
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RECUPERACAO DE SENHA - CAMERA SEM ACESSO A
INTERNET

Caso a camera esteja conectada/configurada a uma rede sem
acesso a internet, voceé precisara de um notebook conectado a
um Wi-Fi com internet.

Ligue a camera na energia e conecte-a diretamente no notebook
com um cabo de rede (ponto-a-ponto).

i i,

Faca o download e instalacao do IP Utility Next clicando aqui.

Descompacte o arquivo IP-Utility-Next.zip, execute o instalador
.exe gue foi gerado e siga com 0s passos da instalacao.

Opcodes Instalar Bem-vindo Instalar

Termos de uso INTELBRAS

Para utilizar o IP Utility Mext & indispensavel a aceitacio dos termos descritos a sequir.

Estes Termos de Uso de Produto [CONTRATO] & um acordo legal entre o USUARIO [pessoa
fisica ou juridica), denominado USUARIO, e a INTELBRAS S/A | Indiistria de Telecomunicagio
Eletriinica Brasileira, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.t
$2.901.000{/0001-27, estabelecida 3 rodovia BR 101, km 210, Area Industrial, S30 José 1 5C,
doravante denominada INTELBRAS, para uso do IP WMility Next, podendo incluir os meios
fisicos associados, bem como quaisquer materiais impressos e qualquer documenta ¢ao online
ou eletrinica. Ao utilizar o PRODUTO, mesmo que parcialmente ou a titulo de teste, o USUARIO
A rmos deste contrato, concordando com suas disposigies,

m
relagio ao consentimento para o acesso, coleta, uso, armazenamento,
icas de proteciio as informagies do USUARIO pela INTELBRAS, necessarias
para a integral execugio das funcionalidades ofertadas pelo PRODUTO. Em caso de

discordéncia com os termos aqui apresentados, a utilizagdo do PRODUTO deve ser
imediatamente interrompida pelo USUARIO, mediante as clausulas a sequir estabelecidas. O
USUARIO declara que tem plena capacidade civil e juridica para aceitar as condigies de uso
do PRODUTO. Para fins de aplicagdo destes Termos de Uso, entende-se como PRODUTO, a
solucio INTELBRAS fornecida como um servigo em nuvem, um aplicativo, uma licenca de

INSTALACAO FINALIZADA!
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Abra o IP Utility Next e verifique qual o endereco de IP da camera.

1 Dispositivos encontrados @ £} Config de busca

m  viP @ sD W DVR WA Inicializar

IPV4 @)
W NVR [ Outros [ Inicializado *

] nNO. Status Tipo Modelo IP MAC Versao Operacgao

|:| 1 Inicializado I"I'F VIP-1130-B 192.168.1.164 V2.680.00/BO0OB.OR o e @

1 Inicializar /' Alterar IP [l Deletar

COMPARTILHAMENTO DE INTERNET DO NOTEBOOK
COM A CAMERA

Pressione as teclas H—I—ﬂ (Windows + R) para abrir o executar,
digite ncpa.cpl e cligue em OK.

B Executar

= Digite o nome de um programa, pasta, doecumento ou
=1 recurso da Internet e o Windows o abrira para voce,

ncpa.cpl

Cancelar Procurar...

Cligue com botao direito na placa de rede Wi-Fi e em Propriedades.

. 1II;I':llIQIE]II:EI‘-u"..fIFI
=|:|ﬂ Qualcomm OC AR AL S0 115
W) Desativar
Conectar/Desconectar
Status
Diagnosticar

W Conexdes de Ponte

Criar Atalho

E;' Excluir

) Renomear

") Propriedades
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Va na aba Compartilhamento, habilite a opcao Permitir que outros

usuarios da rede se conectem pela conexao deste computador a
Internet, selecione Ethernet e cligue em OK.

U Propriedades de Wi-Fi >

Rede

Compartilhamento de Conexdo com a Intemet

Pemitir que outros usuaros da rede se conectem pela
conexdo deste computador a Intemet

Conexao de rede domeéstica:

Ethemet

| Pemmitir que outros usuaros da rede controlem ou
desabiltem a conexdo compartilhada com a Intemet

Configuracoes...

Cancelar

Abra o IP Utility Next, cligue em Atualizar e verifigue novamente o
endereco de IP da camera, é importante repetir o procedimento pois

se a camera estiver com DHCP ativado, o notebook fornecera outro
endereco de IP a ela.

1 Dispositivos encontrados {} Config de busca

[ Todos m viP W sD W DVR WA Inicializar
IPV4 @
W NVR W Outros [ Inicializado .
] nwo. Status Tipo Modelo IP MAC Versao Operagao
1 Inicializade | VIP VIP-1130-B V2.680.001B00B.O.R o @ @
1 Inicializar JF Alterar IP m Deletar
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Na aba de Operacao cligue em Informacoes e verifigue o Gateway
da camera

1 Dispositivos encontrados @ £} Config de busca
DVR

B Todos m VP B sD ] B A Inicializar
W NVR W Outros [ Inicializado Pva 2
ST [nformacdes
1 Inicial
Tipo VIP
Modelo VIP-1130-B
Forta 7777
MAC
Sub-rede 255.255.255.0
Gateway
Mo. de Série
Versao V2.680.00IBO0OB.0.R
Data da versao
1 Inicializar J Alterar IP m Deletar

Volte as configuracdes de Rede do computador (ncpa.cpl), cligue com
botao direito na conexao Ethernet e em Propriedades

_'-.- Ethernet
%fj Rede nao identificada
G~ Realtek PCle GbE Family Controller

W) Desativar
Status

Dhagnosticar
W) Conexdes de Ponte

Cnar Atalho

W Excluir

¥ Renomear

¥ Propriedades
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Na aba de Rede, localize a opcao Protocolo IP Versao 4 (TCP/IPv4) e
clique duas vezes sobre ela.

@ F'FEII::IriEIjEIIjEE. de Ethernet

Rede | Mutenticagdo | Compartilhamento

Conectarse usando:

I? Realtek PCle GbE Family Controller

Configurar...

Esta conexdo utiliza os sequintes itens:

W

Desinstalar Fropriedades

Descricao
Protocolo de Controle de Transmissao/IP. Protocolo padrao

de rede de longa distancia que possibilta a comunicacgao
entre diversas redes interconectadas.

Marque a opcao Usar o seguinte endereco IP, preencha o gateway da
camera como endereco de IP do notebook, a mascara de sub-rede

(normalmente sera 255.255.255.0) e o DNS. Cligue em OK e OK
novamente.

Propriedades de Protocolo IP Versdo 4 (TCP/IPv4]

Geral

As configuracoes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso, Caso contrario, vocg precisa solicitar
ao administrador de rede as configuracdes IP adequadas.

() Obter um endereco IP automaticamente

(@) Usar o sequinte endereco IP:

Endereco IP: 192 ,168. 1 ., 1

Mascara de sub-rede: 255 ., 255,255, 0

Gateway padrio:

Cbter o endereco dos servidores DMS automaticamente

(@) LUsar os seguintes enderecos de servidor DMS:

Servidor DNS preferendial:

Servidor DMNS alternativo;

Validar configuracoes na saida Avancado, ..
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Abra o IP Utility Next e clique em Login na Web

1 Dispositivos encontrados @ £} config de busca
DVR

[ Todos B vIP W sD L] B A Inicializar
IPV4 @
B NVR W Outros M Inicializado *
NO. Status Tipo Modelo P MAC Versao Operacao
1 Inicializado | VIP VIP-1130-B 192 1681 164 V2.680.00B00B.OR 9
1 Inicializar F Alterar IP m Deletar

No acesso web da camera, clique em Esqueceu sua Senha?
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Usuario

Entrar

Esqueceu sua senha?
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Verifigue se vocé tem acesso ao e-mail que foi cadastrado na camera
e cliqgue em Enviar.
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@gmail.com

Codigo de seguranca:

Senha

Confirmar Senha

Alterar senha

Se tudo estiver correto, vocé deve receber a mensagem E-mail enviado
com sucesso. Caso contrario, clique aqui e siga o procedimento.

Obs.: Mantenha a interface da camera aberta, se vocé fecha-la sera
necessario gerar outro codigo.

Email enviado com SuUcCesso

intelbras

@gmail.com Enviar

Codigo de seguranca:
Senha

Confirmar Senha

Voltar Alterar senha
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Acesse 0 e-mail que esta cadastrado na camera e verifique o
codigo recebido.
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® Recupere a senha do seu equipamento
oI,

Vocée pediu ha pouco para recuperar a senha do equipamento com numero de série:
U H.

Use a senha provisdria abaixo no proximo login e altere sua senha

NjimNDU3

Atenciosamente,
Intelbras

Volte na interface da camera e digite o codigo recebido no campo
codigo de seguranca, defina a nova senha, confirme-a e clique
em Alterar senha.
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@gmail.com Enviar

NjimNDU3

Voltar Alterar senha

Pronto, a senha foi recuperadal
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Agora VOCE ja sabe como
recuperar a senha de sua
camera lP.

Siga nossas redes sociais para
ficar por dentro das novidades e
receper novos tutoriais!

L1 intelbras
) intelbras

f@ inteloras
a inteloras
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