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Terminal IP

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

O terminal IP TIP 235G possui trés opcdes de idioma (portugués, espanhol e inglés),
interfaces Gigabit, display colorido, alta qualidade de &udio, é compativel com

protocolo de comunicagdo SIP e foi projetado para ser uma solugdo em redes VolP
(voz sobre IP).



Cuidados e seguranca

Protecdo e seguranca de dados

» Observar as leis locais relativas a protecdo e uso de dados e as requlamentacdes
que prevalecem no pais.

» O objetivo da legislacdo de protecdo de dados é evitar infracdes nos direitos
individuais de privacidade baseadas no mau uso dos dados pessoais.

Tratamento de dados pessoais

» Este sistema utiliza e processa dados pessoais como senhas, registro detalhado
de chamadas, enderecos de rede e registro dos dados de clientes, por exemplo.

Diretrizes que se aplicam aos funcionarios da Intelbras
» Os funciondrios da Intelbras estdo sujeitos a praticas de comércio seguro e
confidencialidade de dados sob os termos dos procedimentos de trabalho da companhia.
» E imperativo que as regras a sequir sejam observadas para assegurar que as
provisdes estatutarias relacionadas a servicos (sejam eles servicos internos ou de
administracdo e manutencdo remotas) sejam estritamente seguidas. Isso preserva
os interesses do cliente e oferece protecdo pessoal adicional.

Diretrizes que controlam o tratamento de dados

Assegurar que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos dados de clientes.
Usar as facilidades de atribuicdo de senhas, sem permitir qualquer excecdo. Jamais
informar senhas para pessoas ndo autorizadas.

Assegurar que nenhuma pessoa ndo autorizada tenha como processar (armazenar,
alterar, transmitir, desabilitar ou apagar) ou usar dados de clientes.

Evitar que pessoas ndo autorizadas tenham acesso aos meios de dados, por
exemplo, discos de backup ou impressoes de protocolos.

Assegurar que os meios de dados que ndo s&o mais necessarios sejam
completamente destruidos e que documentos ndo sejam armazenados ou
deixados em locais geralmente acessiveis.

» O trabalho em conjunto com o cliente gera confianca.



Uso indevido e invasdo de hackers

»

As senhas de acesso as informagGes do produto permitem o alcance e a alteracéo
de qualquer facilidade, como o acesso externo ao sistema da empresa para
obtencdo de dados e realizacbes de chamadas, portanto, é de suma importancia
que as senhas sejam disponibilizadas apenas aqueles que tenham autorizagao
para uso, sob o risco de uso indevido.

0O produto possui configuracdes de seguranca que podem ser habilitadas, e que
serao abordadas no manual do produto, todavia, é imprescindivel que o usuério
garanta a seguranca da rede na qual o produto esta instalado, haja vista que o
fabricante ndo se responsabiliza pela invasdo do produto via ataques de hackers
e crackers.
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1. Especificacbes técnicas

Interface WAN 10/100/1000BASE-T 1 x RJ45!

Interface LAN 10/100/1000BASE-T 1 x RJ45

Protocolo de sinalizacdo SIP

Codec G.711A, G.711U, G.723.1, G.726-32, G.729AB, G.722? (wideband)
Entrada 100 a 240 Vac / 50-60 Hz

Fonte de alimentacdo Saida 5V, 1A

Poténcia de consumo maximo 1,8 W
Dimensdes da embalagem

250 x 205 x 70 mm

(LxAxP)

Peso 654 g
Temperatura 0a45°C
Umidade de operacdo 0% a 85%

Umidade de armazenamento 5% a 90%

! Este produto é PoE e atende a norma IEEE 802.3af em sua interface WAN (%) - dispense o uso de
fonte de alimentagéo externa caso sua estrutura de rede tenha suporte a tecnologia PoE.

20 codec G.722 (wideband) é responsével pelo HD Voice. No entanto, para conseguir usufruir da voz
em alta definicdo, o PABX também deve suportar este codec.

Atencdo: este aparelho utiliza a tecnologia VolP (voz sobre IP) e a qualidade de
seu funcionamento depende das condicGes de trafego e priorizagdo da rede a qual
o produto esta conectado. Em caso de anormalidades nas ligacdes estabelecidas,
como problemas de audio, verifique antes a situacdo da rede com o provedor VolP.

Consulte seu provedor VolP sobre qual codec (codificador/decodificador de voz) utilizar
e sobre as configuracGes necessarias no terminal IP para uma melhor qualidade de voz.

2. Caracteristicas

Display LCD de 2,8 polegadas, colorido e com backlight.

Suporta configuracdo pelo navegador web, através do display ou via
autoprovisionamento.

Atualizacdo de firmware via navegador web ou via autoprovisionamento.
Suporte a codecs como 0 G.711 (A e U), G.723, G.729, G.726 e G.722.

Suporte a HD Voice.

Entrada especifica para headset.

Agenda para 500 ntimeros.

Permite registrar até 2 contas SIP.




3. Produto

f
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Visdo frontal do terminal IP TIP 235G

3.1. Teclas
1. Display.

2. Teclas softkey: teclas com funcdes fixas que se adaptam ou trocam de valor
conforme o menu em que 0 UsUdrio se encontra.

3. Indicacdo luminosa (LED de status): sinaliza que o terminal IP est4 recebendo uma
chamada, que existem chamadas novas né&o atendidas ou mensagens de correio

de voz a serem visualizadas.




4. Teclas com funcdes:
» :sinaliza status da Conta 1 ou o usuario pode configurar com outras fungdes.
» :sinaliza status da Conta 2 ou o usuario pode configurar com outras funcdes.

» - durante uma chamada, pressione essa tecla para transferir a ligacdo para
outra pessoa.

5. Teclas de navegacéo e volume:
» OK: deve ser pressionada para confirmar a opcao selecionada ou para acessar
o0 menu de status de rede quando o telefone estiver em repouso.
» B :desloca o cursor para a direita e aumenta o volume de recepcéo e ring.
» < :desloca o cursor para a esquerda e diminui o volume de recepcéo e ring.
» A desloca o cursor para cima ou quando em repouso permite selecionar a conta.
» VW : desloca o cursor para baixo ou quando em repouso permite selecionar a conta.
6. Microfone do viva-voz.
7. Teclas com fungdes fixas:
» : permite realizar e receber chamadas através de um headset (opcional).

» : pressione essa tecla, durante a conversacéo, para interromper a transmissao
de dudio.

» : pressione para chamar o Ultimo nimero discado.

» : permite realizar e receber chamadas através do viva-voz do terminal.
8. Teclado alfanumérico.

3.2. Visdo posterior

Visdo posterior das conexdes do terminal IP TIP 235G




1. Conexdo para fonte de alimentagdo 5V.

2. Porta Ethernet para conexdo de rede LAN.
3. Porta Ethernet para conexdo de rede WAN.
4. Conexao para fone de cabeca (headset).
5. Conexao para monofone.

3.3.LEDs
Teclas programaveis (DSS) configuradas para BLF'.

Estado do LED Descricao
Conta registrada. Quando configurado como BLF, o LED se mantém aceso se a conta

Verde, fixo monitorada estiver registrada em estado de repouso ou com uma chamada em andamento
Verde, piscando  Uma chamada esté4 chegando para a conta monitorada
Desligado A conta ndo estd registrada ou ndo esta ativa como BLF

" Verifique se o PABX tem suporte ao BLFE.

3.4. LED indicador de status (LED vermelho)

Estado do LED Descri¢do
Apagado Em repouso (no gancho) ou telefone desligado
Piscando rapidamente  Telefone recebendo uma chamada (telefone ringando)
] Apos estabelecer uma chamada, indica que a ligacdo foi colocada em modo Mudo
Piscando lentamente o S .
ou Em espera. Em repouso, indica que o telefone possui ligagdes nao atendidas
, Telefone inicializando, em discagem, conectando apds discagem ou em uma
Aceso fixo o TR - -
ligacdo estabelecida (incluindo conferéncia, transferéncia, etc.)

3.5. Display
OTIP 235G possui um display LCD colorido com 2,8 polegadas. Consulte a tabela a
sequir para obter o significado de cada icone que podera aparecer no display:

Q= = = = =3 Gerando chamadas @ Recebendo chamadas

an Chamada em hold Cabo de rede desconectado

Procurando IP Rede conectada

Rede com VLAN Teclado bloqueado
E Chamadas perdidas N&o perturbe habilitado
SMS recebido ﬁ Mensagem de voz




Autoatendimento habilitado

Desvio habilitado

W Viva-voz habilitado Headset habilitado
Monofone habilitado ‘gg Funcdo Mudo habilitado
2aB Entrada de nimeros eletras ~ ABC  Entrada de letras mailsculas
abc Entrada de letras mindsculas 123 Entrada de nimeros

4.Instalacao

4.1. Posicao Mesa

OTIP 235G permite dois ajustes de altura ao ser instalado na posicdo Mesa. Prenda
0 suporte ao produto, conforme demonstracdo a seguir:

Montagem do pé na base do terminal IP TIP 235G

Para montar o pé na base do terminal IP, primeiro encaixe a trava, conforme indicado
na posicdo 1 e depois empurre a trava, conforme indicado na posicéo 2.



4.2. Posicao Parede

Este produto pode ser usado na posicdo Parede. Quando for utiliza-lo nesta condicéo,
0 pé do produto deve ser retirado e deve ser acoplado ao equipamento no modo
Posicdo parede. Para isso, encaixe as travas do suporte na base do terminal, conforme
indicado na posicdo 1 e empurre para cima, conforme indicado na posicao 2.

7222

VSIS IS

Posicdo parede TIP 235G

Ao ser acoplado o suporte parede a base do produto, também deve ser modificada a
posicdo do suporte do monofone.

Suporte do monofone na posicao parede

Retire o suporte monofone, e encaixe-o novamente, deixando o suporte para apoio
do monofone, conforme destacado na imagem a sequir.

Exemplo de encaixe do suporte na posicao parede




4.3. Conexao do monofone e/ou headset
Conecte o monofone e/ou headset!, conforme imagem a seguir:

]
]

Conexdo do headset e monofone

10 headset deve ser adquirido separadamente.

A pinagem do headset para o terminal TIP 235G segue o padréo TX-, RX-, RX+ e
TX+, conforme a imagem a seguir:

-TX
-RX

+RX

+TX

Pinagem headset




4.4. Conexao da rede e alimentacdo do terminal IP
Conecte a porta WAN do terminal IP ao seu equipamento de rede através de um cabo
Ethernet e a fonte de alimentacdo na entrada 5 Vdc', conforme a imagem a seguir:

o
)

o

o)

oco & 2

7 frs

Conexdo da fonte de alimentaco e rede

! Este produto é PoE - dispense o uso de fonte de alimentacdo externa caso sua estrutura de rede tenha
suporte a tecnologia PoE.

0O terminal também pode compartilhar a conexdo com outros dispositivos de rede,
como um PC. Para isso, conecte a porta LAN do terminal IP & interface de rede do
computador, através de um cabo Ethernet.

5.Interface do usuéario

Ha duas maneiras de configurar o seu TIP 235G. A primeira é através do display
do praprio aparelho. A segunda maneira é utilizando a interface web através do
navegador de internet do seu PC (Mozilla Firefox® — Versdo 50.0, Google® Chrome
— Versdo 62.0.3202.94 e Internet Explorer® — Versdo 11.0.9600.1883). Para
acessar a interface web do telefone, verifique os passos a seguir.

5.1. Verificacdo de IP

0 produto vem configurado de fabrica com o DHCP habilitado, ou seja, iré receber o
IP do servidor DHCP da rede. Para verificar o IP fornecido ao telefone, basta pressionar
a tecla OK e verificar o IP apresentado no campo Endereco IP

Caso a rede ndo possua um servidor DHCP ativo, as configuracdes de rede deveréo
ser realizadas manualmente através do menu Configuracbes>Avancadas>Rede>
Bésicas>Tipo de conexdo e Configuracdes do IP estético. Em caso de dlvidas para
configurar as informagGes de rede manualmente, consulte o item 6.4. Configuracdo
da rede deste manual.




Obs.: a senha padréo para acessar as configuracées avancadas através do display
do telefone é admin.

Modo: DHCP |
Enderego IP: x.x.X.x
Firmware: x.x.x.x

Acesso WEB QD CODE
Mais...

[ Cima | Baio | | sair_|

Verificagdo de IP através do menu do telefone

AN =

5.2. Acesso a pagina web
0 acesso ao menu de configuracdo da interface web pode ser realizado por qualquer
computador que esteja conectado a mesma rede do telefone, para acessa-la consulte
o IP do telefone pressionando a tecla OK e siga o procedimento:
1. No computador, abra um navegador de internet e digite o IP do telefone (http://
IPdoTIP235G);

2. Digite 0 nome do usuario e a senha (ambas com padrao de fabrica: admin) e sera
exibida a pagina de configuracéo do aparelho.

6. Configuracoes

6.1. Configuracoes de fabrica (padrao)
0 produto vem de fabrica com as seguintes configuraces de rede:

» Interface WAN (g%): cliente DHCP (recebe IP da rede).
» Interface LAN (&): modo Bridge.

6.2. Acesso a rede

» DHCP: o telefone IP receberda um endereco IP, mascara e gateway fornecidos
automaticamente por um servidor DHCP, dispensando a necessidade de configura-
lo manualmente. Caso o telefone IP ndo receba as configuracdes de rede, verifique
se ele esta configurado como DHCP.

» IP estatico (fixo): o endereco IP, mascara e gateway serdo configurados
manualmente pelo usuario ou administrador da rede.

» PPPoE: quando o modem estiver em modo Bridge e o telefone funcionando como

PPPoE, a autenticacdo ADSL sera feita pelo telefone.




6.3. Verificacdo de status do telefone
Verificacdo de status através da interface web

A pdgina Status é exibida logo apés realizar o login na pagina web do TIP 235G. Neste menu
530 apresentados os status de parametros importantes do sistema e da rede do telefone.

Portugues v
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P 2366 Senha  Configuragdes  Atualizacéo

logout

Atender

Desiigar

Auto provisionamento  Ferramentas

Sistema Informagaes do Sistema

fodelo

Rede

Conta

0 em Operagio
Jtimo tempo ativo: 19:5425

Configuragdes de telefone
EMinfo ROM 0.8(M)  RAM: 1.6/160M

Agenda Rede

Histérico MA

Teclas prog

Verificagéo de status através da pagina web

Verificacdo de status através do menu do telefone
Para verificar o status através do display do telefone pressione a tecla OK com o
telefone em repouso ou para consultar o status através do menu, siga o procedimento:
1. Pressione a tecla Menu, através das teclas direcionais ¥ A selecione o item 1.
Status e pressione a tecla OK;

2. Para visualizar os status especificos de Rede, Contas, Telefone, TRO69 ou RTP
selecione, com auxilio das teclas direcionais ¥ A a opcdo Mais;

3. Através das teclas direcionais ¥ A selecione o status que deseja visualizar e
pressione OK;

4. Utilize as teclas direcionais ¥ A para navegar entre as opcoes de status.

6.4. Configuracao da rede

Configuracdo da rede através da interface web
As configuracdes de rede do telefone podem ser alteradas através da pagina
web, para isso, acesse 0 menu Rede>Basico. No campo Configuragdes é possivel
selecionar entre as opcdes IP estatico, DHCP ou PPPOE.




Atender
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TIP 235G Service Port Avangado

VPN

Status de rede

- Enderego IP: 10.1.39.109
Sistema
Méscara de rede: 255.255.255.0
Gateway. 10.1.39.1

Rede

MAC: 00:a8:59:16:7a:4d

[Configurages

IP estatico DHCP @ PPPoE
Configuracdes de telefone Ativar nome identificador Desabilitado v

Nome identificador intelbras
Agenda Configuragao de DNS DHCP .

DNS primario 10.1.1.40

DNS secundario 101170

Teclas prog

Configuragéo de rede

Configuracao da rede através do menu do telefone

IP estético (fixo)
1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Configurages e pressione OK;
2. Selecione com as teclas ¥ A o item Avancadas e pressione OK;

3. Digite a senha através do teclado alfanumérico (padrdo de fabrica: admin) e
pressione OK. Para que o teclado reconheca letras, ao invés de nimeros, pressione
a softkey 723 alterando para abc;

. Selecione com as teclas ¥ A o item Rede e pressione OK;

. Selecione com as teclas ¥ A o item Bdsicas e pressione OK;

. Selecione com as teclas ¥ A o item Tipo de conexdo e pressione OK;
. Selecione com as teclas ¥ A o item IP estdtico e pressione OK;

. Clique na softkey Voltar e selecione com as teclas ¥ A o item Configuragées do
IP estatico e pressione OK;

9. Digite os valores para cada opdo através do teclado alfanumérico e, apos configurar
o endereco IP, méscara, gateway e DNS, pressione OK para concluir a configuragdo.

Obs.: apds as configuracdes de rede, ndo é necessrio reiniciar o terminal.

0 ~N o Ul



DHCP

1.

Pressione Menu, selecione com as teclas W A o item Configuracdes e pressione OK;

2. Selecione com as teclas ¥ A o item Avancadas e pressione OK;

3. Digite a senha através do teclado alfanumérico (padrao de fabrica: admin) e
pressione OK. Para que o teclado reconheca letras, ao invés de nimeros, pressione
a softkey 123 alterando para abc;

4. Selecione com as teclas ¥ A o item Rede e pressione OK;

5. Selecione com as teclas ¥ A o item Bdsicas e pressione OK;

6. Selecione com as teclas ¥ A o item Tipo de conexdo e pressione OK;

7. Selecione com as teclas ¥ A o item DHCP e pressione OK;

8. Caso deseje alterar as configuracdes de DHCP para DNS e NTP, clique na softkey
Voltar e selecione com as teclas ¥ A o item Configuragées DHCP e pressione OK;

9. Com as teclas < » habilite ou desabilite DNS via DHCP e pressione V¥ ;

10. Com as teclas <« » habilite ou desabilite o NTP via DHCP e pressione OK para
salvar as configuracdes.
Obs.: apos as configuracdes de rede, ndo é necessério reiniciar o terminal,
PPPoE

1. Pressione Menu, selecione com as teclas W A o item Configuracdes e pressione OK;

2. Selecione com as teclas ¥ A o item Avancadas e pressione OK;

3. Digite a senha através do teclado alfanumérico (padrao de fabrica: admin) e
pressione OK. Para que o teclado reconheca letras, ao invés de nimeros, pressione
a softkey 123 alterando para abc;

4. Selecione com as teclas ¥ A o item Rede e pressione OK;

5. Selecione com as teclas ¥ A o item Bésicas e pressione OK;

6. Selecione com as teclas ¥ A o item Tipo de conexdo e pressione OK;

7. Selecione com as teclas <« ® o item PPPOE e pressione OK;

8. Clique na softkey Voltar e selecione com as teclas ¥ A o item Configuragées
PPPoE e pressione OK;

9. Digite os valores para cada opcdo através do teclado alfanumérico e, apos configurar

usuario, senha e alterar o status para Habilitado, pressione OK para salvar.

6.5. Configuracées avancadas da rede

Configuracdes de porta

As configuracdes de porta podem ser alteradas através da pagina web, para isso, acesse
0 menu Rede>Service Port. E possivel selecionar se 0 acesso a pagina web sera realizado
através do protocolo HTTP ou HTTPs e definir as portas para acesso a pagina web. .



Além disso, é possivel configurar o range de portas RTP, adicionando a porta inicial
no campo Porta Inicial e, no campo Quantidade de porta, a quantidade de portas que
tera disponivel para o RTP.

As definicbes de portas podem ser alteradas somente através da pagina. Apenas o
protocolo de acesso a pagina web pode ser alterado através do menu do telefone,
pressionando menu Configura¢bes>Avancadas>Rede>Configuracdes web>Tipo
de servidor web.

Obs.: a senha padrdo para acessar as configuracdes avancadas através do display
do telefone é admin.

Tipo de autenticacdo web

O terminal permite duas formas de autenticacao web: Bdsico e JS.

Para alterar a configuracdo da autenticacdo através do display do telefone,

pressione Menu>Configuragées>Avancadas>Rede>Configuracbes web> Tipo de
autenticacdo web e pressione Ok.

Com auxilio das teclas < » selecione entre as opcdes JS e Bdsico. Pressione Ok para
salvar as configuragoes.

Configuracdes avancadas

Através do menu Rede>Avangado, na pagina web, é possivel habilitar a configuracdo
LLDP, CDP, VLAN, QoS e 802.1x.

LLDP (Linker Layer Discovery Protocol)

O protocolo LLDP permite que dispositivos de rede descubram uns aos outros.
Ele permite que informacdes de rede sejam aprendidas dinamicamente por
equipamentos diretamente conectados.

No menu Rede>Avancado, na pagina web, é possivel habilitar o LLDP.

» Habilitar LLDP: permite habilitar a funcao.
» Intervalo de pacotes: neste campo deve ser informado um valor entre 1
e 3600 segundos para definir o tempo de intervalo entre os pacotes LLDP.
» Ativar funcdo de aprendizagem: habilitar a funcdo de Autoaprendizagem.
Para habilitar ou alterar as configuracoes de LLDP através do menu do telefone
acesse Menu>Configuragées>Avancadas>Rede>Avancado>LLDP.

Obs.: a senha padréo para acessar as configuracées avancadas através do display
do telefone é admin.



CcDP
O CDP (Cisco® Discovery Protocol) é um protocolo proprietario utilizado pelos
administradores de rede para obter informacdes sobre os dispositivos diretamente
conectados na rede.
No menu Rede>Avancado, na pagina web, é possivel habilitar o CDP.

» Enable CDP: permite habilitar a funcao.

» Intervalo de pacotes: neste campo deve ser informado um valor entre 1

e 3600 segundos para definir o tempo de intervalo entre os pacotes CDP.

Para habilitar ou alterar as configuracées de CDP através do menu do telefone acesse
Menu>Configuracdes>Avancadas>Rede>Avancado>CDP.
Obs.: a senha padrdo para acessar as configuracdes avancadas através do display
do telefone é admin.

QoS

Quando habilitada, essa opcdo permite especificar prioridades para os pacotes ou
classes de tréfego, ou seja, prioriza pacotes melhorando a qualidade da comunicacéo
e tornando-se extremamente Gtil em condicdes de congestionamento de trafego na
interface de saida.

No menu Rede>Avancado, na pagina web, é possivel habilitar o QoS e configurar as
prioridades dos pacotes.

Para habilitar o QoS através do menu do telefone acesse Menu>Configuracbes>
Avancadas>Rede>Avancado>QoS. Para habilitar altere o status com auxilio das
teclas < »> e pressione V¥ para definir as prioridades para os pacotes.

Obs.: a senha padréo para acessar as configuracées avancadas através do display
do telefone é admin.

Importante: estes parametros serdo utilizados na rede para priorizar o trafego de
voz em relagdo ao trafego de dados da rede.

VLAN
0 menu Rede>Avangado, na pagina web permite ao usuario configurar os parametros de
VLAN para todos os pacotes de sinalizacdo SIP e RTP utilizados para as chamadas VolP.
» Configuracées VLAN WAN
» Habilitar VLAN (WAN): permite controlar se os pacotes serdo marcados com
VLAN ou ndo. Se o campo Habilitar VLAN (WAN) for habilitado é necessario
preencher as demais configuracdes.
» VLAN ID: identificador da VLAN. O valor deve ser entre 0 e 4095.




» Prioridade 802.1p sinal e Prioridade 802.1p média: prioridade da VLAN,
podendo ser definida de 0a 63.

Configuracées VLAN LAN
» Modo: permite controlar se os pacotes serdo marcados com VLAN ou ndo. Se o
modo for habilitado é necessario preencher o ID da VLAN.

» VLAN ID: identificador da VLAN. O valor deve ser entre 0 e 4095.
VLAN automatica - DHCP VLAN Settings

» Opcdo: se habilitada, essa opcdo permite que a configuracdo de VLAN do
terminal seja enviada via DHCP. Para isso, é necessario que o servidor DHCP esteja
configurado com essa facilidade e o campo DHCP Option VLAN (128-254) seja
preenchido com a TAG correspondente.

» DHCP Option VLAN (128-254): deve ser preenchido com a TAG utilizada pelo
servidor DHCP para configurar a VLAN automaticamente.

Para habilitar ou alterar as configuracdes de VLAN através do menu do telefone
acesse Menu>Configuracdes>Avancadas>Rede>Avancado. No item 4.VLAN da
WAN é possivel definir as configuracdes da VLAN na WAN.

Na opcdo 5.VLAN da LAN é possivel definir as configuracdes da VLAN na LAN.

802.1x
O menu Rede>Avancado permite configurar o protocolo 802.1x, o qual permite
configurar parametros de autenticacdo para acesso a redes que necessitem desta
autenticacdo.

» Habilitar 802.1X: habilita a configuracéo.

» Nome do usuario: usuario de autenticacdo.

» Senha: senha de autenticacéo.
0 protocolo 802.1x s pode ser configurado através da pagina web.

VPN

Redes virtuais privadas (VPN) é uma tecnologia que permite ao dispositivo criar uma
conexao de tunel a um servidor, tornando-se parte da rede do servidor. A transmisséo
de pacotes de rede do dispositivo pode ser roteada através do servidor VPN.

Para alguns usuarios, especialmente usudrios corporativos, uma conexdo VPN pode
ser requisitada antes da efetuacdo do registro da conta SIP. O telefone suporta dois
modos de conexdo VPN, o protocolo de transporte de camada 2 (L2TP) e 0 OpenVPN.
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Importante: o telefone suporta apenas autenticacdo basica ndo criptografada
e tunelamento de dados ndo criptografado. Para usurios que necessitam de
criptografia, utilize o OpenVPN.

Para que seja estabelecido uma conex&o L2TP, os usuarios devem acessar a pagina
web do telefone, e acessar a opgao Rede > VPN. Em Tipo de VPN, selecione a
opcdo Habilitar VPN e em seguida habilite a opcao L2TP.

Em Configuracdo L2TP, preencha as op¢des com as informacdes para autenticacdo
do telefone no servidor L2TP.

Endereco do Servidor: deve ser preenchido com o endereco IP ou FQDN do
servidor L2TP.

Usuario de autenticacdo: deve ser preenchido com o usudrio para autenticacdo
no servidor L2TP.

Senha: entre com a senha para autenticacao no servidor L2TP.

Quando a conexdo com o servidor for estabelecida, o endereco IP da VPN de ser
apresentado em Status da VPN no campo Endereco IP VPN. Pode haver algum
atraso na conexdo estabelecida. Deve ser feito a atualizacdo da pagina para que
o status da VPN fique visivel.

Uma vez que a VPN é configurada, o telefone ird tentar conectar-se a VPN
automaticamente sempre que o telefone inicializa, até que seja desabilitado.
Caso a conexdo VPN ndo seja estabelecida imediatamente, pode ser feito a
reinicializacdo do telefone para que a conexdo seja refeita.

OpenVPN

Para estabelecer uma conexdo OpenVPN, é necessério os arquivos de autenticagdo
do provedor OpenVPN e estes devem sequir um formato especifico de arquivo e
devem ter um nome especifico, conforme orientacdo abaixo:

R

» Arquivo de configuracdo OpenVpn: client.ovpn

» Certificado de Root CA: ca.crt

» Certificado cliente: client.crt

» Chave do cliente: client.Key
Os arquivos devem ser importados para o telefone através da pagina web na opcéo
Rede > VPN. Em Tipo de VPN clique em Habilitar VPN e selecione a opcao OpenVPN.
Ao habilitar a VPN, na opgdo Configuracbes OpenVPN carregue 0s arquivos
necessarios (Client.ovpn, ca.crt, client.crt e cliente.Key) e pressione em Aplicar.
A conexdo sera estabelecida sempre que o telefone for inicializado, até que a funcdo
seja desabilitada.




6.6. Configuragdes basicas de conta VolP

Configuragdes basicas de conta VolIP através da interface web

0 telefone IP TIP 235G permite configurar até 2 contas. Para configura-las através da
interface web acesse 0 menu Conta>SIP e siga o procedimento:

1. No campo Conta selecione a conta que deseja configurar;

2. No submenu Configuracbes bdasicas devem ser adicionadas, no minimo,
as seguintes informacdes: Nome do usuério, Nome no display, Usuério de
autenticacéo, Senha, Endereco do Servidor SIP e Porta do servidor SIP';

3. Selecione a opgao Habilitar para habilitar a configuracdo da conta;

4. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes;

5. Apos cadastrar todas as informagdes corretamente e habilitar a conta, o status da conta
sera alterado para Registrado. Isso significa que a conta estd registrada no servidor SIP.

! Caso necessite da utilizacdo de uma porta SIP diferente do padrdo 5060, é necessério alterar os campos Porta do
servidor SIP e Porta Outbound Proxy para a porta desejada, para que configuracao seja efetiva.

Atender Desligar

intelbras @ Manter online Discar
TIP 236G Plano de discagem Conf de discagem Configuragdes Basicas
conta SP1 v
Configuragdes Basicas >>
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Nome no display

506
autenticagéo Port

Enderego Outbound

Configuragdes de telefone Senha oroxy
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Agenda Habilitar Dominio(realm)

. configuragdes dos Codecs >>

Historico

Configuragdes Avancadas >>

Configuragéo de conta através da pagina web

Configuracdes de codec através da interface web
Para alterar as configuracbes de codec através da interface web acesse o menu
Conta>SIP e siga o procedimento:
1. No submenu Configuracdes dos codecs é possivel configurar os codecs de dudio
conforme definicdo no servidor SIP;
» Para habilitar um codec: clique no codec desejado e na seta para mové-lo
para a direita.
» Para desabilitar um codec: clique no codec desejado e na seta para mové-
lo para a esquerda.



Além de habilitar e desabilitar é possivel alterar a ordem de alocacéo dos codecs
utilizando as setas ¥V A.

Pressione Aplicar para salvar as configuragdes.
As configuracoes de codec podem ser alteradas somente através da pagina web.

Configuracdo basicas de conta VolIP através do menu do telefone

1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Configuracdes e pressione OK;

2. Selecione com as teclas ¥ A o item Avancadas e pressione OK;

3. Digite a senha através do teclado alfanumérico (padrdo de fabrica: admin) e
pressione OK. Para que o teclado reconheca letras, ao invés de nimeros, pressione
a softkey 723 alterando para abc;

4. Selecione com as teclas ¥ A o item Contas e pressione OK;

5. Selecione com as teclas ¥ A a conta que deseja configurar e pressione OK;

6. Selecione com as teclas ¥ A o item Bdsicas e pressione OK;

7. Informe o Endereco do servidor SIP através do teclado alfanumérico e pressione V;

8. Informe a Porta do servidor através do teclado alfanumérico e pressione 'V,

9. Informe o Nome de usudrio através do teclado alfanumérico e pressione 'V,

10. Informe o Usudrio de autenticagdo através do teclado alfanumérico e pressione V;

11. Informe a Senha de autenticacdo através do teclado alfanumérico e pressione V;

12. Informe o Nome do display através do teclado alfanumérico e pressione V;

13. Se desejar habilitar o Outbound Proxy utilize as teclas < B e configure o
IP do endereco do outbound, a porta, o usuario e a senha, pressionando V¥ a cada
configuracdo alterada;

14. Com auxilio das teclas <€ » altere 0 campo Status da conta para Habilitado;

15. Pressione OK para salvar as configuragGes.

7.Facilidades

7.1. Historico de chamada

O telefone IP TIP 235G salva os histéricos das chamadas, no entanto, é possivel
desabilitar essa funcdo através da pagina WEB e do menu do telefone.

Configurar histoérico de chamadas através da interface web

Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha

duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina
web deste manual.




1. Acesse o menu Configuragées do telefone>Facilidades;
2. No submenu Configuracdo geral desabilite o item Histdrico de chamadas para que
o registro de chamadas néo seja salvo.
3. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes;
Configurar histérico de chamadas através do menu do telefone
1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Facilidades e pressione Ok;
2. Selecione com as teclas ¥ A o item Histérico de chamadas e pressione Ok;

3. Com auxilio das teclas <€ » altere para desabilitado para que o registro de
chamadas ndo seja salvo e pressione Ok;

7.2. Tempo de desligamento

Essa configuracdo define o tempo que o telefone ird aguardar antes de retornar para
a tela de repouso. Por exemplo, se o tempo de desligamento estiver configurado com
3 segundos, se vocé retirar o telefone do gancho e ndo realizar nenhuma operacéo
em 3 segundos, o telefone voltara para a tela de repouso

Configurar o Tempo de desligamento através da interface web
1. Acesse Configuracbes de telefone>Facilidades>Tempo de desligamento;
2. Se desejar, altere a configuragao de tempo;
3. Pressione Aplicar para salvar as configuraces;

Configurar o Tempo de desligamento através do display
1. Pressione Menu>Facilidades>Tempo de desligamento;
2. Com o auxilio das teclas < » selecione Habilitado ou Desabilitado;
3. Se desejar, altere a configuracéo de tempo;
4. Pressione Salvar para salvar as configuragGes;

7.3. Lista negra

Se desejar, adicione um nlUmero na Lista negra para bloquear ligacdes de um
determinado contato. E possivel restringir tanto chamadas recebidas quanto
originadas para os nimeros programados.

Adicionar nimero na lista negra através da pagina web
Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina
web deste manual.
1. Acesse o menu Agenda>Lista negra;
. 2. Clique no botao Adicionar correspondente ao tipo de blogueio que deseja configurar;




3. Informe o Niimero (CID) ou o prefixo a ser bloqueado e a conta a qual a configuracdo
sera valida.

Obs.: ao selecionar a conta como Auto, o nimero sera bloqueado para todas as contas.

Adicionar nimero na lista negra através do menu do telefone
1. Pressione a softkey Agenda ou acesse Menu>Agenda;
. Selecione com as teclas ¥ A a opgdo Lista negra e pressione OK;
. Pressione a softkey Novo;
. Selecione com as teclas ¥ A o tipo (nimero ou prefixo) e pressione V;
. Com auxilio do teclado alfanumérico adicione o valor (nimero ou prefixo) a ser
blogueado e pressione ¥ ;
6. Selecione a Conta e pressione OK para salvar as configuragdes.
Obs.: ao selecionar a conta como Auto, o nimero serd bloqueado para todas as contas.
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7.4. Desvio

Esta caracteristica permite encaminhar uma ligacdo para outro nimero de telefone,
por exemplo, um ramal, celular ou um correio de voz. Para o desvio de chamadas
podem ser configuradas as seguintes opcdes:

» Sempre: todas as ligagdes sdo imediatamente desviadas.

» Se ocupado: as chamadas sdo imediatamente desviadas quando o telefone
estiver ocupado.

» Se nao atender: as ligacdes sdo desviadas quando ndo atendidas apds um
periodo especificado.

Configurar desvio através da interface web

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina
web deste manual.

1. Acesse o menu Conta>SIP;

2. Selecione a conta em que as configuracdes de desvio serdo alteradas;

3. Clique no submenu Configuragées avangadas,

4. Selecione o tipo de desvio que pretende habilitar (Desvio sempre, Desvio se
ocupado ou Desvio se ndo atende);

5. Independente da opgéo de desvio selecionada, sera necessario indicar o nimero
para o qual as chamadas serdo desviadas. Informe o niimero do telefone que
receberd as chamadas desviadas de acordo com a opcéo de desvio escolhida;

6. Caso seja configurado um Desvio se néo atende, sera necessario configurar o
campo Tempo de desvio;

7. Clique em Aplicar para salvar as configuracdes.




Configurar desvio através do menu do telefone
1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Facilidades e pressione OK;
2. Selecione com as teclas ¥ A o item Desvios e pressione OK;

3. Selecione com as teclas ¥ A para qual conta sera configurado o desvio e
pressione OK;

4. Selecione com as teclas ¥ A o tipo de desvio (Sempre, Ocupado, Se ndo atender)
e pressione OK;

5. Com auxilio das teclas < P> altere o Modo para Habilitado e pressione ¥;

6. No campo Nimero informe o ramal que iré receber as chamadas desviadas;

7. Pressione OK para salvar as configuragdes.
Obs.: se estiver configurando o tipo de desvio Se ndo atender, serd necessario indicar
0 tempo que a chamada iré aguardar antes de ser transferida.

7.5. Atendimento automatico
Quando essa opcdo estiver habilitada, é possivel atender automaticamente uma
chamada recebida no telefone IP.

Configurar atendimento automatico através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina
web deste manual.

1. Acesse 0 menu Conta>SIP;

2. Selecione a conta em que a configuracao de autoatendimento sera alterada;

3. Clique no submenu Configuragées avangadas;

4. Habilite a opcao Habilitar auto atendimento;

5. Informe o Tempo para auto atendimento;

6. Clique em Aplicar para salvar as configuracdes.

Configurar atendimento automatico através do menu do telefone

1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Facilidades e pressione OK;
. Selecione com as teclas ¥ A o item Atendimento automadtico e pressione OK;
. Selecione com as teclas ¥ A para qual conta a configuragdo sera valida e pressione OK;
. Com auxilio das teclas ¥ A altere 0 Modo para Habilitado e pressione ¥;
. Com auxilio do teclado alfanumérico, no campo Apds, informe o tempo que a
chamada ird aguardar até ser atendida automaticamente;

6. Pressione OK para salvar as configuracdes.

. Obs.: se 0 campo Apos for configurado como 0, a chamada serd atendida imediatamente.
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0 campo Apds permite ser configurado com qualquer valor entre 0 a 999. No entanto,
o ideal é que a configuracdo néo ultrapasse os 90 sequndos porque esse é o tempo
padrdo aguardado pela operadora antes de derrubar a chamada.

7.6. Chamada em espera

Essa funcdo permite colocar uma chamada ativa em espera. Neste caso, o PABX
IP passa a tocar uma musica ou mensagem enquanto a pessoa aguarda. Outras
chamadas podem ser atendidas ou realizadas enquanto a ligacdo esta em espera.

Configurar chamada em espera através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina
web deste manual.

1. Acesse o menu Configuragées do telefone>Facilidades;

2. Clique no submenu Configuracdo geral;

3. Habilite a opcdo Habilitar chamada em espera;

4. Clique em Aplicar para salvar as configuracdes.

Configurar chamada em espera através do menu do telefone
1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Facilidades e pressione OK;
2. Selecione com as teclas ¥ A o item Chamada em espera e pressione OK;
3. Com auxilio das teclas <€ » altere o Modo para Habilitado e pressione ¥;
4. Com auxilio das teclas < > altere a Configuracdo do tom e pressione OK para
salvar as configuracdes.
Obs.: se o Tom estiver habilitado, seré apresentado um bipe do telefone quando
houver uma chamada em espera.

7.7. Nao perturbe

0 telefone ndo ird tocar quando receber uma chamada, mas ir4 registrar todas as
chamadas recebidas.

Configurar ndo perturbe através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina
web deste manual.

1. Acesse o menu Conta>SIP;

2. Selecione a conta em que a configuragéo serd alterada;

3. Clique no submenu Configuragées avangadas;,




4. Habilite a opgdo Habilitar ndo perturbe e pressione Aplicar para salvar as configuragdes.
Obs.: se desejar habilitar ndo perturbe para todas as chamadas recebidas no telefone,
independente da conta, acesse o menu Configuracdes do telefone>Facilidades>
Configuracéo geral e habilite a opgdo Nao perturbe.

Configurar ndo perturbe através do menu do telefone

1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Facilidades e pressione OK;

2. Selecione com as teclas ¥ A o item N&o perturbe e pressione OK;

3. Com auxilio das teclas <€ » altere o Modo para Telefone ou Conta e pressione V.
0 modo Telefone ira configurar a opcao Néo perturbe para qualquer chamada
recebida no telefone, j& a opcdo Conta, permite configurar o ndo perturbe
somente para contas especificas;

4. Com auxilio das teclas < B altere a configuracdo para Habilitado ou
Desabilitado e pressione OK para salvar as configuracdes.

7.8. Bloqueio de chamadas andnimas
Essa funcdo permite que o telefone ndo receba chamadas an6nimas.

Configurar bloqueio de chamadas andnimas através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina
web deste manual.
1. Acesse o menu Conta>SIP;
2. Selecione a conta em que a configuragéo serd alterada;
3. Clique no submenu Configuragées avangadas,
4. Habilite a opgdo Bloquear chamadas anénimas e pressione Aplicar para salvar as
configuragdes.
Configurar bloqueio de chamadas andnimas através do menu do telefone
1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Facilidades e pressione OK;
2. Selecione com as teclas ¥ A o item Bloquear chamada andnima e pressione OK;
3. Selecione com as teclas W A para qual conta a configuracdo serd valida e pressione OK;
4. Com auxilio das teclas <€ P> altere a configuracdo de bloqueio para Habilitado ou
Desabilitado e pressione OK para salvar as configuragdes.

7.9. Bloqueio de chamadas originadas
Essa funcdo permite que o telefone ndo gere chamadas, apenas receba.



Configurar bloqueio de chamadas originadas através da interface web
1. Acesse 0 menu Configuragées de telefone>Facilidades,
2. No submenu Configuracdo geral, habilite a opcdo Néo gera chamadas;
3. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes.

Configurar bloqueio de chamadas originadas através do menu do telefone
1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Facilidades e pressione OK;
2. Selecione com as teclas ¥ A o item Bloquear chamadas originadas e pressione OK;

3. Com auxilio das teclas < » altere a configuracéo de bloqueio para Habilitado e
pressione OK para salvar as configuracdes.

7.10. Hotline

E possivel configurar o telefone IP para realizar automaticamente uma discagem para
um ndmero simplesmente retirando o fone do gancho ou pressionando a tecla Viva-
voz, configurando a funcdo Hotline. O aparelho vai discar automaticamente para o
ntimero programado apds o tempo configurado.

Configurar hotline através da interface web

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha

duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina

web deste manual.
1. Acesse o menu Conta>SIP;

. Selecione a conta em que a configuracdo sera alterada;

. Clique no submenu Configuragées avangadas,

. Habilite a opcéo Habilitar hotline;

. Informe no campo Tempo do Hotline quantos segundos o aparelho ird esperar
para realizar a discagem automaticamente apds a retirada do fone do gancho ou
pressionar a tecla Viva-voz,

6. No item Numero de Hotline digite o nimero que sera discado automaticamente e

pressione Aplicar para salvar as configuragdes.
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Configurar hotline através do menu do telefone

1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Facilidades e pressione Ok;
. Selecione com as teclas ¥ A o item Hotline e pressione OK;
. Selecione com as teclas ¥ A para qual conta a configuracdo seré vélida e pressione OK;
. Com auxilio das teclas <€ » altere o Modo para Habilitado e pressione ¥;
. No campo Ndmero informe o nimero que sera discado automaticamente;

. No campo Hora informe quantos segundos o aparelho ira esperar para realizar a
discagem automaticamente apos a retirada do fone do gancho ou pressionada a
tecla Viva-voz;
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7. Pressione OK para salvar as configuragdes.

7.11. Configuracdo de discagem
Neste menu é possivel alterar algumas configuragdes basicas referentes a geragdo
de chamadas.

Configurar configuracdes de discagem através da interface web
Acesse a pagina de configuragdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina
web deste manual.
1. Acesse o menu Conta>Conf de discagem;
» Pressione # para discar
Selecionando esta opcdo, a tecla # servird como finalizador de digito, ou
seja, ao pressionar # ao final do nimero discado a chamada serd iniciada
imediatamente, sem a necessidade de espera da temporizagao.
» Enviar depois
0 padrao de fabrica envia o nimero digitado automaticamente ap6s 4 segundos
sem receber mais digitos. E possivel alterar este tempo de acordo com o desejado.

Configurar configuracées de discagem através do menu do telefone
1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Facilidades e pressione OK;
2. Selecione com as teclas ¥ A o item Finalizador de discagem e pressione OK;
3. Com auxilio das teclas < B altere as configuragbes para habilitado ou
desabilitado e pressione V;
4. Ao finalizar as configuracdes, pressione OK para salvar.

7.12. Plano de discagem
Esta funcionalidade permite configurar regras de discagem flexiveis. Para criar uma
regra de discagem devem ser configurados os seguintes itens:
» Numero: este campo pode ser configurado de duas formas:
Com correspondéncia total, onde é inserido o niimero inteiro do telefone e com
correspondéncia de prefixo, onde apenas uma parte do nimero € inserida. O
modo Prefixo suporta um maximo de 30 digitos.
Na configuragdo do niimero podem ser utilizados dois caracteres especiais para
auxiliar na configuracdo:

» T:indica que a configuracéo serd valida para qualquer niimero iniciado com
o prefixo programado.



» X: corresponde a qualquer digito que seja discado.

» [ 1: especifica um intervalo de nimeros a serem correspondidos.

Destino (opcional): permite configurar o IP de destino da chamada.
Porta (opcional): permite configurar a porta (padrao SIP: 5060).

Alias (opcional): neste campo devem ser inseridos os caracteres a serem
adicionados, substituidos ou excluidos. E possivel configurar os seguintes
parametros:

» allz xxx - xxx substituird o nimero de telefone.

» add: xxx - xxx sera discado antes de qualquer nimero de telefone.

» del: os caracteres serdo excluidos do nimero de telefone.

» rep: xxx - xxx sera substituido pelos caracteres especificados.

Sufixo (opcional): neste campo devem ser inseridos os caracteres a serem
adicionados no final do nimero de telefone.

Apagar tamanho (opcional): defina o nimero de caracteres a serem
excluidos. Por exemplo, se estiver configurado para 3, o telefone apagara os
primeiros 3 digitos do niimero de telefone.

Configurar plano de discagem através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha

duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina
web deste manual.

1. No menu Conta>Plano de discagem serdo exibidas as opcdes de configuracbes
de planos de discagem;

2. Insira as configuracdes de acordo com a necessidade e pressione Aplicar para
salvar as configuracdes.
Configurar plano de discagem através do menu do telefone
1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Facilidades e pressione OK;
2. Selecione com as teclas ¥ A o item Plano de discagem e pressione OK;
3. Para adicionar um novo plano de discagem, pressione Novo,
4. Com auxilio do teclado alfanumérico e das teclas ¥ A preencha as configuraces
de acordo com a necessidade e pressione OK para salvar as configuracdes.
Exemplos de diferentes aplicacées de plano de discagem
Exemplo 1: substituicdo geral
Essa funcao é semelhante a um atalho de discagem. Se o usudrio discar 97 o nimero
discado serd alterado para 971568332. Mas, se o usuario discar 915, o terminal ir
gerar a chamada para o nimero 915 e ndo ir4 substituir os digitos por 91568332.
A substituicdo s6 ocorre se o niimero discado for exatamente o configurado.




Adici plano de di
Numero 91
Destino (opcional)
Porta (opcional)
Alias (opcional) all:91568332

Sufixo (opcional)

Apagar tamanho
(opcional)

Exemplo 2: substituicdo local
Essa programacéo pode ser utilizada para gerar uma chamada de longa distancia para
um local que requer o codigo de area 048 antes do ntimero de telefone. O uso desse
recurso 4 pode ser substituido por 048. Por exemplo, para ligar para 62213123, apenas
exigiria a discagem 462213123 em vez de 04862213123.
Adicionar plano de discagem

Numero 4T

Destino (opcional)

Porta (opcional)

Alias (opcional) rep:048

Sufixo (opcional)

Apagar tamanho
(opcional)

Exemplo 3: adicionar prefixo

Ao discar para um nimero que comeca com um determinado prefixo, o telefone ira
discar para o nimero adicionando o prefixo. Por exemplo, ao ligar para um niimero
iniciado com 9, sera adicionado o prefixo 0.

Adicionar plano de discagem
Numero 9T
Destino (opcional)

Porta (opcional)
Alias (opcional) add:0

Sufixo (opcional)

Apagar tamanho
(opcional)



Exemplo 4: adicionar sufixo

Se 0 ntmero discado pelo usudrio coincidir com o ndmero cadastrado no plano de
discagem, o telefone discaré o nimero discado acrescentando o sufixo no final do
nimero discado automaticamente. Por exemplo, quando o usudrio discar 123456
ou 1234567890, o telefone discard 1234567 ou 12345678907 respectivamente.

Adicionar plano de discagem
Numero 123456T
Destino (opcional)

Porta (opcional)
Alias (opcional)

Sufixo (opcional) 7

Apagar tamanho
(opcional)

Exemplo 5: apagar
E possivel configurar para que o telefone exclua automaticamente 1 ou mais digitos
quando o niimero do prefixo é fixo. Por exemplo, quando o usuario discar 988xxxx,
o telefone ird enviar 88xxxx.
Adicionar plano de discagem

Numero 9T

Destino (opcional)

Porta (opcional)

Alias (opcional) del

Sufixo (opcional)

Apagar tamanho

(opcional) !

7.13. Rediscagem automatica

Rediscagem automatica é uma funcdo do telefone que, quando habilitada, consiste
em rediscar automaticamente por um niimero de vezes pré-determinado.




Configurar Rediscagem automatica através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina
web deste manual.

1. Acesse o menu Configuragées do telefone>Facilidades;

2. No submenu Configuracdo geral habilite a opcéo Enable Auto Redial;

3. No campo Intervalo de rediscagem digite o tempo de intervalo entre as tentativas
em segundos;

4. No campo Tentativas de rediscagem digite a quantidade de tentativas de
rediscagem antes de desistir.

5. Pressione Aplicar para salvar as configuracées;

Configurar Rediscagem automatica através do menu do telefone
1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Facilidades e pressione Ok;
. Selecione com as teclas ¥ A o item Rediscagem automatica e pressione OK;
. Com auxilio das teclas < » altere o Modo para Habilitado e pressione ¥ ;
. No campo Intervalo informe o tempo de intervalo entre as tentativas;

. No campo Tentativas digite a quantidade de tentativas de rediscagem que o
telefone efetuara

6. Pressione Ok para salvar as configuragdes;
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7.14. Rechamada

Caso vocé ligue para um terminal e ele esteja ocupado, com essa funcdo habilitada o
servidor sip ira inspecionar o status da linha discada em intervalos. A partir do momento
que ele verificar que a linha esta disponivel ele fard uma ligacdo para o nimero.

Configurar Rechamada através da interface web
1. Acesse Configuracoes de telefone>Facilidades>Rechamada;
2. Se desejar, habilite a opcao selecionando;
3. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes;
Configurar Rechamada através do display
4. Pressione Menu>Facilidades>Rediscagem automatica;
5. Com o auxilio das teclas < » selecione Habilitado ou Desabilitado;
6. Pressione Salvar para salvar as configuragGes;



7.15. Pré-discagem

Essa configuracdo permite quando habilitada que a chamada s6 seja efetuada ao
seu comando, a partir do momento que vocé desabilita conforme vai discando os
nlimeros o temporizador j& estara rodando e se o intervalo entre um ndmero e o
outro demorar a chamada pode ser concluida e discar um niimero incompleto.

Configurar a Pré-discagem através da interface web
1. Acesse Configuracoes de telefone> Facilidades>Pré-discagem;
2. Se desejar, habilite a opgao selecionando;
3. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes;

Configurar Pre-discagem através do display
1. Pressione Menu>Facilidades>Pre-discagem;
2. Com o auxilio das teclas < »> selecione Habilitado ou Desabilitado;
3. Pressione Salvar para salvar as configuragges;

7.16. Alterar conta padrao

0 dispositivo fornece 2 servicos de linha. Se todas as linhas estiverem configuradas,
0 usuario pode fazer ou receber chamadas telefonicas em qualquer linha. Se a linha
padrdo for configurada pelo usuario, havera uma linha padrdo a ser usada para
fazer a chamada de saida, indicada no canto superior esquerdo. Para alterar a linha
padrdo, 0 usuario pode pressionar os botdes de navegacdo esquerda / direita para
alternar entre as linhas registradas.

Configurar Alterar conta padréo através da interface web
1. Acesse Configuracoes de telefone>Facilidades>Alterar conta padréo;
2. Se desejar, habilite a opcao selecionando;
3. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes;

Configurar Alterar conta padréo através do display
4. Pressione Menu>Facilidades>Histdrico de chamadas;
5. Com o auxilio das teclas < » selecione Habilitado ou Desabilitado;
6. Pressione Salvar para salvar as configuragGes;

7.17. Troca auto de linha

A opcdo troca automdtica de linha permite que o telefone utilize como conta
principal a conta que estiver registrada. Ou seja, caso o telefone esteja configurado
com duas contas e uma delas perder o registro, se essa funcdo estiver habilitada,
telefone selecionard a conta registrada para gerar chamadas.




Configurar Troca auto de linha através da interface web
1. Acesse Configuracées de telefone>Facilidades>Troca auto de linha;
2. Se desejar, habilite a opcao selecionando;
3. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes;

Configurar Troca auto de linha através do display
1. Pressione Menu>Facilidades>Troca auto de linha;
2. Com o auxilio das teclas <€ » selecione Habilitado ou Desabilitado;
3. Pressione Salvar para salvar as configuragGes;

7.18. Codigo de area

Na opcdo codigo de drea é possivel adicionar o codigo da localidade no caso de
chamadas externas.

Configurar Codigo de area através da interface web
1. Acesse Configuracdes de telefone>Facilidades>Cédigo de area;
2. Informe o cédigo do Pais e de érea;
3. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes;
Configurar o Cédigo de area através do display
1. Pressione Menu>Facilidades>Cédigo de area;
2. Com o auxilio das teclas < > selecione Habilitado ou Desabilitado;
3. Informe o cédigo do Pais e de area;
4. Pressione Salvar para salvar as configuragdes;

7.19. EHS

Esse telefone IP possui compatibilidade para o uso com headsets EHS (Electronic
hook switch). Essa compatibilidade permite que o usudrio possa manipular chamadas
apenas através do headset sem necessidade de tirar e colocar o monofone no gancho.
Para controlar as chamadas através do headset é necessario habilitar a fungao EHS.

Configurar o EHS através do display
1. Pressione Menu>Facilidades>Cédigo de area;
2. Com o auxilio das teclas KX selecione o tipo;
3. Pressione Salvar para salvar as configuragdes;

7.20. Intercom
0 modo Intercom é (til em um ambiente comercial como uma forma de acesso

rapido a telefonista ou secretaria.




Por exemplo, quando A pressiona a tecla programada como Intercom, imediatamente

ja é estabelecida uma ligacdo sem que B (secretéria) atenda a chamada, permitindo

que A apos acionar a funcdo ja possa falar. Existe a possibilidade de se configurar B

para receber uma Intercom no modo Mudo, evitando que A escute B sem autorizagéo,

habilitando o Silenciar Intercom.

Obs: » Para que seja possivel o atendimento automatico é necessario desabilitar a
op¢ao Receber chamada IP, em conta>configuracoes basicas;

» Quanto ao uso da funcionalidade Intercom através do nimero da conta, somente
sera possivel se o PABX tiver essa funcionalidade.

Configurar Intercom através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina
web deste manual.

1. Acesse 0 menu Configuragées do telefone>Facilidades;

2. No submenu Configuragdes gerais habilite a opcdo Permitir Intercom;

3. Para determinar se as chamadas internas recebidas através de Intercom devem ser
automaticamente colocadas no modo Mudo, selecione a opgao Silenciar Intercom;

4. Para habilitar um tom antes de receber uma chamada de Intercom, habilite a
opgao Tom de Intercom;

5. Para que uma chamada Intercom tenha prioridade sobre uma chamada comum,
habilite a opcao Prioridade de Intercom;

6. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes.

Configurar Intercom através do menu do telefone

. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Facilidades e pressione OK;
. Selecione com as teclas ¥ A o item Intercom e pressione OK;

. Com auxilio das teclas < altere 0 Modo para Habilitado e pressione V;

. Com auxilio das teclas <® altere a configuragdgo Mudo (Silenciar Intercom) e
pressione V;

. Com auxilio das teclas < » altere a configuracdo de Tom e pressione V;
. Com auxilio das teclas <4 » altere a configuracao Prioridade e pressione V¥;
7. Pressione OK para salvar as configuragdes.
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7.21.Ring no headset
Essa opcdo permite que, ao receber uma chamada, o ring toque no headset.




Configurar ring no headset através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina
web deste manual.

1. Acesse 0 menu Configuragées do telefone>Facilidades;

2. No submenu Configuragdo geral altere a configuracdo do campo Ring no headset

para Habilitado;
3. Pressione Aplicar para salvar.

Configurar ring no headset através do menu do telefone
1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Facilidades e pressione OK;
2. Selecione com as teclas ¥ A oitem Ring no headset e pressione OK;
3. Com auxilio das teclas <¢» habilite a opcdo Ring no headset e pressione OK.

7.22. Ocultar DTMF

Com essa opcao é possivel esconder os digitos discados enquanto o terminal esta
com uma chamada estabelecida.

0 telefone permite substituir todos os caracteres por * imediatamente, apresentar
somente o Ultimo ndmero ou entdo mostrar o nimero discado por alguns segundos
e em seguida substituir por *.

Configurar ocultar DTMF através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina
web deste manual.
1. Acesse 0 menu Configuragées do telefone>Facilidades;
2. No submenu Configuracdo geral altere as configuracdes da opgdo Ocultar DTMF,
3. Pressione Aplicar para salvar.

Configurar ocultar DTMF através do menu do telefone
1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Facilidades e pressione OK;
2. Selecione com as teclas ¥ A o item Ocultar DTMF e pressione OK;
3. Com auxilio das teclas «» escolha a forma com que o DTMF sera escondido e
pressione OK.



7.23. Ocultar digitos apés prefixo
Quando o numero inserido comegar com o prefixo configurado nessa opgéo, os
nlimeros apds o prefixo serdo ocultados com *. Por exemplo: se o prefixo esta
configurado com o niimero 3, e o comprimento com 2, ao digitar o nimero 34567,
ele exibira 3 ** 67 no display do telefone.
Configurar ocultar digitos apds prefixo através da interface web
Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina
web deste manual.
1. Acesse o menu Configuracées do telefone>Facilidades;
2. No submenu Configuracdo geral habilite a funcao Ocultar digitos apos prefixo;
3. No campo Prefixo informe o prefixo a partir do qual os digitos serdo ocultados;

4. No campo Ndmero de digitos ocultos deve-se informar a quantidade de digitos
que serdo ocultados apos o prefixo;

5. Pressione Aplicar para salvar.
Configurar ocultar digitos apds prefixo através do menu do telefone
. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Facilidades e pressione OK;
. Selecione com as teclas ¥ A o item Ocultar digitos apds prefixo e pressione OK;
. Com auxilio das teclas < altere 0 Modo para Habilitado e pressione V;
. Com auxilio do teclado alfanumérico configure o Prefixo e pressione V;
. Com auxilio do teclado alfanumérico configure o Tamanho (nimero de digitos que
serdo ocultados apds o prefixo);
6. Pressione OK para salvar as configuracdes.
7.24. Mudo
OTIP 235G permite que a funcdo Mudo seja desabilitada para contas especificas.
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Desabilitar funcdo Mudo através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina
web deste manual.

1. Acesse 0 menu Conta>SIP;

2. Selecione a conta em que a configuraco serd alterada;

3. No submenu Configuragdes avangadas desabilite o item Habilitar mudo para que
a funcéo seja desabilitada na conta;

4. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes.




Desabilitar funcdo Mudo através do menu do telefone
1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Facilidades e pressione OK;
2. Selecione com as teclas ¥ A o item Mudo e pressione OK;
3. Com auxilio das teclas ¥ A selecione a conta que terd a funcdo desabilitada e
pressione OK;
4. Com auxilio das teclas < » altere para Desabilitado para que a fun¢do Mudo
seja desabilitada e pressione OK.

7.25. Hold

A tecla Hold tem como fungdo colocar a chamada em espera. Para utilizar essa
funcdo basta pressionar a tecla Hold quando estiver com uma chamada estabelecida.
Para retirar a chamada da espera, basta pressionar a tecla Hold novamente.

Hold em centrais Intelbras Impacta com placa ICIP, CIP 850, CIP 92200
e UnniTl

Para utilizar a tecla Hold quando o telefone estd registrado nas centrais Impacta e
UnniTl Intelbras, é necessario incluir na interface web o cddigo de DTMF para hold.
Esse comando seré enviado ao pressionar a tecla Hold.

Antes de configurar no terminal o codigo DTMF para hold, é necessério verificar o
modo de envio de DTMF e o cédigo que esta configurado no PABX e no telefone IP.
Para evitar incompatibilidades, a configuracéo de envio de DTMF e do cddigo devem
ser as mesmas no PABX e na configuracdo do TIP 235G.

Por exemplo, para utilizar a fungdo Hold em centrais Impacta com placa ICIP e UnniTl
Intelbras, siga o procedimento:

1. Acesse 0 menu Configuracdes do telefone>Facilidades na pagina web do telefone;

2. Adicione no campo Ativar DTMF/Hold o cédigo de hold do PABX e pressione
Aplicar para salvar a configuracdo;

3. Estabeleca uma chamada entre o terminal IP TIP 235G e outro telefone (telefone
B). Essa chamada pode ser tanto originada quanto recebida;

4. Para colocar o telefone B em espera pressione a tecla Hold (caso o Flash ndo tenha
sido inserido na configuracdo de DTMF da funcdo Hold, para colocar a chamada
em espera sera necessario pressionar: flash + Hold);

5. Para retirar o telefone B da espera pressione o cddigo de captura do hold ou
aguarde o tempo programado na central.

Obs.: para verificar o modo de envio de DTMF configurado no telefone acesse a
pagina web e clique no menu Conta>SIP>Configuracdes avancadas>Tipo de DTMF.




Para verificar o modo de envio DTMF e o cédigo de hold configurado no PABX acesse
o manual do PABX no site www.intelbras.com.br.

Para utilizar a fungdo Hold quando o terminal estiver registrado em uma central CIP 850
e 92200 Intelbras, a tecla Hold ndo precisa ser configurada, ja que a fungdo é realizada
pelo préprio terminal.

7.26. Transferéncia (Flash)

Caso esteja em uma ligacdo e deseja transferir a chamada, pressione Flash, digite o
ntimero de destino, e em seguida coloque o telefone no gancho.

Obs.: verifique a disponibilidade com a sua operadora VoIP.

Transferéncia em centrais Intelbras Impacta com placa ICIP, CIP 850, CIP 92200
e UnniTl

Para utilizar a tecla Flash para realizar transferéncia quando o telefone TIP 235G esta
registrado nas centrais Impacta e UnniTl Intelbras é necessério incluir, na interface
web do telefone, o comando de DTMF para transferéncia utilizado pelo PABX. Antes
de configurar no terminal o cédigo DTMF para transferéncia, é necessario verificar o
modo de envio de DTMF e o cadigo que esté configurado no PABX e no telefone IP.
Para evitar incompatibilidades, a configuracéo de envio de DTMF e do cddigo devem
ser as mesmas no PABX e na configuracdo do TIP 235G.

Por exemplo, para utilizar a funcéo de transferéncia em centrais Impacta com placa
ICIP e UnniTl Intelbras, siga o procedimento:
1. Acesse o menu Configuracdes do telefone>Facilidade na pagina web do telefone;
2. Adicione no campo Ativar DTMF/Transf o codigo de transferéncia do PABX e
pressione Aplicar para salvar a configuragao;
Obs.: se 0 comando configurado nas centrais Impacta e UnniTl for **, por exemplo,
deve-se incluir o comando ** no campo Ativar DTMF/Trans no telefone IP.
3. Estabeleca uma chamada entre o terminal IP TIP 235G e outro telefone (telefone
B). Essa chamada pode ser tanto originada quanto recebida;
4. Pressione a tecla Flash e gere uma chamada para outro nimero (telefone C);
5. Cologque o fone no gancho para transferir a chamada. Caso deseje é possivel
aguardar até que C atenda a chamada, pode-se conversar com C e entéo colocar
o fone no gancho para transferir a chamada.
Obs.: para verificar o modo de envio de DTMF configurado no telefone acesse a
pagina web e clique no menu Conta>Configuracbes avancadas>Tipo de DTMF. Para
verificar o modo de envio DTMF e o cddigo configurado no PABX acesse o manual
do PABX no site www.intelbras.com.br.
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Para utilizar a funcdo de transferéncia quando o terminal estiver registrado em uma
central CIP 850 e CIP 92200 Intelbras, a tecla Flash ndo precisa ser configurada, ja
que a funcdo é realizada pelo proprio terminal.

7.27. Conferéncia
Quando estiver em uma ligagdo estabelecida, siga o procedimento:
1. Pressione a softkey Confer e, em sequida, ligue para o niimero que deseja colocar
em conferéncia;
2. Quando essa chamada for atendida, assim que desejar iniciar a conferéncia,
pressione a softkey Confer novamente e estara estabelecida a conferéncia a trés;
3. Para sair da conferéncia, basta colocar o fone no gancho.
Obs.: verifique a disponibilidade com a sua operadora VolP.

Conferéncia em centrais Intelbras Impacta com placa ICIP, CIP 850, CIP 92200
e UnniTl
Para utilizar a softkey Confer para realizar conferéncia a trés quando o telefone TIP
235G esta registrado nas centrais Impacta e UnniTl Intelbras é necessario incluir,
na interface web do telefone, o comando de DTMF para conferéncia utilizado
pelo PABX. Antes de configurar no terminal o codigo DTMF para conferéncia, é
necessario verificar o modo de envio de DTMF e o cadigo que esta configurado no
PABX e no telefone IP. Para evitar incompatibilidades, a configuracdo de envio de
DTMF e do cddigo devem ser as mesmas no PABX e na configuracdo do TIP 235G.
Por exemplo, para utilizar a funcdo de conferéncia em centrais Impacta com placa
ICIP e UnniTl Intelbras, siga o procedimento:
1. Acesse o menu Configuragdes do telefone>Facilidade>Configuracdo geral na
pagina web do telefone;
2. Adicione no campo Ativar DTMF/conferéncia o cédigo de conferéncia do PABX e
pressione Aplicar para salvar a configuragao;
Obs.: 0 comando padrdo de conferéncia das centrais Impacta e UnniTl é #700.
Logo, se o cadigo de conferéncia ndo foi alterado no PABX, deve-se incluir o
comando #700 no campo Conferéncia DTMF.
3. Estabeleca uma chamada entre o terminal IP TIP 235G e outro telefone (telefone
B). Essa chamada pode ser tanto originada quanto recebida;
4, Pressione a tecla Flash e gere uma chamada para outro nimero (telefone C);

5. Quando o telefone C atender a chamada pressione a tecla Flash e em seguida a
softkey Confer;



6. A chamada entre o TIP 235G, telefone B e telefone C estara em conferéncia.
Obs.: » Para verificar o modo de envio de DTMF configurado no telefone acesse
a pagina web e clique no menu Conta>Configuracoes avancadas>Tipo
de DTMF. Para verificar o modo de envio DTMF e o cddigo configurado
no PABX acesse o manual do PABX no site www.intelbras.com.br.

» Para utilizar a fungao Conferéncia quando o terminal estiver registrado
em uma central CIP 850 e CIP 92200 Intelbras, a softkey Confer ndo
precisa ser configurada, jé que a conferéncia a trés é realizada pelo
préprio terminal.

7.28. Inicializacdo automatica ICIP/UnniTlI

0 servico de atualizacdo automatica é til ao instalar pela primeira vez os ramais
IP. O TIP 235G estard apto a buscar, via DHCP, o endereco da central ICIP e UnniTl
nas seguintes situacdes: ao iniciar pela primeira vez; apés uma restauracdo de
configuracdo; nas situacdes em que ndo tenha nenhuma configuracdo de conta
efetuada. Para isso, ird requisitar via DHCP um endereco de IP. Nessa requisicao, o TIP
235G ira embutir o header sip-servers de cadigo 120.

Esse header tem a funcdo de informar o endereco de um servidor SIP na rede. O
servidor de DHCP da rede, na qual o TIP 235G esté conectado, podera retornar junto
com os outros headers o header sip-servers com o valor do endereco IP da central
ICIP/UnniTI. Com isso, o TIP 235G ser& automaticamente configurado para realizar
uma requisicao, com o intuito de adquirir configuragdes bésicas para se registrar na
central ICIP/UnniTl, como nimero do ramal e senha do ramal. Se houver nimero de
ramal disponivel na ICIP/UnniTl para esse servico, o servidor web da ICIP/UnniTl ira
responder com um arquivo com informagGes necessarias para o registro. Se houver
sucesso no registro com a ICIP/UnniTl, o TIP 235G ja estara pronto para uso.

Para prover esse servico, a central ICIP/UnniTl deve ser configurada, via web, para
liberar a faixa de ramais disponiveis para a configuragdo automatica. Ou seja, na
central determina-se os nimeros/ramais que serdo disponibilizados nas requisicdes
automaticas do TIP 235G. Toda vez que um TIP 235G adquirir um numero da central,
o ramal correspondente saira da lista de disponiveis e ndo serd mais oferecido a
outro TIP 235G. Caso o nimero de ramais disponiveis esteja esgotado, a central ICIP/
UnniTl ird retornar uma configuracdo invélida e o TIP 235G ndo registrara na ICIP/
UnniTl. Em servidores Linux® a configuracdo do servico DHCP é editavel no arquivo /
etc/dhcpd/dhcpd.conf. O TIP 235G ird avaliar o pardmetro 120, na requisicdo DHCP,
para autoconfigurar com a ICIP/UnniTl.
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Exemplo de configuracdo com a rede 10.1.30.xxx:option sip-servers code 120 =
{integer 8, ip-address};.

subnet 10.1.30.0 netmask 255.255.255.0 {

option sip-servers 1 10.1.30.61;

range 10.1.30.10 10.1.30.100;

range 10.1.30.150 10.1.30.200;

}

0 endereco IP 10.1.30.61 é o IP da placa ICIP.

Obs.: o TIP 235G ird carregar somente as configuracdes de conta disponibilizadas
pela ICIP/UnniTl. As configuracbes de cadéncia de tons e rings, plano de discagem,
tempo de registro, lista de codecs, forma de envio dos eventos DTMF, por exemplo,
néo serdo carregadas.

8. Configuracoes basicas do telefone
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8.1. Configuracoes de teclas
1. Teclas DSS Softkey
2. Teclas DSS
Possuem as mesmas funcdes, dentre elas:

Tipo: Tecla de memdria

BLF/NEW CALL: o LED da tecla programavel ird indicar o status do ramal
monitorado (livre, ocupado e chamando) e permite chamar o ramal ao pressionar
a tecla.

BLF/BXFER: o LED da tecla programavel ird indicar o status do ramal monitorado
(livre, ocupado e chamando) e permite transferir uma chamada pressionando a
tecla (sem consulta).

BLF/AXFER: o LED da tecla programavel ir4 indicar o status do ramal monitorado
(livre, ocupado e chamando) e permite transferir uma chamada pressionando a
tecla (com consulta).

BLF/Conference: o LED da tecla programavel ira indicar o status do ramal
monitorado (livre, ocupado e chamando) e permite realizar uma conferéncia
pressionando a tecla.

BLF/DTMF: o LED da tecla programavel ird indicar o status do ramal monitorado
(livre, ocupado e chamando) e permite realizar a transferéncia e captura com
caracteres especiais (**, por exemplo).

Presence: similar ao BLF. E possivel verificar o status de um ramal, se esta
disponivel ou nao.

MWI: acesso ao correio de voz

Discagem rapida: permite confirmar a tecla para discar nimeros que sdo
frequentemente usados ou dificeis de lembrar.

Intercom: permite acessar de forma rapida a telefonista ou secretdria, pois
quando A pressiona a tecla, imediatamente j& é estabelecida uma ligacdo sem
que B atenda a chamada.

Estacionamento: permite estacionar uma chamada

Desvio: permite configurar (ativar e desativar) uma configuracao de desvio. Pode
ser configurado o desvio como Sempre, quando ocupado ou se ndo atender.

P

Tipo: Tecla de evento
MWI: acesso ao correio de voz

Né&o perturbe: deve ser ativada quando ndo se deseja receber ligacdes. Se a
tecla for configurada para a funcdo Nao perturbe, o usuério podera ativar a funcéo
apos pressiona-la.

Chamada em espera: coloca a chamada em espera (hold).




Transferéncia de chamada: a tecla assume a funcdo flash para transferir
chamadas para outros ramais.

Agenda: acessa a lista de agendas do telefone.

Rediscar: disca para o Ultimo nimero discado.

Capturar: captura uma chamada. Pode capturar a chamada de um ramal
especifico ou de qualquer ramal.

Juntar: permite adicionar um terceiro ramal na chamada fazendo uma
conferéncia. Por exemplo: A e B estdo conversando, pressionando a tecla
programavel é possivel ligar para C e este falard com A e B quando atender.

Desvio: permite configurar (ativar e desativar) uma configuracao de desvio. Pode
ser configurado o desvio como Sempre, quando ocupado ou se ndo atender.

Histdrico: acessa o historico de chamadas geral do telefone.

Flash: a tecla assume a funcdo flash para transferir chamadas para outros ramais.
Memo: permite adicionar e visualizar lembretes.

Headset: a tecla ird habilitar e desabilitae 0 dudio no headset.

Desligar: desliga a chamada.

Bloquear telefone: permite bloguear o teclado do telefone. Para desbloquear
é necessario adicionar a senha PIN. Para que essa fungdo possa ser habilitada
pela tecla programavel, é necessario ativar blogueio de teclado na pagina web no
menu Configuragdes de telefone - Avangado.

SMS: acessa interface para envio de SMS.

Call Back: permite ligar de volta para um ntimero discado que ndo atendeu.
Ocultar DTMF: permite escolher a configuracdo para ocultar o DTMF.
Intercom: permite acessar de forma rapida a telefonista ou secretaria, pois
quando A pressiona a tecla, imediatamente j& é estabelecida uma ligacdo sem
que B atenda a chamada.

Prefixo: quando a tecla for pressionada, o prefixo que foi inserido no campo
Valor, é apresentado no display e basta o usuario discar o restante do niimero de
destino para originar a chamada.

Hot desking: é uma caracteristica que permite o login e logout de contas em um
telefone IP. Ao pressionar a tecla, o usuario pode inserir as informacdes da conta
que deseja registrar.

Private hold: tem a mesma funcionalidade do Hold publico, porém apenas quem
iniciou a linha compartilhada pode reativar a chamada em espera.

Disposition: funcdo utilizada com servidor da Broadsoft. Solicitara um codigo de
disposicao para ser aplicado a chamada especifica.

Escalate: funcéo utilizada com servidor da Broadsoft. Permite encaminhar uma
chamada de um agente para um supervisor.




Trace: funcdo utilizada com servidor da Broadsoft. Este servico solicita uma
tentativa de rastreamento originado pelo cliente para o usuario.

Group listen: permite ativar o viva-voz e o fone/fone de ouvido ao mesmo
tempo. Esta funcéo é apropriada para conversas em grupo onde ha mais de uma
pessoa em um lado da ligacdo. E possivel falar e ouvir usando o fone/fone de
ouvido enquanto isso, os outros podem ouvir usando o Viva-voz.

LDAP: o telefone acessara as informacdes de agenda disponiveis no servidor de LDAP.
Cloud phonebook: permite configurar o endereco de uma agenda remota
Broadsoft Directory: funco utilizada com servidor da Broadsoft. Indicard um
local do servidor.

Local contacts: acessa o grupo Contatos da agenda do telefone.

Padrdo de fabrica: restaura o padrdo de fabrica. Deixamos essa opcdo
desabilitada pois o usuério poderia restaurar o padrdo indevidamente. Além disso,
ja existe um atalho para restaurar o padréo (pressionando a tecla OK durante 5s).
Record: se a tecla for configurada como Gravar, o telefone enviard um
comando para o PABX iniciar a gravacdo. Para finalizar a gravacdo, pressione a
tecla novamente.

Auto atendimento via headset: habilita/desabilita o atendimento automatico
no headset.

Tipo: Musticast

Permite gerar chamada de alerta para varios telefones ao mesmo tempo. Ao
selecionar essa opcao é necessario escolher o codec que sera utilizado.

Teclas DSS Softkey

Configurar/editar Tecla DSS Softkey através da interface web
3. No menu Teclas prog>Softkey serdo exibidas as configuragdes das teclas
programaveis;
4. Escolha a tecla a ser configurada ou editada, escolha o tipo de programacéo das
teclas e insira as configuragbes necessarias;
5. Pressione Aplicar para salvar as configuragdes;

P
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Configurar/editar Tecla DSS Softkey através da interface web
1. Pressione Menu>Basicas>Configuracdes de teclas>Teclas DSS Softkey,

2. Escolha qual tecla deseja configurar (1,2,3...), serdo exibidas as configuracdes das
teclas programaveis;

3. Com o auxilio das teclas < escolha qual sera sua fungdo e configure o que
for necessario;

4. Pressione Salvar para salvar as configuracdes;
Teclas DSS
Configurar/editar Tecla DSS através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina
web deste manual.
5. No menu Teclas prog>Teclas prog serdo exibidas as configuragbes das teclas
programaveis;
6. No submenu Configuracdo de teclas programaveis escolha a tecla a ser
configurada ou editada e insira as configuracées;
7. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes.
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Configurar/editar Tecla DSS através do display
1. Pressione Menu>Basicas>Configuracdes de teclas>Teclas DSS;
2. Escolha qual tecla deseja configurar (1,2,3...), serdo exibidas as configuracées das
teclas programaveis;
3. Com o auxilio das teclas P escolha qual serd sua funcéo e configure o que
for necessario;

4. Pressione Salvar para salvar as configuragGes;

Teclas de navegacao
Nessa aba é possivel configurar funcdes para as teclas de navegagdo. Sendo elas OK,
Cima, Baixo, Esquerda e Direita.

Configurar/editar Teclas de navegacéo através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina
web deste manual.
5. No menu Teclas prog>Teclas prog serdo exibidas as configuragdes das teclas de
navegacao;
6. No submenu Configuracdo de teclas de navegacdo escolha a tecla a ser
configurada ou editada e insira as configuracdes;
7. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes.
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Configurar/editar Teclas de navegacao através do display

1.
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Pressione  Menu>Configuracbes>Basicas>Configuracbes de teclas>Teclas de
navegacao;

. Selecione qual tecla vocé deseja adicionar uma fungdo. Ex: OK

. Com o auxilio das teclas < » navegue entre as fungdes e selecione uma. Ex: Status;
. Pressione OK para salvar as configuracées;

. Na pagina inicial do display quando for pressionado OK apareceré o status do

telefone: Modo, Endereco IP, Firmware.

Teclas de navegacdo pressionando

Nessa aba é possivel configurar funcbes para as teclas de navegacdo quando
pressionada durante um certo tempo. Sendo elas OK, Cima, Baixo, Esquerda e Direita.

Configurar/editar Teclas de navegacao pressionando 3s através do display

6.
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Pressione  Menu>Configuracdes>Basicas>Configuracbes de teclas>Teclas de
navegacao pressionando 3s;

. Selecione qual tecla vocé deseja adicionar uma fungdo. Ex: OK

. Com o auxilio das teclas < ® navegue entre as fungdes e selecione uma. Ex: Reset;

. Pressione OK para salvar as configuracées;

. Na pdgina inicial do display quando pressionado OK durante 3s aparecerd uma

mensagem se vocé deseja carregar o padrdo de fabrica;

Softkey
Logo abaixo do display ha 4 Softkeys. Nessa parte é possivel definir suas funcées.



Configurar/editar Softkey através do display
11. Pressione Menu>Configurag6es>Bdsicas>Configuraces de teclas>Softkey;
12. Selecione a primeira opcao;

13. Com o auxilio das teclas <® navegue entre as funces e selecione uma. Ex:
Menu;

14. Pressione OK para salvar as configuracdes;

15. Na pagina inicial do display a primeira Softkey estara configurada como Menu,
quando pressionada mostrara o menu do telefone;

8.2. Configuragoes do display
Backlight

0 padréo de fabrica acende a luz de fundo do display quando acontece algum evento
no aparelho e a mantém acesa por 30 segundos. O tempo de backlight pode ser
alterado através do display ou da pégina web.

Configurar backlight através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina
web deste manual.

1. Acesse o menu Configuragées do telefone>Avangado;

2. No submenu Configuracdes de display configure o campo Tempo de backlight
com o tempo que o terminal deve manter a luz acesa;

3. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes.

Configurar backlight através do menu do telefone

. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Configuragdes e pressione OK:
. Selecione com as teclas ¥ A o item Bdsicas e pressione OK;

. Selecione com as teclas ¥ A o item Configuracdes de display e pressione OK;

. Selecione com as teclas ¥ A o item Backlight e pressione OK;

. Com auxilio das teclas < é possivel desabilitar o backlight;

. Caso o backlight esteja habilitado, com auxilio do teclado alfanumérico configure,
no campo Hora, 0 tempo que o terminal ird manter a luz acesa;
7. Pressione OK para salvar a configuracao.
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Protecdo de tela

0 padrdo de fabrica vem com a configuracdo de protecdo de tela desabilitada. O
tempo de protecdo de tela pode ser configurado de 0a 3600 segundos.

Configurar protegdo de tela através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso
tenha duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a
pégina web deste manual.

1. Acesse o menu Configuragées do telefone>Avangado;

2. No submenu Configuracdes de display configure o campo ScreenSaver Wait Time

com o tempo que o terminal ir& aguardar para habilitar a protecdo de tela;
3. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes.

Configurar protecdo de tela através do menu do telefone
1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Configuracdes e pressione OK;
. Selecione com as teclas ¥ A o item Basicas e pressione OK;
. Selecione com as teclas ¥ A o item Configuracbes de display e pressione OK;
. Selecione com as teclas ¥ A o item Protecdo de tela e pressione OK;
. Com auxilio do teclado alfanumérico configure, no campo Hora, o tempo que o
terminal ird aguardar para habilitar a protecdo de tela;
6. Pressione OK para salvar a configuragao.
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8.3. Configuracoes de ring

Volume do ring

OTIP 235G permite definir o volume do ring no telefone e no headset através da pagina
web, do menu do telefone ou entdo utilizando as teclas de ajuste de volume como atalho.
Para aumentar ou diminuir o volume do ring do telefone, pressione as teclas + ou —
(teclas direcionais <») quando o telefone estiver em repouso ou quando estiver
recebendo uma chamada.

Para aumentar ou diminuir o volume do ring no headset, pressione as teclas + ou —

(teclas direcionais <») quando o telefone estiver configurado para tocar no
headset ou estiver recebendo uma chamada.



Alterar o ring através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina
web deste manual.
1. Acesse o menu Configuracdes de telefone>Audio;
2. No submenu Configuracdes de dudio altere a configuracdo do volume do ring
através da opcdo Volume do ring do viva-voz. E possivel configurar um valor de 0
a 9, onde 0 é silencioso;

3. No submenu Configuracées de dudio também é possivel alterar a configuracdo do
volume do ring no headset. Para isso, altere a opcdo Volume do ring do headset.
E possivel configurar um valor de 0 a 9, onde 0 é silencioso;

4. Pressione Aplicar para salvar as configuracoes.

Alterar o ring através do menu do telefone

1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Configuracdes e pressione OK:
. Selecione com as teclas ¥ A o item Bdsicas e pressione OK;
. Com auxilio das teclas ¥ A selecione o item Configuracées de ring e pressione OK;
. Com auxilio das teclas ¥ A selecione o item Volume do ring e pressione OK;

. Caso queira alterar o volume do ring no headset, selecione a opcao Volume do
headset com auxilio das teclas ¥ A e pressione OK;

6. Com auxilio das teclas < selecione o volume desejado e pressione OK para
salvar as configuracdes;

7. Caso queira alterar o volume do ring, selecione a op¢ao Volume do viva-voz com
auxilio das teclas ¥ A e pressione OK;

8. Com auxilio das teclas <« » selecione o volume desejado e pressione OK
para salvar as configuracdes.
Tipo de ring
Vocé pode ajustar o tipo do toque da campainha.
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Alterar o ring através da interface web
Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina
web deste manual.

1. Acesse 0 menu Configuracdes do telefone>Audio;

2. No submenu Configuracées de dudio altere o ring padrdo no campo Tipo de

toque padrao;
3. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes.




Alterar o ring através do menu do telefone

1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Configuragdes e pressione OK;
. Selecione com as teclas ¥ A o item Bdsicas e pressione OK;
. Com auxilio das teclas ¥ A selecione o item Configurag6es de ring e pressione OK;
. Com auxilio das teclas ¥ A selecione o item Tipo de ring e pressione OK;

. Com auxilio das teclas < B selecione o ring desejado e pressione OK para salvar
as configuracdes.

U s w N

8.4. Ajustes no volume de recepcao

Retire 0 monofone do gancho e pressione as teclas + ou — (teclas direcionais < »)
para ajustar o volume de recepcdo do monofone. Para ajustar o volume de recepgdo
do viva-voz ou do headset, siga o mesmo procedimento. Para ativar a funcéo
Mudo, pressione (3. Seré exibido o icone §. e interrompida a transmissdo de
audio para o usudrio do outro lado da linha. Para reestabelecer o dudio, pressione
novamente.

8.5. Configuracao de data e hora

A hora e data aparecem na tela do telefone IP quando estiver no modo Repouso.
Se o telefone ndo consegue obter a hora e a data do servidor de chamadas, contate
seu administrador de sistema. Se a hora ou a data estiver incorreta, configure
manualmente ou através do servidor NTP, que é usado para sincronizar a hora.

Alterar a data e horario através da interface web

Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina
web deste manual.

No menu Configuracdes de telefone>Data/Hora é possivel alterar as definicbes de
horario e data do telefone. Consulte a sequir as defini¢ées de cada campo que pode
ser configurado.

Configuracdo do horario através do servidor NTP
» Sincronizacdo via SNTP: ao habilitar essa op¢do, a data e horario apresentados
no telefone serdo sincronizados com as informacdes disponibilizadas por um
servidor NTP.
» Sincronizacdo via DHCP: selecione essa op¢ao para que o terminal localize um
servidor NTP conectado a rede.



Servidor primario: o NTP (Network Time Protocol) é um servico que garante
a atualizacdo e sincronizacdo dos horarios de varios servidores e servicos. Neste
campo, pode-se colocar o Endereco IP ou a URL desse servidor.

Exemplo: a.ntp.br (horario oficial do Brasil).

Servidor secundario: caso haja falha de conexao com o servidor primario o
sistema ira buscar o horario em um servidor alternativo.

Fuso horario: selecione um dos fusos horarios que aparece na lista. Para o Brasil,
utilize UTC-3:00.

Intervalo de sincronizagdo: neste campo deve ser configurado o intervalo de
tempo de sincronismo.

Configuracdo do formato de hora e data
» Relégio 12 horas: permite alterar o formato do hordrio apresentado no
display. O formato da hora pode ser configurado como 12 Horas ou 24 Horas.
» Formato de data: permite alterar o formato da data apresentado no display.
0 telefone permite configurar diversos formatos para a apresentacdo da data.
» Separador de data: permite selecionar o tipo de separador da data.

Configuracdo do horario de verdo
» Localizacdo: neste campo deve ser configurada a localizacéo do telefone.
» Tipo de DST: permite configurar o horario de verdo automaticamente ou
manualmente.
» Tipo fixo: permite configurar o periodo de horario de verdo por data ou semana.
» Offset: neste campo deve ser configurado o intervalo de tempo de sincronismo.

Configuragdo do ajuste manual de horario

Para configurar a data e horario manualmente, basta inserir a data e horario
desejados e pressionar Aplicar para salvar as configuracées.

Para que o telefone utilize as informages de horario configurados manualmente as
opgdes Sincronizagdo via SNTP e Sincronizacao via DHCP devem estar desabilitadas.

Alterar a data e horario através do menu do telefone
Configuracdo do horario através do servidor NTP
1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Configuracdes e pressione OK;
2. Selecione com as teclas ¥ A o item Bdsicas e pressione OK;
3. Com auxilio das teclas ¥ A selecione o item Data e Hora e pressione OK;
4. Com auxilio das teclas < »> selecione 0 modo Auto e pressione ¥;
5. Com o auxilio do teclado alfanumérico informe o IP do Servidor SNTP e pressione V';




6. Com auxilio das teclas direcionais <€ » selecione o Fuso horério e pressione V.
Para o Brasil, utilize UTC-3;

7. Com auxilio das teclas direcionais < B selecione a localizagdo e pressione OK
para salvar as configuracoes.

Configuracdo do formato de hora e data

1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Configuracdes e
pressione OK;

2. Selecione com as teclas ¥ A o item Bdsicas e pressione OK;

3. Com auxilio das teclas ¥ A selecione o item Data e Hora e pressione OK;

4. Com auxilio das teclas ¥ A acesse a opgdo Formato 12 horas e com as teclas
<« P selecione a opcdo Habilitar para apresentar o horario no formato 12 horas
ou Desabilitar para apresentar o horario no formato 24 horas. Pressione ¥ para
configurar o formato da data ou, pressione OK para confirmar as configuracGes;

5. Com auxilio das teclas <« », no campo Formato selecione o formato de
apresentacdo da data e pressione OK para confirmar as configuracdes.

Configuracdo do horario de verdo
1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Configuragoes e pressione OK;
. Selecione com as teclas ¥ A o item Bdsicas e pressione OK;
. Com auxilio das teclas ¥ A selecione o item Data e Hora e pressione OK;
. Com auxilio das teclas ¥ A selecione a opcao Hordrio de verdo;
. Com auxilio das teclas < »selecione o modo de configuragdo do horario de
verdo (manual ou automatico);
6. Pressione OK para confirmar as configuracdes.
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Configuragdo do ajuste manual de horario

. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Configuracdes e pressione OK;

. Selecione com as teclas ¥ A o item Bdsicas e pressione OK;

. Com auxilio das teclas ¥ A selecione o item Data e Hora e pressione OK;

. Com auxilio das teclas ¥ A selecione a opcao Modo,

. Com auxilio das teclas < » selecione Manual e pressione V;

. Com auxilio das teclas ¥ A selecione a op¢do Data;

. Com auxilio do teclado alfanumérico informe a data manualmente e pressione ¥;

. Com auxilio do teclado alfanumérico informe a hora manualmente e pressione ¥;
9. Pressione OK para confirmar as configuracoes.

Obs.: caso o terminal reinicie as configuragbes serdo perdidas e sera necessario

reconfigurar.
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8.6. Configuracdo de idioma
0 idioma padréo do telefone é portugués. O TIP 235G suporta os idiomas Portugués,
Espanhol e Inglés. N&o é possivel alterar o idioma do telefone e da interface web de
maneira independente um do outro.

Alterar o idioma através da interface web

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina
web deste manual.

0 idioma da interface web pode ser alterado na tela de login da interface ou na barra
superior da interface web, ao lado direito.

Alterar o idioma através do menu do telefone
1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Configuracdes e pressione OK;
2. Selecione com as teclas ¥ A o item Bdsicas e pressione OK;
3. Com auxilio das teclas ¥ A selecione o item Idioma e pressione OK;

4. Com auxilio das teclas < B selecione o idioma desejado e pressione OK para
salvar as configuracdes.

9. Configuracdes avancadas do telefone

9.1. Seguranca

Alteracao de senha de administrador através da interface web

No menu Sistema>Senha é possivel modificar a senha do usuario do TIP 235G. Caso
for altera-la, recomenda-se que contenha mais de seis caracteres, sendo possivel usar
espacos e os caracteres ('~ ! @#$ % N& *()_+-={}[]\:";<>7?,./). Para ter
acesso & pagina web sera necessério informar a nova senha de acesso. E recomendado
modificar a senha padrdo de fabrica.

Dica: ndo escolha uma palavra ou nome comum, use um nome/termo seguro, para
impedir 0 acesso ndo autorizado ao TIP 235G. Para proteger seu terminal IP, ndo
anote sua senha ou compartilhe com outras pessoas.

Obs.: a senha cadastrada deve ter no minimo 1 caractere e, no maximo, 20 caracteres.
Alteracao de senha de administrador através do menu do telefone

1. Acesse 0 menu principal através da tecla Menu,
2. Selecione a opcdo Configuragées e pressione a tecla OK;




3. Selecione a opgao Avangadas e pressione a tecla OK;

4. Insira a senha do telefone (padrao de fabrica: admin). Para que o teclado reconheca
letras, ao invés de nimeros, pressione a softkey 123 alterando para abc;

. Selecione a opgdo Seguranca e pressione a tecla OK;

. Selecione a opcao Alterar senha do menu e pressione a tecla OK;
. Digite a nova senha e pressione OK;

. Confirme a nova senha e pressione OK novamente.
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9.2. Bloqueio de teclas

Habilitar bloqueio de teclas através da interface web

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina
web deste manual.

1. Acesse o menu Configuragées de telefone>Avancado;

2. No submenu Configuragées de bloqueio de teclado é possivel cadastrar uma
senha para bloquear o teclado do telefone, configurar a senha para desbloquear o
teclado, adicionar o tempo que o telefone mantera o teclado bloqueado apés ser
desblogueado com o PIN e ativar a configuracdo de bloqueio.

Obs.: » Caso o tempo de bloqueio esteja configurado com 0, significa que apds
desbloquear o teclado com a senha PIN, ele ndo serd bloqueado
novamente de forma automatica. Se o tempo de bloqueio for
configurado com 10s, por exemplo, apds desbloquear o teclado com
a senha PIN, o telefone ficara desbloqueado durante 10 segundos e,
entdo, o teclado serd bloqueado automaticamente.

» Oblogueio de teclas também pode ser habilitado pressionando a tecla
# durante alguns segundos, mas para isso, é necessario habilitar o item
Ativar blogueio de teclado. Com esse campo habilitado, ao pressionar
# durante alguns segundos, o teclado serd bloqueado.

Habilitar bloqueio de teclas através do menu do telefone
1. Acesse 0 menu principal através da tecla Menu;
2. Selecione a opcdo Configuragdes e pressione a tecla OK;
3. Selecione a opcao Avancadas e pressione a tecla OK;

4. Insira a senha do telefone (padrao de fabrica: admin). Para que o teclado reconheca
letras, ao invés de nimeros, pressione a softkey 123 alterando para abc;
5. Selecione a opcéo Seguranca e pressione a tecla OK;



6. Selecione a opcao Bloqueio de teclas e pressione a tecla OK;
7. Com auxilio das teclas <« B selecione habilitado e pressione OK para bloquear
o teclado.
0 bloqueio de teclas também pode ser habilitado pressionando a tecla # durante
alguns segundos, mas para que esse atalho funcione, é necessario editar as
configuracées de bloqueio através da pagina web. Em caso de dividas consulte o
item Habilitar bloqueio de teclas através da interface web deste manual.

9.3. Nova senha do teclado (PIN)
Alterar a senha do teclado através da interface web
Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina
web deste manual.
1. Acesse o menu Configuragées do telefone>Avangado;
2. No submenu Configuragbes de bloqueio de teclado altere a informagao do campo
PIN para desbloqueio para alterar a senha de desbloqueio do teclado.
A senha PIN padréo de fabrica é 123.

Alterar a senha do teclado através do menu do telefone
1. Acesse 0 menu principal através da tecla Menu;

. Selecione a opgdo Configuracdes e pressione a tecla OK;

. Selecione a opcdo Avancadas e pressione a tecla OK;

. Insira a senha do telefone (padrdo de fabrica: admin). Para que o teclado reconheca
letras, ao invés de nimeros, pressione a softkey 123 alterando para abc;

. Selecione a opcdo Seguranca e pressione a tecla OK;

. Selecione a opcdo Nova senha do teclado e pressione a tecla OK;

. Com o teclado alfanumérico informe a nova senha e pressione OK;
. Confirme a nova senha e pressione OK novamente.
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9.4. Alterar plano de fundo e cores do display

E possivel alterar o plano de fundo e as cores das softkeys através da interface web
do telefone. Para isso, acesse o menu Configuracdes de telefone>Avancado e faca
um upload da imagem no submenu Papel de parede.

Obs.: » A imagem deverd estar salva no formato .bmp. Para que a

imagem se ajuste corretamente no display ela deverd ser retangular
com uma dimenséo aproximada de 320x240 pixels 16 bits R5 G6 B5.

» O nome do arquivo ndo podera ser muito extenso e incluir espaco ou
caracteres especiais.




As cores dos botdes das softkeys podem ser alteradas no menu Configuracdes de
telefone>Avangado no submenu Ul Color.

Apos alterar as configuraces pressione Aplicar para salvar.

9.5. Restauracao para configuracao de fabrica
E possivel restaurar as configuracdes de fabrica através da interface web e do menu
do telefone.

Restaurar padrao de fabrica através da interface web
1. Na guia Sistema, clique em Configuracdes,
2. Na guia Padréo de fabrica, selecione os dados que deseja excluir e clique em Apagar;
3. Clique em OK, para confirmar e carregar as configuracdes de fabrica.
Obs.: para apagar as configuragdes do telefone, historico de chamadas e contatos da
agenda, selecione as trés opcdes (Clear ETC File, Clear Contact e Apagar configuracGes
e histdrico) apresentadas na pagina web.

Restaurar padrao de fabrica através do menu do telefone

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina
web deste manual.

1. Pressione Menu, selecione com as teclas ¥ A o item Configuracoes e pressione OK;

2. Selecione com as teclas ¥ A o item Avancadas e pressione OK;

3. Insira a senha do telefone (padréo de fabrica: admin) e pressione OK. Para que o
teclado reconhega letras, ao invés de ntimeros, pressione a softkey 123 alterando
para abc;

4, Selecione com as teclas ¥ A o item Padrdo de fabrica e pressione OK;

5. Pressione a tecla Ok ou Sim para confirmar.

10.Servicos

10.1. Mensagem de texto
E possivel enviar mensagens de texto para outro TIP 235G ou para outro telefone IP
que possua esta funcdo e esteja na mesma rede, desde que a central telefonica IP
tenha suporte para esta fungdo.



Enviar uma Mensagem através do display
1. Pressione Menu>Servicos>Mensagem de texto;
2. Pressione Novo para escrever uma nova mensagem, digite uma mensagem e
pressione OK;
3. Com o auxilio das teclas < B escolha de qual conta deseja enviar a mensagem
e pressione OK;
4. Informe para quem sera enviada essa mensagem e pressione Enviar.

10.2. Lembretes

Lembretes sdo pequenas mensagens que o usudrio pode programar, para que o
terminal possa exibir no seu display conforme a data e hora marcada para sua exibicéo.
O lembrete pode ser programado para ser apresentado uma Unica vez ou ser repetido
a cada periodo definido. Na data e horério programados, o aparelho ira emitir bipes de
lembrete por 30 segundos e o texto sera exibido no display do terminal.

Adicionar um lembrete através do display
1. Pressione Menu>Servicos>Lembretes;
2. Pressione Novo e com o auxilio das teclas <« B em Modo selecione se serd s6
uma vez ou todos os dias;
3. Preencha os campos Data, Hora, Texto, Ringo e o tipo, Tempo de soneca;
4. Pressione Salvar para Salvar as configuracdes;

10.3. Correio de voz

Suas mensagens de correio de voz, que geralmente ficam armazenadas no servidor
do seu sistema de telefonia Vol , podem ser acessadas pelo seu telefone.

Novas mensagens de voz sdo indicadas visualmente pelo icone B=q] , na tela do
telefone IP (a central telefonica deve suportar esta configuracao).

Configurar Correio de Voz através da interface web

1. No menu Conta>SIP selecione qual conta sera configurado o correio de voz;

2. Abra a parte de configuragdes avancadas e Habilite o correio de voz;

3. E necessério configurar um nimero que sera de acordo com a central em que o

telefone esta registrado;

4. Adicionado o niimero pressione Aplicar para salvar as configuragGes;
Configurar Correio de Voz através do display

1. Pressione Menu>Servicos>Correio de voz,

2. Com o auxilio das teclas ¥ A selecione qual conta sera configurada;




3. Com o auxilio das teclas <€ » habilite o correio de voz;

4. Com atecla ¥ passe para op¢do niimero, onde é necessario configurar um nimero
que sera de acordo com a central em que o telefone esta registrado;

5. Pressione Salvar para salvar as configuracdes;

10.4. Ping

A fungdo ping permite verificar se um determinado dispositivo esta disponivel na
rede. Por exemplo, é possivel verificar se o telefone IP estd conseguindo localizar o
servidor SIP na rede.

Configurar Ping através do display
1. Pressione Menu>Servicos>Ping;
2. No campo Para, informe o IP que deseja pingar e pressione OK para iniciar;
3. O telefone ird enviar um comando de ping para o equipamento desejado e ira
retornar se localizou ou n&o o equipamento na rede.

11.Agenda

E possivel armazenar até 500 contatos na agenda do telefone. Além de adicionar, é
possivel editar, excluir, discar e buscar um contato na agenda.

Adicionar contatos na agenda através da pagina web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina
web deste manual.

1. Acesse 0 menu Agenda>Contatos;

2. Clique na opgao Adicionar novo contato;

3. Informe o nome, ntimero do telefone, tipo de ring e pressione OK para salvar as

configuragdes.

Editar contatos na agenda através da pagina web
Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina
web deste manual.

1. Acesse o menu Agenda>Contatos,

2. Selecione o contato que deseja editar e pressione no botéo Editar,

3. Pressione OK para salvar as configuracdes.



Excluir contatos da agenda através da pagina web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina
web deste manual.

1. Acesse 0 menu Agenda>Contatos,

2. Selecione o contato que deseja excluir e pressione no botdo Apagar.
Obs.: se deseja excluir mais de um contato, é possivel selecionar varios contatos
e pressionar a op¢ao Apagar. Ou, se desejar excluir todos os contatos, pressione a
op¢do Apagar todos.

Adicionar contatos na agenda através do menu do telefone
1. Pressione a softkey Agenda ou acesse Menu>Agenda;
2. Selecione com as teclas ¥ A a opgéo Contatos e pressione OK;
3. Pressione a softkey Novo;
4. Com auxilio do teclado alfanumérico adicione o0 nome, ntimero do telefone e tipo de ring;
5. Pressione OK para salvar o contato.

Adicionar contatos na agenda através do historico do telefone

1. Pressione a softkey Histdrico ou acesse Menu>Histdrico de chamadas>Histérico
de chamadas local;

2. Selecione com as teclas ¥ A o nimero que deseja salvar na agenda e pressione
a softkey Opcdo;

3. Selecione com as teclas ¥ A a opcdo Adicionar aos contatos e pressione OK;

4. Altere as informacdes desejadas e pressione a softkey Salvar para salvar o contato.

Editar contatos na agenda através do menu do telefone
1. Pressione a softkey Agenda ou acesse Menu>Agenda;
2. Selecione com as teclas ¥ A a opcdo Contatos e pressione OK;
3. Selecione com as teclas ¥ A o contato que deseja editar e pressione a softkey Opgdo;
4. Selecione com as teclas ¥ A a opcéo Editar e pressione OK;
5. Altere as informacBes desejadas e pressione OK para salvar o contato.

Excluir contatos da agenda através do menu do telefone
1. Pressione a softkey Agenda ou acesse Menu>Agenda;
2. Selecione com as teclas ¥ A a opgéo Contatos e pressione OK;
3. Selecione comas teclas ¥ A o contato que deseja excluir e pressione a softkey Opgao;
4. Selecione com as teclas ¥ A a opcdo Apagar e pressione OK;
5. Pressione OK para confirmar a excluséo.




11.1. Grupos

Essa configuracéo permite a criacdo de grupos para adcionar seus contatos. Pode ser
craido um grupo da sua familia e adcionar todos os contatos, sendo eles pai, mae, v6
tia, U até mesmo um grupo com seus amigos. E uma maneira mais facil de localizar
seus contatos.

Configurar Grupos através da interface web
1. Acesse Agenda>Avancado>Lista de Grupos;
2. Adicione um novo grupo. Ex: Familia;

3. Agora na parte Agenda>Contatos, selecione o contato que desejar adicionar ao
grupo Familia e pressione Adicionar ao grupo;

4., Feito isso o contato ja sera adicionado ao grupo;
Configurar Grupos através do display
1. Acesse Menu>Agenda>Grupos,
2. Pressione Novo e configure um novo grupo. Ex: Familia;
3. Agora na parte Agenda>Contatos, procure o contato que desejar adicionar ao
grupo Familia e pressione Op¢do>Grupos;
4. Pressione a tecla Selecionar e depois Salvar para salvar as configuracdes;
5. Feito isso o contato ja serd adicionado ao grupo;

11.2. Agenda remota
Essa configuracdo permite ao usuario configurar o dispositivo para baixar uma
agenda de um servidor de nuvem. Isso é muito Util para usudrios de escritério usarem
a agenda de uma Unica fonte e economizar o esforco para criar e manter a lista de
contatos individualmente.

Obs.: ao receber ou originar uma chamada, néo serd apresentado a identificacao do

nome no display de acordo com a agenda remota. O telefone utiliza os contatos da
agenda local para efetuar a identificacdo da chamada.

11.3. Discagem rapida
Essa configuracdo permite ao usuario ligar diretamente para o nimero que definiu.
Esse recurso é conveniente para discar o ndmero que vocé costuma ligar com
frequéncia.
Configurar Discagem rapida através do display

1. Acesse Menu>Agenda>Discagem répida;

2. Entre na primeira opcdo e configure o nome e nlimero para quem vocé deseja
ﬂ realizar uma discagem rapida;




3. Pressione Salvar para salvar as configuragGes;

4. Caso deseje configurar mais nimeros pressione voltar e entre na segunda linha
para configurar o proximo;

5. Para realizar a discagem rapida é bem simples, caso vocé tenha configurado o
ntmero 1 (primeira linha), é s6 discar o nimero 1 que ele mostrara Discagem
rapida: nome configurado, pressione OK e ira discar automaticamente.

11.4. Agenda Broadsoft
Essa configuracdo serd utilizada quando houver conexdo com algum dispositivo que
possua Broadsoft.

12. Histérico de chamadas

OTIP 235G armazena 600 chamadas entre recebidas, geradas e ndo atendidas.

Historico de chamadas através da pagina web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina
web deste manual.
1. No menu Histdrico serdo exibidas todas as chamadas armazenadas no histérico;
2. No campo Tipo de chamada é possivel escolher o tipo de chamada que deseja
visualizar (recebida, originada, ndo atendida).
Historico de chamadas através do menu do telefone
Para verificar o histérico de chamadas originadas, recebidas e ndo atendidas
pressione a softkey Histdrico. Utilize as teclas ¥ A para navegar no histrico de
chamadas e as teclas <« B para escolher o tipo de chamada desejada no histérico.

» '\f: chamadas nao atendidas.

» ' chamadas geradas.

» & : chamadas recebidas.
Para visualizar os detalhes das chamadas através do display, selecione a chamada
desejada e pressione a tecla OK ou a softkey Opcao>Detalhes e pressione OK.

Através desta opcéo é possivel verificar o horério e a duragdo da chamada.

12.1. Historico de chamadas Broadsoft
Essa configuracdo sera utilizada quando houver conexdo com algum dispositivo que
possua Broadsoft.




13. Atualizacdo de firmware

Nessa parte é possivel verificar a versdo que esta seu telefone e se esta atualizado.

Configurar Atualizacdo de firmware através da interface web
1. Acesse Sistema>Atualizacdo>Atualizacao de firmware;
2. E possivel verificar a versdo do seu telefone e pode adicionar um novo arquivo
€aso sua versdo esteja desatualizada;
3. Adicione uma nova versao caso queira;
4. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes;
Configurar Atualizacao de firmware através do display
1. Acesse Menu>Atualizacao de firmware;
2. Verifique a versdo em que esté o telefone;
Obs.: s6 é possivel atualizar o firmware pela pagina web.



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios
de fabricacao, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo
este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual —,
contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme
consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em
todo o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de
partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo as
despe- sas com a méo de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio
de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor
arcara com essas despesas.

. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia
de Instalacdo. Caso seu produto necessite a instalacdo e configuracdo por um técnico
capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo que os custos desses
servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com

o0 Servico Autorizado mais proximo que conste na relacdo oferecida pelo fabricante
— somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de
garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade,
pois estara caracterizada a violacao do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera
encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita
técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas
decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a
responsabilidade do Senhor Consumidor.

N




5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipoteses a
seguir: a) se o vicio ndo for de fa- bricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor
ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de
acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade,
tensdo na rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes ou flutuacdes excessivas
na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual do usudrio ou decorrentes do
desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia
de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero
de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do
produto, que o Consumidor faca uma cdpia de seguranca regularmente dos dados que
constam no produto.

. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais
tentativas de fraudes e/ou sabo- tagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do
software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecdes de rede
necessarias para protecdo contra invasées (hackers). O equipamento é garantido contra
vicios dentro das suas condicbes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia
de que, por ser um equipamento eletronico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam
interferir no seu correto funcionamento.

8. Apos sua vida 0til, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada
da Intelbras ou realizar diretamente a destinacdo final ambientalmente adequada
evitando impactos ambientais e a satide. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais
eletr6nicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta
da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletrnicos a qual somos associados). Em
caso de divida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos
telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 &s 20h e
aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
se reserva o direito de alterar as carac- teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da ISO 14001.

~

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.

Cisco é uma marca registra da Cisco Systems, Inc. Internet Explorer e o logo da Internet Explorer séo
marcas registradas da Microsoft Corporation. Firefox é uma marca registrada da Mozilla Foundation.
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