intelbras

Manual do usuario

SNB 3000VA 120V RT / SNB 3000VA 220V RT /
SNB 3000VA BI RT

Nobreak interativo senoidal
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

Os nobreaks senoidais Rack/Torre SNB protegem equipamentos eletrdnicos
contra anomalias da rede elétrica, como variacdes de tensao, de frequéncia e
surtos elétricos. Além disso, tém baterias internas que mantém os equipamentos
conectados a eles funcionando em caso de queda de energia, garantindo mais
tranquilidade e seguranca ao usuério. Este manual contém informagdes importantes
sobre seguranca e uso adequado do equipamento. Leia-0 atentamente, siga todas
as instrucGes de instalacdo e guarde-o para futuras consultas.

Acesse 0 QR code ao lado para assistir os videos tutoriais de instalacdo, configuracao
e especificagdes dos produtos da linha Nobreaks Intelbras.

1. Aplicacoes

Os nobreaks senoidais Rack/Torre SNB foram desenvolvidos para proteger equipamentos de informatica,
eletrdnicos e de dudio e video contra anomalias da rede elétrica. Eles oferecem seguranca e estabilidade
a dispositivos como PABX, roteadores, switches, cameras, DVRs, televisores, impressoras a jato de tinta,
computadores dotados de fontes com funcéo PFC ativo, videogames, PC gamers, servidores e workstations.

Atencdo: os nobreaks senoidais SNB ndo séo indicados a aplicacdes que envolvam motores.

2.Cuidados e seguranca

» Nao introduza objetos de quaisquer tipos pelos furos de ventilagdo do gabinete, pois isso pode causar
choques elétricos ou danificar o nobreak.

» LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: a Intelbras ndo acessa, transfere, capta, nem realiza
qualquer outro tipo de tratamento de dados pessoais a partir deste produto.

Certifique-se de que a instalacdo elétrica siga corretamente
a norma ABNT NBR 5410, de instalacdes elétricas de baixa
tensdo. O dimensionamento das fiacoes e o aterramento
devem estar corretos. O circuito de ligacdo do nobreak deve «®

estar protegido com disjuntor corretamente dimensionado. s Terra

3. Especificacbes técnicas

Modelo SNB 3000VA 120V RT  SNB 3000VA 220V RT SNB 3000VA BI RT
Poténcia de pico (VA/W) 3000 VA /2100 W

Topologia Interativo senoidal

Entrada

Tensdo nominal de entrada 120V~ 220 V~ 120/ 220V~
Zstr:ffa" da tensdo de 93- 150V~ 171250 V~ 93-150/ 171 - 250V~
Frequéncia de rede 50/60 Hz + 5Hz

Cabo de forca Bornes Cabo de forca Bornes
Fusivel rearmavel 30A 16 A 30A

Saida

Fator de poténcia 0.7

Tensdo nominal de saida 120V 220V 120V
Regulacdo de tenséo 10 %

Tempo de transferéncia <10ms

Frequéncia no modo Bateria

50/60 Hz +1 Hz

Forma de onda no modo

Bateria Senoidal
Distor¢ao harmdnica total o
ZTHDY < 10%

Tomadas de saida
(NBR 14136)

Protecdes

6x10A+1x20A

Protecao contra sub/
sobretensao na entrada CA

Passa a operar em modo Bateria

Protecao contra descarga/
sobrecarga de bateria

Descarga de até 40 V

Protecdo contra sobrecarga
na saida

Modo Rede: fusivel rearmavel
Modo Bateria: limitador de corrente interno

Baterias

Quantidade e capacidade 4x9Ah
Barramento 48V
Corrente de carga 2A
Tempo de recarga 6h

Caracteristicas fisicas

Variago de frequéncia da rede elétrica.
Surtos de tensdo de entrada.
Sobreaquecimento.

Sub/sobretenséo da rede elétrica.
Descarga total das baterias.

Sobrecarga das baterias.

4.1. Painel frontal e traseiro do nobreak
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. LEDs de indicacao de funcionamento.

. Botdo Liga/desliga.

. Tomada de 20 A.

. Bornes de conexdo da alimentacdo (o modelo 220V conta com cabo de forca embutido).
. Fusivel rearmavel.

Tomadas de 10 A.

. Inteligent Slot (entrada para placa de comunicacdo e gerenciamento remoto SNMP').
. Terminal para expansao de baterias externas.

. Conexao para botdes de emergéncia EPO.

. Terminal Serial.

Terminal USB para monitoramento local via software Power Master.

! A placa de gerenciamento e monitoramento remoto SNMP é vendida separadamente.

5.Instalacao

Dimensoes (L x A x P)

438 x 88 x 430 mm

Peso 25,6 kg 25,9kg 25,1kg
Temperatura de operagao 0-40°C

Umidade ambiente 0-90% (sem condensacao)

Ruido audivel <65dB@1m

4. Produto

0 nobreak SNB 3000VA-RT apresenta:

»

»

»

»

»

Se o nobreak for instalado em redes fase-fase, deve ser @

utilizado com disjuntor bipolar, e ambas as fases precisam ser
Neutro Fase

devidamente seccionadas pelo disjuntor.

A polarizagao fase, neutro e terra da tomada e a do cabo de forca do nobreak devem seguir corretamente a

posicao definida pela norma ABNT 14136.

Dependendo do modelo, a instalacao da alimentagao do nobreak deve ser fixa. Utilize cabos e terminais olhais

com a bitola correta para a corrente elétrica da aplicagdo. Utilize o cabo de forca somente para aplicagdes com
corrente elétrica menor que 16 A.

Nao utilize o nobreak em aplicacdes e equipamentos de sustentacdo a vida ou monitoramento de fundes vitais.
Esse produto utiliza bateria do tipo chumbo-acido, que contém substancias nocivas a satde e ao meio ambiente,

e ndo deve ser descartada em lixo doméstico, comercial ou industrial. A bateria deve ser encaminhada a uma
assisténcia técnica credenciada para a correta reciclagem e destinagao, conforme resolugago CONAMA n° 401/08.

Sempre utilize o nobreak com seu plugue de alimentacao conectado a uma tomada. N&o toque nos pinos do

cabo de forca com o aparelho ligado.

Forma de onda senoidal pura em suas saidas.
Formato rack 19", com altura de 2U.
Possibilidade de instalacdo no formato rack e torre.

tenséo da rede elétrica.

Filtro de linha interno para proteger seus equipamentos contra surtos elétricos.
Baterias internas seladas livres de manutencéo.

ele esteja conectado a rede elétrica.
Botdo Liga/Desliga temporizado: evita ligamento/desligamento acidental.
Funcdo DC start: possibilita ligar o nobreak sem a presenca da rede elétrica.

mesmo quando a bateria esta descarregada.
Sistema de sincronismo PLL: o nobreak mantém o inversor sincronizado com a rede elétrica.

Sinalizacdo visual e sonora: indica o estado da rede e do equipamento.

Fungéo Silencioso: possibilita desligar a funcao de sinalizagao sonora do modo Bateria.
» 8 niveis de protecao contra:

» Sobrecarga nas tomadas de saida.

» Curto-circuito nas tomadas de saida.

Regulador automatico de tensao de saida — AVR de 3 estagios, que protege as cargas contra sub e sobre-

Carregamento automatico: as baterias séo carregadas, mesmo com o equipamento desligado. Basta que

Religamento automatico: o nobreak reinicia automaticamente quando a rede elétrica volta & normalidade,

5.1. Instalacdo do nobreak
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3.
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Retire o produto da embalagem e certifique-se de que o aparelho esteja desligado (LEDs devem estar
apagados).

Instale o nobreak em local seco com temperatura maxima de 40 °C, respeitando um espacamento minimo
de 10 cm em volta. N&o o instale em locais expostos a luz solar, poeira, chuva, umidade, vibracéo, proximo
a fontes de calor e onde haja gases explosiveis ou atmosfera corrosiva.

Mantenha as passagens de ar livre de objetos que possam impedir o fluxo normal de arrefecimento.
Conecte 0 nobreak a rede elétrica para carrega-lo por 24 horas, antes de usé-lo pela primeira vez.
Conecte seus equipamentos as tomadas posteriores do nobreak, ndo ultrapassando a poténcia méaxima
do modelo.

Néo ligue estabilizadores de tensdo na entrada ou nas saidas do nobreak.

Para a instalacdo do nobreak em racks, utilize trilhos para racks com capacidade de carga adequada ao
peso do nobreak (adquiridos separadamente). Instale somente um nobreak por par de trilhos. Fixe os
brackets nas laterais frontais do nobreak e o conjunto na coluna do rack, como apresentado na figura
Instalacdo formato torre.

Ao utilizar 0 nobreak na posicéo vertical/torre, instale os brackets de fixacao na tampa do nobreak para dar
sustentacdo, como apresentado na figura Instalacdo em rack.

Bracket

Instalacéo formato torre Instalacdo em rack



9. 0s modelos SNB 3000VA 120V e SNB 3000VA 6.3. Sinalizacées CFTV: NVR + 32 cmeras

Bl, devido a sua alta corrente de entrada, o . + HD + monitor 190 28 7
_necesz\tam de alimentatgé(;) els'ijt_ricta fixa.t Por 5'"‘3"12@0 audio visual COEd'GZT - — PABX 68 ramais 45 1h38 1h29
isso, devem ser conectados diretamente a LED verde aceso Nobreak ligado em modo Rede. .

o i o PABX 220 ramais 112 47 45
rede elétrica, através de cabo e\an_co de 4 LED amarelo piscando Bateria sendo carregada. —
mm2. Utilize terminais olhais pré-isolados, - Central condominial 112 39 1has 1h36
com furo de 6 mm ou similares para correntes LED amarelo aceso Bateria carregada. ramais
de 25 A. (Cabos para instalacdo e terminais LED vermelho piscando e alarme sonoro ¢\ e otencia excedida Central condominial 352
olhais ndo inclusos). Somente utilize o cabo Modo Rede  (bipe) a cada segundo 9 e . ramais 9 1h33 1h24
de forca de 16 A que acompanha o produto
em redges de 220 \? ou se népo utilizarpa total LED vermelho aceso e alarme Nobreak desligou por sobrecarga ou curto-circuito. Carga 25% 525 9 9

capacidade do nobreak. Siga corretamente

sonoro emitido continuamente

B ) Cor do fio Polaridade LED vermelho aceso e alarme sonoro 4~ Bateria interna sem carga ou com defeito. Carregar :
as polaridades dos fios (fase, neutro e terra) . . - ”] d
20 conectar o cabo de forca ou 0s fios de Marrom, preto ou vermelho _ Fase—Lou F vezes segu;das . a bateria ou substitui-la por nova. Ter (0] e ga ra ﬂtl a
ioach _ LED amarelo piscando Bateria em uso. . ) ) ) i i .
energizagdo ao nobreak. Azul daro Neutro—N P Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condigdes:
Verde e amarelo Terra— L LED vermelho aceso, alarme

5.2. Instalacao de baterias externas

1. Os nobreaks modelos SNB 3000VA 120V RT, SNB 3000VA 220V RT e SNB 3000VA BI RT podem ser conectados
amddulos de baterias externas Intelbras MB 0809 48V RT de 48 V (vendidos separadamente) para aumentar
sua autonomia. Conecte o modulo depois de carregar as baterias internas do nobreak. £ possivel utilizar até 4
médulos de baterias externas simultaneamente.

2. Ao utilizar baterias individuais para compor o banco de baterias externas, certifique-se de usar 4 baterias
em série para formar 48 V. Utilize somente baterias novas, carregadas, do tipo estacionarias ou seladas
VRLA. Nao utilize baterias automotivas. Nao misture capacidade nem tipos de baterias diferentes. Atente
a polaridade das conexdes das baterias externas: fio vermelho para polaridade positiva (+) da bateria e fio
preto para polaridade negativa (-). Use um cabo apropriado para a conexao, como apresentado na imagem
a sequir. Utilize baterias externas de no maximo 45 Ah.

sonoro a cada segundo, e LED amarelo

Modo Bateria piscando a cada segundo

Fim de autonomia. Nobreak esta prestes a desligar.

LED vermelho aceso, LED amarelo
piscando e alarme sonoro a cada segundo

Sobrecarga na saida (poténcia excedida).

7.Duvidas frequentes

Sintoma Possivel causa

Acao recomendada

Fusivel rearmavel aberto. Nobreak

Sem sinalizacdo luminosa

pode ter sofrido sobrecarga

Rearmar fusivel.

(LEDs apagados)

Nobreak com baterias danificadas

Trocar baterias internas.

Sinalizacdo sonora e LED vermelho

piscando quando a alimentacéo de Sobrecarga na saida do nobreak

rede esta normal

Verificar se a carga esta de acordo
com a capacidade especificada do
nobreak. Se for possivel, reduzir a

Nome do cliente:
Assinatura do cliente:
N° da nota fiscal:
Data da compra:

Modelo:

N° de série:

Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto, com excecdo das baterias, sdo garantidos contra eventuais vicios de

fabricagdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 2 (dois) anos. Sendo este de 90 (noventa) dias de garantia
legal, mais 1 (um) ano e 9 (nove) meses de garantia contratual, contado a partir da data de compra do produto pelo
Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo
o territorio nacional. As baterias estao cobertas pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este de 90 (noventa) dias de garantia
legal, mais 9 (nove) meses de garantia contratual, a contar da data de compra. Esta garantia contratual compreende
a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacao, incluindo as despesas com a
mao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricagdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso
inadequado, o Senhor Consumidor arcaré com essas despesas.

carga. 2. Alinstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacao. Caso seu produto
Reduzir a carga na saida do necessite a instalagdo e cpnﬂguuragaoypur um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo
) Sobrecarga no nobreak nobreak que os custos desses servicos nao estao inclusos no valor do produto.
No modo Baren:a, nobreak com - - - 3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo
pouca autonomia Baterias sem carga Aguardar as baterias carregarem. que conste na relaao oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante
Baterias no fim de vida util Substituir as baterias internas. 0 prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perderé sua validade, pois estara caracterizada
" a violagdo do produto.
Instale o nobreak em ambiente ) ) . : )
ad distanci t 4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado
arejado, ~ com s én“amen 0 mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as
Nobreak aquecendo muito Aquecimento natural adequado para o refrlgergmento despesas decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do
natural do nobreak. Desligue o Senhor Consumidor.
. . . aparelho e espere resfriar antes de 5. A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seqguir: a) se o vicio nao for de fabricacdo,
1. Re.t\re a tampa de protecdo do Inteligent Slot no manusea-lo. mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de
painel traseiro do nobreak. Realizar carregamento completo das acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo
i ] has rovocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalaao/uso em desacordo com o manual do usuério ou decorrentes
2. Insira a placa de monitoramento SNMP PGR 801L LED vermelho permanece aceso o baterias e reiniciar completamente p 4 ¢ ) ) el o influb imi ;
(adquirida separadamente). i break bine ¢ Baterias internas com pouca carga break bateri do desgaste natural das partes, pecas e componentes; c) se 0 produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética,
o B aposligaronobreakeumbipee | o gaio 0 nobreak, ou trocar as baterias elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido
3. Para mais informacGes sobre a placa de emitido 4 vezes sequidas internas  por baterias novas e violado.
gerenciamento remoto e acessorios, acesse o site da carregadas. 6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca uma
Intelbras: www.intelbras.com/pt-br/. copia de sequranca regularmente dos dados que constam no produto.
- . 7. Alntelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em
6 O p e ra ga O 8 . A u t O n O m | a seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protedes de rede
" necessarias para protecao contra invasoes (hackers). O equipamento ¢ garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais
— . . - de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrdnico, ndo esté livre de fraudes e burlas que
A seguir sdo apresentados os tempos de autonomia (em minutos) do nobreak SNB 3000VA RT, em funcéo da possam imeﬁem‘;o U coq”m funcionamento que. p P g
6.1. Opera géo do nobreak carga (emW). Tais valores podem variar de acordo com a vida (it da bateria, descargas sofridas, temperatura 8. Este produto possui uma pilha/bateria intema. Apds sua vida til, as pilhas/baterias devem ser entregues a uma assisténcia técnica

» Ligar/desligar o nobreak: mantenha o botdo Liga/Desliga pressionado por 2 segundos.

de armazenamento e uso dos equipamentos.

autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a destinagdo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a
satide. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer

» Funcao Si!encioso: para desligar o a‘ar.me de f.)peragéo em modo Bateria, aperte 0 botdo 4’193/D95/"93 2 . SNB 3000VA RT ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletranicos a qual somos associados). Em caso de dvida sobre o pro-
vezes sequidas. O nobreak deve emitir 2 bipes rapidos. Realize o mesmo procedimento para habilitar o alarme. Cenario Consumo (W) (120V/220V) SNB 3000VA BI RT cesso de logstica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira
» Comunicacdo USB: cabo de comunicagdo USB para gerenciamento local através do software Power Mas- Servidor 50 1h32 1h23 das 08 &s 20h e aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.
ter, que pode ser baixado no site da Intelbras. Computador com fonte Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as caracteristicas
. S ~ . N . P! N 150 36 34 gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.
» Terminal EPO: utilizado para conexao de botoeiras de emergéncia para desligar o nobreak. Opera em PFC/workstation 0 processo de fabricacéo deste produto o & coberto pelos requisitos da 150 14001
modo NF, dessa forma, se o circuito for aberto o nobreak desliga. PC gamer 180 29 28 Todas 2 magens deste manual s3o ustrativas,
6.2. Manutengéo Switch 24 portas 13 2h55 2h29
» Use panos secos para limpar o painel frontal. N&o use nenhum tipo de produto que contenha élcool para Switch 48 portas 40 1h46 1h35 i
a limpeza. OLT 8 portas 84 1h1 57 Suporte a clientes: (48) 2106 0006
» Se ndo for utilizar o nobreak por longos periodos, desligue e retire-o da rede elétrica. A cada trés meses co- Rédio outdoor 5 3h32 2h57 Férum: forum.intelbras.com.br
necte o nobreak a tomada e ligue-o através do botéo Liga/Desliga para recarregar as baterias por 24 horas. . 4 Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico
Nao armazene o nobreak com as baterias descarregadas, pois isso pode danifica-lo de forma irreversivel CRTVDVR + 16 cameras 65 1h16 1h9 fdle com a gente P : : ; P
' : + HD + monitor Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
» Baterias com uso moderado tém vida util de aproximadamente 3 anos. Reparos, trocas e manutencao das . 2 .
baterias devem ser realizados somente por técnicos qualificados. S_H;B\gz;tzf cameras 125 43 40 SAC: 0800 7042767 i
. i ) ) . o Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115
» Quando estiver utilizando baterias externas do tipo estacionaria, faca a manutencao periodica a cada 6 CFTV: NVR + 16 cameras
meses, sequindo as instrucdes do fabricante das baterias. Verifique o nivel de eletrélito e a tenso de + HD + monitor 110 48 45 Importado no Brasil por: Intelbras /A — Industria de Telecomunicacdo Eletronica Brasileira

cada bateria. Se algum desses itens estiver fora dos parametros estabelecidos pelo fabricante, a bateria
deve ser substituida.
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