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Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e a seguranca Intelbras.

Este guia rapido contém informagdes basicas sobre a instalacdo e operagdo do seu
produto. O manual do equipamento esté disponivel para download através do site da
Intelbras, na érea de suporte e downloads das centrais hibridas Impacta.

Acesse 0 site www.intelbras.com.br.



Cuidados e seguranca

—H—
1

~—

¥

e

=

.
) \{m

S
o
s

Instale a central em um local com 40 cm de espaco livre ao seu redor.
N&o instale em locais sem ventilacdo, Umidos, proximo a fontes de calor
ou vibragdes.

Evite instalar a central em paredes onde hé incidéncia de sol, atras de
portas, embaixo de janelas ou em locais de grande circulacdo de pessoas
(corredores, passagens, etc.).

Procure um local proximo & barra de equalizacdo de potencial de terra (ver
item 3.3. Aterramento) e proximo a uma fonte de energia elétrica.

N&o instale a central préximo a cabos de energia elétrica.

Nao instale a central proximo a televisores ou a equipamentos que operem
em radiofrequéncia.

Instale a central sempre de acordo com as normas da companhia
telefonica.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: a Intelbras néo acessa,
transfere, capta, nem realiza qualquer outro tipo de tratamento de dados
pessoais a partir deste produto.
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1.Instalacao

Equipamentos destinados a instalagdo e operacdo em ambientes proprios com
profissionais especializados.

1.1. Como fixar a central

» A central deve ficar no minimo a 150 cm do ché&o e com 40 cm de espaco livre
ao seu redor.

» Utilize a propria central para marcacao do local de fixacéo.
» Fixe os parafusos e buchas que a acompanham.
» Encaixe a central e certifique-se de que ela esteja firme.
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As furacdes para a fixagdo das centrais variam de acordo com cada modelo. Observe
as figuras a seguir:



Fixacdo da Impacta 16




1.2. Instalacao AC

e

Aterramento

A central pode ser ligada em tensdo de 110 ou 220 V (50/60 Hz), pois a selegao é
automética. Para evitar a interrupcéo do funcionamento da central telefonica, utilize
um no break ou short break.

Atencdo: o short break utilizado deve ter poténcia superior a necessidade da cen-
tral. Quando instalar um short break ou no break, seré imprescindivel a interligacdo
do aterramento dos dois equipamentos.



1.3. Aterramento

Alimentacéo AC
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A forma ideal para o aterramento da central é a criacdo de uma barra de equalizacdo
de potencial de terra. Nessa barra, deve estar ligado o neutro da energia elétrica, o
terra da central, as prote¢es da entrada AC e o fio terra de qualquer outro equipa-
mento ligado a central.

A barra de equalizagdo de potencial de terra cria 0 mesmo potencial para varios fios
terras, evitando a circulacdo de corrente entre eles. Caso ndo seja possivel a insta-
lacdo da barra de equalizacéo, os aterramentos devem ser interligados para criar o
mesmo potencial entre eles.

Atencdo: a resisténcia méaxima para o aterramento é de 5W.

Centrais Impacta 16, Impacta 40 e Impacta 68i
Conecte o fio de aterramento ao conector indicado na tabela:

Modelo Conector Py
asa

Impacta 16 CNT1
Impacta 40 CN9 @
Impacta 68i CN9




Centrais Impacta 94/140/220 e 94 R/140 R/220 R/300 R

As centrais Impacta 94/140/220 e 94 R/140 R/220 R/300 R sdo alimentadas com
cabo tripolar, que ja possui aterramento.

Conector do cabo tripolar

1.4. Diagrama de instalacdo
Diagrama de instalacao da central Impacta 16
Visdo geral da central, suas placas e conexdes:

Placas de ramais

Placas de troncos analdgicos Placas de
opcionais



Descricdo dos slots, conectores e jumpers
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Slot1/CN9, Slot2/CN8 e Slot3/CN5: conexdo das placas de ramais.
Slot4/CN6 e Slot5/CN7: conexdo das placas de troncos analégicos.
CN1: conector da fonte de alimentacao.

Op1/CN14 e Op2/CN15: conexdo das placas de opcionais.

11,110, J3 e J11: jumper para acoplamento de linha.

Slot Tronco Jumper
Slot/CNG sem placa 11 e 110 fechado
com placa J1 e )10 aberto
| 11 fech.
Slot5/CN7 sem placa J3 e )11 fechado
com placa J3eJ11 aberto

Obs.: caso as Ultimas posicdes de ramais das placas estiverem mudas verifique a con-
figuracdo desses jumpers.
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J12: Watchdog

J5: monitor.

CN3: conexdo para o gravador de firmware.
CN11: aterramento da central.

CN10: reserva técnica.

CN13: entrada de musica externa (plugue P2).

CN4: conexao da interface de atuacao externa e dispositivo de chamada de emer-
géncia (sensor de alarme).

. CN12: porteiro IP 700.

CN16: conexao do cabo serial (RS232).
16: reset total.

Jumper da bateria (CN17): o jumper deve ser conectado durante a instalacdo para
evitar uma possivel perda de data e hora (calendario da central) toda vez que
houver corte da alimentacdo AC da central.

Descricdo dos LEDS Impacta 16

LD1 - status de inicializacdo da placa CPU.
LD2 - transmissao de dados via RS232.
LD3 — recepcdo de dados via RS232.

LD4 — status da transmissdo dos bilhetes.



Diagrama de instalacdo da central Impacta 40
Visdo geral da central, placas e conexdes:

Placas opcionais

Placas de troncos
analogicos
Placas de ramais
(slot 1a8)



Descricéo dos slots, conectores e jumpers da Impacta 40
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A. Slot1/CN22 a Slot8/CN15: conexdo das placas de ramais.

B. SIot9/CN11, Slot10/CN10, Slot11/CN8 e Slot12/CN7: conexdo das placas de tron-
cos analdgicos.

C. CN1: conector da fonte de alimentacao.
D. Slot13/CN5 e Slot14/CN3: conexao das placas de opcionais.
E. J1,)11,)12,13, 16 e J13: jumper para acoplamento de linha.
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Slot Tronco Jumper

SIot9/CN11 sem placa 1111 fechado
com placa J1 e J11 aberto
sem placa 13 e J12 fechado

Slot10/CN10
com placa 13 eJ12 aberto

Slot11/CNS sem placa 16 e J13 fechado
com placa 16 e J13 aberto

J2: reset total.

J10: DCDB.

CN27 e CN28: jumpers para selecdo do tipo de comunicagdo entre computador
e Central Impacta 40. Ambos na posicdo 1-2 para comunicacéo serial (RS-232) e
ambos na posicdo 2-3 para comunicacdo USB.

CN9: aterramento da central.

CN23: entrada de msica externa (plugue P2).

CN25: conexdo do cabo serial (RS232).

CN14: conexao da interface de atuacdo externa e dispositivo de chamada de emer-
géncia (sensor de alarme).

. CN13: conexdo para interface de porteiro IP 700.

J14: Jumper da bateria. O jumper deve ser conectado durante a instalacdo para
evitar uma possivel perda de data e hora (calendario da central) toda vez que
houver corte da alimentacdo AC da central — J14.

CN24: conexao do cabo USB.

J15: Watchdog.

Descricao dos LEDS Impacta 40

LD1 - status de inicializacdo da placa CPU.
L D3 - status da transmissao dos bilhetes.
LD4 — transmissao de dados via RS232.
LD5 - recepcdo de dados via RS232.



Diagrama de instalacdo da central Impacta 68i
Visdo geral da central, placas e conexdes:




Descricdo dos slots, conectores e jumpers
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A. Slot1/CN22 até Slot8/CN15: conexdo das placas de ramais.

mo N

Slot9/CN11, Slot10/CN10, Slot11/CN8 e Slot12/CN7: conexdo das placas de tron-
cos analgicos.

. CN6 com CN7: Slot 12 conex&o da placa de tronco digital E1.

CN1: conector da fonte de alimentacao.
Slot13/CN5, Slot14/CN3 e Slot15/CN2: conexao das placas de opcionais.
11,111, 12,13, 16 € J13: jumper para acoplamento de linha.

Slot Tronco Jumper
sem placa J1e )11 fechado
Slot9/CN11
com placa J1 e 11 aberto
SIot10/CN10 sem placa 13 e J12 fechado
com placa 13 e )12 aberto
Slot1/CNS sem placa 16 e J13 fechado
com placa 16 e J13 aberto

Obs.: caso as ultimas posicoes de ramais das placas estiverem mudas verifique a
configuracéo desses jumpers.

F.
G.
H.
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J2: reset total.

J10: DCDB.

J16 € J17: para tronco E1 slot 12, jumpers fechados. Para tronco analdgico, jumpers
abertos.

CN9: aterramento da central.

CN12: reserva técnica.

CN23: entrada de msica externa (plugue P2).

CN14: conexao da interface de atuacdo externa e dispositivo de chamada de emer-
géncia (sensor de alarme).

. CN13: conexdo para interface de porteiro IP 700.

CN25: conexdo do cabo serial (RS232).
CN24: conexdo do cabo USB.
J15: Watchdog.

J14: Jumper da bateria. O jumper deve ser conectado durante a instalacdo para
evitar uma possivel perda de data e hora (calendério da central) toda vez que
houver corte da alimentacdo AC da central - J14.
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Placa Backplane.

Slot 1 a 6: conexdo das placas:

Placa ramal analdgico (16 ramais por placa).

Placa ramal mista (16 ramais por placa).

Placa ramal digital (16 ramais por placa).

Placa tronco (8 por placa).

Placa tronco/ramal (2 troncos por placa e 12 ramais analdgicos).
Placa base acessorios.

Placa 24 ramais analégicos (24 ramais por placa).

Placa ICIP.

Placa tronco GSM ou GSM/3G (4 ou 8 canais por placa).

Slot 6: conexdo da placa E1/2E1, caso seja instalada.

Slot CPU: placa CPU.

Conector da fonte de alimentacao.

Gabinete metalico (todas as placas vém com perfil metalico de fabrica para fixagao).
Fonte de alimentacao.

Chave Liga/desliga.

Entrada AC (cabo tripolar).

Sub Bastidor rack 19".

21
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Diagrama de instalacdo da central Impacta 220, 220 R e 300 R
Visdo geral da central, placas e conexdes:




A. Placa Backplane.

B. Slot 1a 11: conexao das placas:

Placa ramal analégico (16 ramais por placa).

Placa ramal mista (16 ramais por placa).

Placa 24 ramais analdgicos (24 ramais por placa).

Placa ramal digital (16 ramais por placa).

Placa tronco (8 por placa).

Placa tronco/ramal (2 troncos por placa e 12 ramais analdgicos).
Placa Base Acessorios.

Placa tronco GSM ou GSM/3G (4 ou 8 canais por placa).

Slot 11: conexao da placa E1/2E1, caso ela seja utilizada.

Slot CPU: placa CPU.

Conector da fonte de alimentacao.

Gabinete metalico (todas as placas vém com perfil metalico de fabrica para fixagao).
Fonte de alimentacdo.

Chave Liga/desliga.

Entrada AC (cabo tripolar).

J. Sub Bastidor rack 19".

Descricdo dos conectores, juntores e LEDs de indicacdo da placa CPU
94/140/220/94 R/140 R/220 R/ 300 R

T o mm o N
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CN4: entrada de musica externa 1.
CN5: entrada de musica externa 2.
CN3: conexdo cabo USB.

CN1: conexdo cabo flat com placa E1/2E1.
CN7: soquete SD Card.

CN2: conector para gravador firmware.
CNG6: conexdo do cabo serial (RS232).
J4: reset total. B
J3: habilita bateria para relogio.

J6: Watchdog.

LD1: status da comunicacdo USB. ¢
LD2: presenca de cartao SD.

. LD3: status da comunicacao SD card.

LD6: status de inicializacdo da placa CPU.

LD7: indicativo de bloqueio por erro de modelo da CPU.
LD4: transmisséo de dados via RS232.

LD5: recepcao de dados via RS232.

CI1: circuito ethernet.

LD10: TX/RX link Ethernet.

LD9: link Ethernet ativo.

CN10: conexdo do cabo ethernet (RJ45).

25
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1.5. Instalacdo dos ramais e juntores analégicos
Antes de instalar os ramais, prepare o conector com a fiacdo de cada ramal. Cada
conector comporta 2 ramais (4 fios). Para instalar, siga o procedimentos:

1. Coloque os fios correspondentes aos 2 ramais no conector fémea.

\.Ig % N&o é necessario desencapar os fios;

% 2. Coloque a parte onde os fios foram inseridos contra a base do conector até
encaixa-los, travando as duas partes. Verifique se os fios estéo firmes;

?

3. Use um alicate do tipo universal para travar as duas partes do conector.

Fios utilizados em ramais:

AWG Diametro do fio Diametro do fio + capa
26 0,4 mm 0,66 mm
24 0,5mm 0,8 mm

Atencdo: verifique se as linhas analdgicas séo decddicas (pulso) ou multifrequen-
ciais (tom) antes de as instalar na central, pois esta informacdo sera utilizada na
programacao das linhas. Para verificar, coloque o aparelho telefnico no modo multi-
frequencial diretamente na linha telefonica e efetue uma chamada. Caso a chamada
seja completada, a linha aceitaré discagem por sinalizacdo multifrequencial.



Instalacdo das tomadas de ramais

Fixe uma tomada fémea na parede onde o ramal serd instalado e conecte os fios nas
saidas RA e RB, conforme a figura a sequir:

Conectar na
placa de ramal

Adaptador
RJ11/ Telebras

Ramais das centrais Impacta 16, Impacta 40 e Impacta 68i

1. Certifique-se de que a placa de
ramal (analégico, digital ou misto)
esteja perfeitamente encaixada no
conector da base;
o
X
]

&P
O
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— A.Ramal 1
— B. Ramal 2
— C.Ramal 3

— D.Ramal 4

i

2. Siga a sequéncia de numeracao
dos ramais (na placa de ramal
misto a posicao 1 é um ramal
digital; os demais sao analogicos).

Ramais das centrais Impacta 94/140/220/94 R/140 R/220 R/300 R

S—

1. Certifique-se de que os
parafusos de fixacdo dos perfis
das placas de ramais estejam
devidamente apertados. Esses
parafusos, além da fixacdo, sdo
responsaveis pelo aterramento das
proteces dos ramais;



|~ E. Ramal 1

I\ F. Ramal 2

2. Siga a sequéncia de
numeracao dos ramais (na
placa de ramal misto a posicdo
1 a 4 sao ramais digitais, os
demais sao analogicos.

|- G. Ramal 15

Rm Iﬂ_ﬂol_ml

™~ H. Ramal 16

Obs.: para a placa 24 Ramais, o ramal inicia em ramal 1 e termina com ramal 24.

Instalacdo de ramais em cabeamento estruturado
Para a instalacdo de ramais utilizando path panel e cabo cat5:
» A fiacdo deve ser preparada conforme a figura a seguir. Nao é permitida a insta-
lacdo de extensdes para ramais digitais.

A distancia maxima de instalagdo dos telefones e terminais inteligentes (Tls) do
PABX é:

» Impacta 16, Impacta 40 e Impacta 68i: 200 m (fio de 0,5 mm)
» Impacta 94, 140, 220, 94 R, 140 R, 220 R e 300 R: 800 m (fio de 0,5 mm)
» Impacta 94, 140, 220, 94 R, 140 R, 220 R e 300 R: 600 m (cabo multilan cat5)

PIN - RI45 T %
1 verde e branco |]

R

2 verde . I

3 laranja e branco -
PATH 4 laranja — C paBX
PANEL 5 azulebranco = k= %

6 azul N |]

7 marrom e branco w I

8 marrom -

=)
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Sugestdo de crimpagem: os ramais devem ser conectados nos pares de fios entre-
lagados entre si.
Atencdo: antes de ligar o terminal, verifique se ndo ha curto-circuito ou baixo-
-isolamento entre os fios.
Quantidade de ramais digitais
Quantidade méxima de terminais inteligentes por equipamento:
» Impacta 16: 8 terminais
» Impacta 40: 8 terminais
» Impacta 68i: 8 terminais
» Impacta 94, 140, 94 R e 140 R: 40 terminais
» Impacta 220, 220 R e 300 R: 40/48* terminais
*TINKT 2165

1.6. Linhas analdgicas das centrais Impacta 16, Impacta 40 e
Impacta 68i

Tronco 1

Tronco 2

a Verifique se a placa de
tronco analdgico esta
perfeitamente encai-

xada no conector da
backplane.

As placas de troncos analdgicos apresentam varios jumpers de ajuste, verifique sem-

pre a posicdo de cada um deles antes de ligar a central.

35
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Jumper de sensibilidade de ring
Sensibilidade da campainha (J3A e J3B): alteram a sensibilidade do circuito que
monitora a presenca da campainha na linha (toque de chamada).

» Sem jumper: mais sensivel

» Posicao 1-3 e 2-4: menos sensivel (padrdo de fabrica)

» Posicdo 3-5 e 4-6: evita campainha falsa (ndo deve ser usado, quando estiver
configurado com inverséo de polaridade. Nesse caso, devem ser retirados os jum-
pers J2A e J2B, que estéo soldados na placa).

Jumper para identificacao de chamadas

As centrais Impacta possuem identificador de chamadas para todas as linhas telefo-
nicas sem a necessidade de qualquer outro acessorio. Entretanto, é preciso progra-
mé-la, habilitar a funcdo alterando o jumper na placa tronco J4 e J5 e contratar este
servico na companhia telefénica. Configuracdo do jumper J4 e J5:

» Sem jumper: sem identificacao.

» Posicdo 1-3 e 2-4: sem identificacdo.

31



» Posicdo 3-5 e 4-6: habilita identificacdo na linha.

Jumper de sensibilidade do Jumper da identificagao
de chamadas (J4)

32

Jumper da identificacdo
de chamadas (J5)



1.7. Linhas analdgicas das centrais Impacta 94, 140, 220, 94 R, 140
R,220R e 300R

As placas de tronco apresentam varios jumpers de ajuste e habilitacdo de algumas
facilidades.

1. Certifique-se de que a placa de
I tronco analdgico esta perfeitamente
encaixada no conector da backplane;

I 2. Certifique-se de que os parafusos de

fixacao dos perfis das placas de troncos
estejam devidamente apertados.

Esses parafusos, além da fixacdo, sao 3
responsaveis pelo aterramento das

I ) protecdes dos troncos;

3. As placas de tronco (juntor) estao
I disponiveis em trés configuracdes,
para capacidade de 2, 4 ou 8 linhas
telefonicas.

=]} Bl 00000000 ET EE o )

Ao instalar as linhas, verifique sempre a posicdo dos jumpers das placas de tronco
analégico que habilitam os seguintes servicos:
Inversao de polaridade centrais Impacta 94/140/220 e 94 R/140 R/220 R/300 R
O jumper J2 (A a H) deve estar fechado para habilitar o circuito de leitura de inverséo
de polaridade usado para tarifacdo. Se suas linhas analdgicas ndo oferecem esse
Servico, esses jumpers devem permanecer abertos.
Sensibilidade da inversao de polaridade (J3A e J3B):

» Sem jumper: recomenddvel nas linhas com inverséo de polaridade;

» Posicao 3-5 e 3-6: Nao utilizar com inverséo de polaridade ativada.
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Sensibilidade de circuito de ring
O jumper J1 (A a H) altera a sensibilidade do circuito que monitora a presenca de
campainha na linha (toque de chamada). Posi¢bes do jumper J1 (A a H):
» Sem jumper: mais sensivel (padréo de fabrica).
» Posicao 1-2: menos sensivel.
» Posicdo 2-3: evita campainha falsa (n&o deve ser usado quando estiver confi-
gurado com inversao de polaridade. Nesse caso devem ser retirados os jumpers
J2A e J2B).
Identificador de chamadas
As centrais Impacta possuem identificador de chamadas para todas as linhas telefo-
nicas sem a necessidade de qualquer outro acessorio. Entretanto, é preciso habilitar a
funcdo (jumper na placa tronco), programa-la e contratar este servico na companhia
telefonica. Para habilitar a identificacdo nas linhas analdgicas da central impacta
16/68i altere a posicdo do jumper para 5-3 e 6-4.

Circuito de identificacao de chamada

Para habilitar a identificacdo na placa tronco da central verifique qual a numeragdo
da placa de juntor.



Placas 3250461/1 e 3250461/2
» Configuracdo de jumper: J3(A a H) posicdo 2-3 e J4 (A a H) posicéo 1-2 confi-
gurados para identificacdo de chamadas.
Placas a partir da 3250461/3 e placa 2 juntores e 12 ramais:
» Configuracdo de jumper: J3 (A a H) e J4 (A a H) configurados na posicéo 2-3
para identificacdo de chamadas.
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Jumper de sensibilidade do Jumper da identificagao
ring (J3) de chamadas (/4)

Jumper da identificacdo
de chamadas (/5)

1.8. Conexdo a um computador

A programacdo da central poder ser feita de um computador, através de programas
desenvolvidos especialmente para esta funcdo. A comunicagdo do software com a
central pode acontecer das seguintes maneiras:

Programacdo via interface serial

Utilize um cabo padrao UTP com um conector RJ45 de um lado e na outra ponta um co-
nector DBY, verificando o esquema de conexdo da tabela a sequir (norma EIA/TIA 568 A).

0O cabo deve possuir uma capacitancia méaxima de 2500 pF e ndo deve exceder 15
metros de comprimento.



Conector RJ45 Conector DB9 Conector DB25
da central do PC do computador

1 - Branco/verde

- Verde

- Branco/laranja 2-RXD 3-RXD
- Azul 5-GND 7-GND
- Branco/azul

- Laranja 3-TXD 2-TXD
- Branco/marrom

,

® (N[O U AW

- Marrom

Atencdo: certifique-se de que o jumper J5 na Impacta 16 ou J10 na Impacta 40 e
Impacta 68i esteja aberto. Nas centrais Impacta 94, 140, 220, 94 R, 140 R, 220R e
300 R, verifique se o jumper J5 da placa CPU esta na posicéo ICTI.

Programacdo via interface USB

Para a comunicagdo via Interface USB utilize um cabo com conector padrdo mini USB
tipo A de um lado e tipo B do outro.

Conexao da central Impacta 40 e Impacta 68i
Central Impacta 40 e Impacta 68i: CN24 da placa base

ou central 94/140/220/94 R 140 R/220 R/300 R: CN3

ﬂ da placa CPU.

Obs.: a central Impacta 40 sai de fabrica configurada para comunicacdo serial
(RS232). Para utilizar a comunicacdo via interface USB, deve-se posicionar os jumpers
CN27 e CN28 para a posicdo 2-3, ou seja, USB.

Bilhetagem em impressora serial
Utilize um cabo padrao UTP com um conector RJ45 de um lado e na outra ponta um co-
nector DBI verificando o esquema de conexdo da tabela a sequir (norma EIA/TIA 568 A.

0 cabo deve possuir uma capacitancia méaxima de 2500 pF e ndo deve exceder
15 m de comprimento.
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Conector RJ45 Conector DB9 Conector
da central do PC DB25 do PC

- Branco/verde
2 - Verde 4-DCD 20-DCD
3 - Branco/laranja 2-RXD 3-RXD

4 - Azul 5-GND 7-GND
5 - Branco/azul
6
7
8

0

- Laranja
- Branco/marrom

- Marrom

Obs.: a impressora pode ter sua velocidade configurada no programador, configura-
da sem paridade e com 1 bit de parada.

Atencdo: certifique-se de que o jumper J5 na Impacta 16 ou J10 na Impacta 40 e
Impacta 68i esteja fechado. Nas centrais Impacta 94, 140, 220, 94 R, 140R, 220R e
300 R, verifique se o jumper J5 da placa CPU esta na posicdo DCDB.

Conexao das centrais Impacta 16, Conex&o das centrais Impacta 94, 140, 220, 94
Impacta 40 e Impacta 68i: R, 140 R, 220 R, 300 R:

P/eca bes@ '

E————m co

1.9. Selecdo de musica de espera

E possivel executar uma msica para todas as chamadas em espera. A central oferece
a possibilidade de musica digital interna e externa (radio, CD player, etc). As centrais
Impacta 94, 140, 220, 94 R, 140 R, 220 R e 300 R possibilitam duas opcbes de
musica externa e as Impactas 16, 40 e 68i somente uma opgao.

A selecdo da origem da musica de espera é realizada no programador da central.



Para instalar este recurso, siga o procedimento:

/%(e base 9

1. Conecte a fonte de musica exter-
na (conector tipo P2) ao conector
CN13 para Impacta 16 ou CN23
para Impacta 40 e Impacta 68i
conforme a figura ao lado;

N

Conecte o cabo com um conector
tipo P2 ao conector CN4 (musica
externa 1) e/ou CN5 (mdsica exter-
na 2) nas centrais Impacta 94, 140,
220,94 R, 140R, 220 R e 300 R.

2. Especificacbes técnicas

2.1. Capacidade de linhas e ramais

Modelo Capacidade minima Capacidade
Impacta 16 2 troncos analdgicos e 4 troncos analdgicos, 12 ramais analdgicos e
P 4 ramais. 2 placas opcionais'.
2 troncos analdgicos e 8 troncos analdgicos, 32 ramais analdgicos e até
Impacta 40 ] L I
4 ramais. 2 acessorios opcionais'.
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2 troncos analdgicos e

Troncos digitais: 30 canais, troncos analégicos: 6 (com
placa de E1) ou 8 (sem placa E1), troncos IP: 30, ramais:

Impacta 68i 4 ramais. 32 ramais (analdgico), 30 ramais IP e até 3 acessorios
opcionais (incluindo a placa ICIP)

Opgao 1: 76 linhas + 168 ramais [sendo 30 linhas IP2,

Uma placa com 2 troncos 30 linhas digitais, 16 linhas analdgicas (ou 8 linhas

Impacta 94/ . ) - ) B ;

Impacta 94 R analogicos e 12 ramais analdgicas e 8 canais GSM), 48 ramais TDM e 120 ramais

analdgicos.

IP?]. Opcdo 2: 46 linhas + 48 ramais (30 linhas digitais, 16
linhas analdgicas e 48 ramais TDM) + Base acessorios?.

Uma placa com 2 troncos
analdgicos e 12 ramais
analdgicos.

Impacta 140/
Impacta 140 R

Opcdo 1: 92 linhas + 200 ramais (sendo 30 linhas 1P,
60 linhas digitais, 02 linhas analdgicas, 80 ramais TDM e
120 ramais IP2). Opcao 2: 70 linhas + 80 ramais (60 linhas
digitais, 10 linhas analdgicas (ou 2 linhas analdgicas e
8 canais GSM) e 80 ramais TDM) + Base acessorios2.

Uma placa com 2 troncos
analogicos e 12 ramais
analdgicos.

Impacta 220/
Impacta 220 R

Opcdo 1: 106 linhas + 280 ramais [sendo 30 linhas
IP, 60 linhas digitais, 16 linhas analdgicas (ou 8 linhas
analdgicas e 8 canais GSM) 160 ramais TDM e 120
ramais IP2]. Opcdo 2: 84 linhas + 160 ramais (60 linhas
digitais, 24 linhas analdgicas (ou 16 linhas analdgicas e
8 canais GSM) e 160 ramais TDM) + Base acessorios2.

Uma placa com 2 troncos
Impacta 300 R analdgicos e 12 ramais
analdgicos.

Opgdo 1: 90 linhas + 336 ramais (sendo 30 linhas IP?,
60 linhas digitais, 216 ramais TDM e 120 ramais [P2).
Opcao 2: 60 linhas + 240 ramais (sendo 60 linhas digitais
e 240 ramais TDM) + Base acessorios2.

" Placas Opcionais: Ethernet, ICIP68I (somente para a Impacta 68i) e (Correio de Voz, Modem, VolP - Placas descontinuadas).

2 Placa ICIP (Base acesscrio e suas placas opcionais Correio de Voz, Modem, VoIP, Comandos - Placas descontinuadas).

Obs.: » A quantidade total de placas

limita-se ao numero de slots da central,

respeitando a ordem de posicionamento de cada placa. Para mais informacdes

consulte o software programadol

I

» Para mais informagGes consulte o manual da respectiva placa opcional ou o manual

Impacta no site.

2.2. Modularidade das placas

Quantidades de ramais e troncos (linhas) por placa:

Ramais Ramais

Modelo Analdgicos Digitais Ramais Misto co/Ramal  Analégicos Digitais GSM/3G

Impacta Aramais 4 ramais 1 ramal Q|g|ta\
16 e 3 analdgicos

Placa
Tronco
PlacaTron- Troncos Troncos GSM ou
nao nao nao
) . 2 troncos . . . .
disponivel disponivel disponivel




Impacta . . 1ramal digital nao nao nao
4ramais 4 ramais P ) . 2 troncos ) . ) .
40 e 3 analdgicos  disponivel disponivel disponivel
Impacta . . 1ramal digital nao 1E1(até néo
68i Aramais 4 ramais e 3 analdgicos disponivel 2 troncos 30 linhas) disponivel
Impacta 4 ramais 2 troncos
o4/ 16 ramals - 16 ramais digitais e 12 analog|c0§ 8 troncos ! E1. faté 8 canais?
Impacta 24 ramais' analaicos e 12 ramais 30 linhas)
94R 9 analogicos
mida 16 ramais 4 ramals sr:;Tgci(ZZs éOE:in(f]t:s)
-~ 16 ramais digitais e 12 9103 g troncos . 8 canais?
Impacta 24 ramais' analogicos e 12 ramais 1E1 (até
140R 9 analdgicos 30 linhas)
‘ngg‘?da 16 ramais 4 ramals grltgfgci(;f)s éOE:irEitaes)
-~ 16 ramais digitais e 12 910 g troncos . 8 canais?
Impacta 24 ramais' anal6gicos e 12 ramais 1E1 (até
220R 9 analdgicos 30 linhas)
Impacta 16 ramais 4 ramals irg(l)éngci(:;s ('ZSOE:irSE;es)
i iqitai is2
300R 24 ramais! 16 ramais glr?;\tg‘siceolz e 12 ramais 8 troncos 1E1 (até 8 canais
9 analogicos 30 linhas)

! Necessita versao de firmware de PABX 3.16.xx ou superior.

2 Necessita versao de firmware de PABX 3.18.xx ou superior, e programador web versdo v1.4.xx ou superior.

2.3. Configuragdes de hardware
As posicdes disponiveis nas placas bases sao:

Modelo Slot Placade CPU  Observacao
Impacta 16 3 slots para ramais 2 sloﬁs para Integrada na Ndo possui placa E1
troncos 2 slots para opcionais  placa base
Impacta 40 8 slots para ramais 4 slot_s para Integrada na Néo possui placa £1
troncos 2 slots para opcionais  placa base
. 8 slots para ramais 4 slots para  Integrada na A placa de E1 é instalada no
Impacta 68i o
troncos 2 slots para opcionais  placa base slot 12
Impacta 94/ Slots da CPU + Placa A placa E1 é instalada no slot 6
Impacta 94 R 6 slots de uso genérico independente ao lado da placa CPU
Impacta 140/ Slots da CPU + Placa A placa E1 é instalada no slot 6
Impacta 140R 6 slots de uso genérico independente ao lado da placa CPU
Impacta 220/ Slots da CPU + Placa Aplaca E1 é instalada no slot 11
Impacta 220R 11 slots de uso genérico independente ao lado da placa CPU
Impacta 300 R Slots da CPU + Placa Aplaca E1 éinstalada no slot 11
P 11 slots de uso genérico independente ao lado da placa CPU
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2.4. Numeracdo dos ramais (programacdo de fabrica)

Modelo Numeracao dos ramais
Impacta 16 De 20 a 31 (12 ramais)
Impacta 40 De 200 a 231 (32 ramais)
Impacta 68i De 200 a 231 (32 ramais)
Impacta 94 / Impacta 94 R De 200 a 247 (48 ramais)
Impacta 140 / Impacta 140 R De 200 a 277 (80 ramais)
Impacta 220/ Impacta 220 R De 200 a 359 (160 ramais)
Impacta 300 R De 2000 a 2239 (240 ramais)

Obs.: a numeraco dos ramais é totalmente flexivel.
Condicdes de testes:

Diametro do condutor Resisténcia Temperatura Distancia maxima

0,5mm (24 AWG) 110 Q/km 25°C 200m

2.5. Quantidade maxima de placas (Impacta 94/140/220/94 R/140
R/220 R/300 R)

Placas Impacta 94/94 R Impacta 140/140 R Impacta 220/220 R Impacta 300 R
24 ramais’ 2 3 6 10
CPU 1 1 1 1
1E1/2E1 1 1 1 1
Tronco analdgico 2 3 3 3
Ramal analégico 3 5 10 10
Ramal digital 3 3 3 3
Placa tronco GSM? ou

GSM/3G? 2 2 2 2
Ramal misto 3 5 10 10
Base de acessorios 1 1 1 1
VolP 2 canais/4 canais 1 1 1 1
Comandos 1 1 1 1
Tronco/ramal 4 6 11 1

I Necessita versao de firmware de PABX 3.16.xx ou superior.
2 Necessita versao de firmware de PABX 3.18.xx ou superior e programador web versao v1.40 ou superior.

3 Necessita verséo de firmware de PABX 3.24.00 ou superior e programador web versao 2.0.30 ou superior. Pode-
se colocar 2 placas de 4 canais ou uma de 8 canais, nunca ultrapassando o limite de 8 canais GSM por central.



Atencao: » A quantidade total de placas limita-se ao niimero de slots da central,
respeitando a ordem de posicionamento de cada placa.

» A lmpacta 16 limita-se apenas ao uso de um madulo por Tl.

2.6. Sinalizacdo das linhas

Troncos analdgicos: decadica (pulso) ou multifrequencial (tom).

Troncos digitais: R2 digital para Impactas (68i, 94, 140, 220,94 R, 140 R, 220 R e 300 R).
Troncos IPs: SIP proprietario para as impactas (94, 140, 220, 94 R, 140 R, 220 R e 300 R).
Troncos GSM: quad-band para as impactas (94, 140, 220, 94 R, 140 R, 220 R e 300 R).

2.7. Alcance das linhas

Troncos: 2000 Q.

Ramais: 1100 Q (incluindo o telefone).
2.8. Protecdo elétrica

Ha protecdo elétrica contra transientes e oscilagdes na rede nos troncos, ramais e na
alimentacdo AC.

2.9. Entrada AC e alimentacdo dos ramais

Modelo Erntrada AC Alimentacao dos Ramais
. 90V-240V (50 0u60Hz) -24V(DC) e frenquéncia da
Impacta 16, Impacta 40 e Impacta 68i Full Range campainha em 25 Hz
Impacta 94/94 R, Impacta 140/140 R, 90V -240V (50 0u60Hz) -36V(DC)e frenquéncia da
Impacta 220/220 R e Impacta 300 R Full Range campainha em 25 Hz

Média de consumo de corrente dos ramais:
» Corrente média de ramal analdgico: 22 mA.
» Corrente média de ramal digital fora do gancho: 40 mA.
» Corrente média de ramal digital no gancho: 28 mA.
» Corrente maxima fornecida pela fonte de 36 V aos ramais: 2,6 A.

2.10. Protecao de programacao

Todas as programacdes de configuragdo da central e de usuario ficam armazenadas
em memoria Flash e n&o serdo perdidas na falta de energia.



2.11. Poténcia maxima

Modelo Poténcia
Impacta 16 24 W
Impacta 40 40W
Impacta 68i 60 W
Impacta 94/ Impacta 94 R 150 W

Impacta 140/ Impacta 140 R 150 W
Impacta 220/ Impacta 220 R 150 W
Impacta 300 R 210 W

2.12. Ramais atendedores na falta de energia

Na falta de energia elétrica, algumas linhas analégicas sdo acopladas aos ramais
analdgicos, conforme a tabela a seguir:

Modelo Ramal atendedor
Impacta 16 Linha 1 a ultima posicao de ramal no slot 1 (ramal 23)*
P Linha 3 a Ultima posic&o de ramal no slot 2 (ramal 27)*

Linha 1 a Gltima posicao de ramal no slot 1 (ramal 203)*
Impacta 40 e ) e L 5
Impacta 68 L!nha 33 ult!ma posicao de ramal no slot 2 (ramal 207)

Linha 5 a Ultima posicao de ramal no slot 3 (ramal 211)*
Impacta 94/ o - e -
Impacta 94 R 1° tronco analégico do slot 5 a Ultima posicéo de ramal no slot 1

Impacta 140/

Impacta 140 R 1° tronco analdgico do slot 5 a tltima posicao de ramal no slot 1

1° tronco analdgico do slot 9 a dltima posicao de ramal no slot 1
1° tronco analdgico do slot 10 a tltima posicao de ramal no slot 2
1° tronco analégico do slot 11 & Ultima posicdo de ramal no slot 3
1° tronco analdgico do slot 9 a Ultima posicao de ramal no slot 1
Impacta 300 R 1° tronco analdgico do slot 10 & tltima posicdo de ramal no slot 2
1° tronco analdgico do slot 11 a Ultima posicdo de ramal no slot 3

Impacta 220/
Impacta 220 R

* Central com numeracdo padréo de fébrica.

2.13. Relégio de tempo real
Mantém o horario correto para servios de Despertador, Hora certa, Bilhetagem e Tarifacdo
mesmo na falta de energia elétrica. Para isso, o jumper da bateria devera estar fechado.

» Impacta 16 - CN17 fechado

» Impacta 40 - J14 fechado

» Impacta 68i - J14 fechado

» Impacta 94/140/220/94 R/140 R/220 R/300 R -J3 fechado



2.14. Atendimento automatico - DISA

Modelo Numero de canais
Impacta 16 4
Impacta 40 8
Impacta 68i 8

Impacta 94 / Impacta 94 R 16
Impacta 140/ Impacta 140R 16
Impacta 220/ Impacta 220R 16
Impacta 300 R 16

A funcdo DISA néo requer acessdrio. A especificacdo da gravacdo das mensagens
até a versdo 3.08.xx é:

» Arquivo WAV

» Taxa de amostragem: 8 KHz

» 16 bits

» Mono canal
Para versdes superiores a 3.10.xx, consulte o programador PC.

2.15. Dimensbes e peso

Peso Bruto Peso Liquido

Modelo Largura Altura Profundidade Peso (kg) (AQ) (AQ)
Impacta 16 236,2mm 208,3mm 111mm 1 1,325 0,98
Impacta 40 343,5mm 233mm 111mm 18 1,995 1,5
Impacta 68i  343,5mm 233mm 111mm 18 1,99 1,465
Impacta94  491mm 378mm 167mm 77 6,885 5,095
Impacta 140 491mm 378mm 167mm 7,7 7,015 5,195
Impacta 220 491mm 378mm 167mm 79 7,445 573
Impacta94 R 485mm 265mm 110mm 6,8 57 4,68
Impacta 140 R 485mm 265mm 110mm 6,8 5,68 4,69
Impacta 220 R 485mm 265mm 110mm 8,1 5,545 4,43
Impacta 300R 485mm 265mm 110mm 8,28 5725 4,61
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2.16. Quantidade de bilhetes
As centrais Impacta podem armazenar até 905 bilhetes. Em caso de utilizacdo da
placa ICIP e bilhetagem via FTP é possivel armazenar até 10.000 bilhetes.

3. Operacao

As instrucdes a seguir foram baseadas nas programacdes de fabrica das centrais.

3.1. Chamadas
Chamar
Numero externo: 0 + ndmero do telefone.
Ramal nimero: niimero do ramal
Ramal da telefonista: 9
Pela rota especial: 8 + niimero da rota + nimero do telefone
Pelo cddigo de conta: 11+ cddigo da conta + [# + senha + * +] nimero do
telefone
Agenda geral da central: #72 + numero da agenda + *
Agenda particular: #71 + ndmero da agenda (1 a 10) + *
Grupo de ramais: 6 + ndmero do grupo + *
Repetir a ultima chamada

» Chamada interna: #1*

» Chamada externa: ##

P

R

R

Pega-trote
» Trote interno: #67%. Se ndo desejar retornar a chamada, néo pressione o * final.
» Trote externo: #2%. Se ndo desejar retornar a chamada, ndo pressione o * final.
Obs.: para que o Pega-trote externo seja executado com sucesso, é necessdrio que
a chamada recebida tenha sido identificada .

Consultar
» Numero externo: flash + 0 + numero do telefone
» Ramal: flash + nimero do ramal
» Telefonista: flash + 9

Retornar da consulta
» Flash +#+0

Desligar chamada corrente e receber tom interno
» Flash +#+ 11



Chamada em espera (fila de atendimento)

»

»

»

Desliga atual e atende fila: flash + #80
Coloca atual na fila e atende préxima: flash + #9
Coloca atual na fila e recebe tom: flash + #84

Retencao

»

»

Coloca: flash + 4 + *
Retira: 54 + *

Péndulo

»

Flash + 5

Funcéo Péndulo com Transferéncia de chamada*

»

Flash + #63

* Facilidade disponivel a partir da verséo 3.20.13 do PABX.

Estacionamento de chamada

»

»

Estaciona: flash + 7 + ouve nimero do estacionamento + desliga
Retira: 57 + ndmero do estacionamento + *

Intercalacao

»

Sobre o tom de ocupado ou tom de chamada: flash + #8 + *

Capturar uma chamada

»

P

Qualquer ramal: 55

Ramal especifico: #5 + niimero do ramal + *
Grupo de ramais: 56 + ndmero do grupo + *
Chefe secretaria 1: 511

Chefe secretaria 2: 512

Ramal da telefonista: #59 *

3.2. Conferéncia (comando dos gerentes)

Criar conferéncia e adicionar participantes: flash + #700

Excluir participante: flash + # + 701 + Numero discado ou Juntor (89xx)+ *
Transferir a geréncia por nome: flash + # + 703 + Numero do Ramal ou linha
(89XX) + *

Conversa reservada com participante por nome: flash + # + 705 + Numero do
ramal ou linha (89XX) +*

Transfere chamada: flash + # + 707 + *
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Conferéncia agendada (Bate-papo)

Agendar conferéncia: # + 731 + hora_inicio + [# data] + [# duracdo] + [# bloqueio
a cobrar (1)] + [# chama programador (1)] + * (ouvir senha)

As seguintes variantes podem ser configuradas:

Hora de inicio: hora/minuto de inicio da conferéncia agendada. Formato de 24
horas.

Data: dia/més deinicioda conferéncia agendada (necessério apenas se ndoforparao
dia atual).

Duragdo: a conferéncia agendada pode durar de 1h a 3 h 59 min, sendo que a
programacao padrdo é de 1 hora.

Bloqueio a cobrar: Para ativar o blogueio a cobrar digite 7. Para desativar o Blo-
queio a cobrar digite 0.

Chama programador: Chamar o programador da conferéncia quando o primeiro
participante entrar na sala de conferéncia — 0.

Para que o programador ndo seja chamado — 1.

Cancelar: #732 + senha + *

Entrada usudrio interno: #730 + ouvir mensagem + senha + *

Levar convidado: flash + #730 + ouvir mensagem + senha + *

Entrada usudrio externo: flash + #733 + desliga

R

3.3. Tempo de flash no ramal

» *65 + [senha *]+ ouvir bipe + flash

3.4. Tipo de musica
* 54 [senha *]+ 9 + musica + *

Msica: 1 — mdsica interna, 2 — Musica external , 3 — Musica externa2 (apenas
para as centrais Impacta 94, 140, 220, 94 R, 140 R e 220 R e 300 R).

R

R

3.5. Atendimento por comando
» #76

3.6. Geracdo de flash na linha analégica
Facilidades CPA: flash + #88 + cddigo da facilidade CPA
Operacdo em subsistema: flash + #88 + nimero do ramal



3.7. Monitoragdo de ambiente
» Interno: #85 + nimero do ramal + *

» Externo (Utilizando linha executiva): #89 + senha do ramal executivo (apds rece-

ber o tom de discar interno pressione #85 + nimero do ramal + *)

3.8. Troca de turno (ramal de operadora)
» #3 +senha * + turno (1: diurno ou 2: noturno) + *

3.9. Chamada para DISA
» #69

3.10. Acesso ao porteiro
» #81 + nimero do porteiro + *

3.11. Abertura de fechadura eletrénica
» Flash +#*

3.12. Acesso a atuacao externa
» #83 + nimero da atuagdo externa + *

3.13. Busca pessoa (disponivel somente para Impacta
94/140/220/300).
» #68

3.14. Correio de voz
» #87 e aguarde pelas mensagens

3.15. Transferéncia para modem
» Flash + #60

4.Programacoes de ramais

Importante: o comando [Senha*] é opcional, dependendo da programacdo Requer senha.

4.1. Senha do ramal
» Programar Senha: *10 + senha * + senha + *
» Alterar Senha: *10 + senha * + senha nova + *
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4.2. Requer senha

R

Utilizar senha: * 501 *
Né&o precisa senha: * 50 + [senha *] 0 *

4.3. Rechamada

Programar: flash + #22
Cancelar externa: #212
Cancelar interna: #211
Cancelar todas: #21 *

4.4. Desvio sempre

P

P

P

Obs.:

para

Para correio: *43 + [senha *] + #87*

Para ramal interno: *43 + [senha *] + ramal + *

Para niimero externo: *43 + [senha *] + rota + numero externo + *

Para grupo: *43 + [senha *] + 6 + nimero grupo + *

Para desprogramar: *43 + [senha *] + *

para programar o desvio Sempre para nimero externo € preciso habilitar o ramal
fazer transferéncia juntor-juntor e permitir o desvios para nimeros externos.

4.5. Desvio se ocupado

»
»
»
»
»

Obs

Para ramal interno: *44 + [senha *] + ramal + *
Para niimero externo: *44 + [senha *] + rota + nimero externo + *
Para grupo: *44 + [senha *] + 6 + numero do grupo + *
Para correio: *44 + [senha *] + #87 + *
Para desprogramar: *44 + [senha *] + *
.: para programar o desvio Se ocupado para nimero externo é preciso habilitar o

ramal para fazer transferéncia juntor-juntor e permitir o desvios para nimeros externos.

4.6. Desvio se nao atende

P

Para ramal interno: *42 + [senha *] + tempo (10 a 80 s) + ramal + *

Para nimero externo: *42 + [senha *] + tempo (10 a 80 s) + rota + ndmero
externo + *

Para grupo: *42 + [senha *] + tempo (10 a 80 s) + nimero do grupo + *
Para correio: *42 + [senha *] + tempo (10 a 80 s) + #87 + *
Para desprogramar: *42 + [senha *] + *



Obs.: para programar o desvio Se nao atende para um grupo de ramais é preciso habilitar
o ramal para fazer transferéncia juntor-juntor e permitir o desvios para nimeros externos.

4.7. Agenda particular de um ramal
» Programar: *71 + [senha *] + nimero da agenda + # + rota + nimero externo

*

+

» Desprogramar: *71 + [senha *] + numero da agenda + # + *

4.8. Desvio de chamada entrante direta

Para ramal interno: *53 + [senha *] + ramal + *

Para niimero externo: *53 + [senha *] + rota + nimero externo + *
Para grupo: *53 + [senha *] + + numero grupo + *

Para desprogramar: *53 + [senha *] + *

4.9. Despertador

Uma Unica vez: *31 + [senha *] + 1+ HH MM + *

Dias Uteis: *37 + [senha *] + 5 + HH MM + *

Todos os dias: *31 + [senha *] + 7 + HH MM + *

A cada periodo: *31 + [senha *] + 9 + HH MM + *

Ouvir programacéo: *31 + [senha *] + 8 + *

Via ramal da operadora: *37 + [senha *] + cdd_despertador +HH MM + ramal

*

+
0 cddigo do despertador pode ser:
» 1:uma Unica vez
» 5:dias Uteis
» 7:todos os dias
» 9:a cada periodo de tempo definido (minimo 5 minutos)
» Desativar: *31 + [senha *] + 0+ *

4.10. Cadeado

» Ativar Cadeado: *57 + [senha *] + 1 + tipo de chamada + *

» Desativar Cadeado: *57 + [senha *] + 0 + tipo de chamada + *
Tipo de chamada: 1: locais, 2: DDD, 3: DD, 4: regionais, 5: celular local, 6: celular
DDD, 7: celular DDI, 8: celular regional, 9: total
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4.11. Nao perturbe
» Ativa: *61 + [senha *] + 1*
» Desativa: *61 + [senha *] + 0*

4.12. Hot Line

» Pararamal: *41 + [senha *] + tempo (0 a 7 s) + ramal + *

» Para nUmero externo: *41 + [senha *] + tempo (0 a 7 s) + rota + nimero + *

» Pararota: *41 + [senha *] + tempo (0 a 7 s) + rota + *

» Para grupo: *41 + [senha *] + nimero grupo + *

» Desprogramar: *41 + [senha *] + *
Obs:. o Hot Line Sem retardo (tempo = 0 segundos) deve ser desprogramado Via
Software Programador.

4.13. Ramal telemarketing
» Ativa ramal: *58 + [senha *] + 1+ *
» Desativa ramal: *58 + [senha *] + 0 + *

4.14. Temporizagbes
» Chamada retida: *62 + [senha *] + tempo + (55a 90's) + *
» Tempo de flash no ramal: *65 + (ouvir um bipe) + flash

4.15. Calendario (somente ramal de operadora)
» Para programar: *21 + [senha *] + HH (Hora) + MM (Min) + DD (Dia) + MM
(Més) + AA (Ano) + *

4.16. Ouvir mensagens gravadas (somente ramal de operadora)
» *60 + numero da mensagem + *

Niumero da mensagem:
» 1:mensagem de atendimento do DISA diurno.
» 2:mensagem de atendimento do DISA noturno.

Se desejar ouvir todas as mensagens, ndo insira nenhum numero da mensagem.

4.17. Ouvir hora da central
» *30+ *



4.18. Permite o retorno de chamada transferida
» Para programar: *52 + [senha *] + 1 + *
» Para desprogramar: *52 + [senha *] + 0 + *

4.19. Saida temporaria de ramal de grupo atendedor toque multiplo
» Para programar: *81 + [senha *] + 1+ *
» Para desprogramar: *81 + [senha *] + 0 + *

4.20. Ouvir programacdes de ramais
» *86 *

4.21. Tipo de campainha

» Para programar: *54 + [senha *] + tipo de chamada + tipo de campainha + *
0 tipo de chamada pode ser:

» 1 :Aviso

» 2: Chamada Externa

» 3: Chamada Interna

» 4:Rechamada

» 5:Transferéncia
0 tipo de campainha pode ser:

Cod. Nome Cadéncia

1 campainha do aviso 1 toque longo com 4 s de siléncio

2 campainha de chamada externa 1 toque longo com 4 s de siléncio

3 campainha de chamada interna 2 toques curtos com 4 segundos de siléncio
4 campainha de rechamada 1 toque longo e um curto, e 4 s de siléncio
5 campainha de transferéncia 1 toque curto e um longo, e 4 s de siléncio
6 campainha do despertador 3 toques curtos e 4 s de siléncio

7 campainha definida pelo usuario 2 curtos e um longo e nao repete

8 campainha de porteiro 3 toques curtos e 4 s de siléncio

9 campainha de conferénci a agendada 1 toque longo e 4 s de siléncio
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Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:
Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais
vicios de fabricagdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um)
ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) meses de
garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor
Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte
integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual com-
preende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de
fabricacao, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso
ndo seja constatado vicio de fabricagdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inade-
quado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

2. A instalagdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou
Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a instalagdo e configuragao por um
técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os
custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com
0 Servico Autorizado mais proximo que conste na relagao oferecida pelo fabricante
— somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de
garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade,
pois estara caracterizada a violagdo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera
encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita
técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas
decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob
a responsabilidade do Senhor Consumidor.



5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipote-
ses a sequir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Con-
sumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem
oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desaba-
mentos, etc.), umidade, tenséo na rede elétrica (sobretensdo provocada por aciden-
tes ou flutuacGes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual
do usuério ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; c)
se 0 produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica
ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou
rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do
produto, que o Consumidor faca uma cépia de seguranca regularmente dos dados
que constam no produto.

7. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por
eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as
atualizacdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessérias para protecdo contra invasdes (hackers). O equipa-
mento é garantido contra vicios dentro das suas condi¢des normais de uso, sendo
importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo
esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

8. Apds sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da
Intelbras ou realizar diretamente a destinacéo final ambientalmente adequada evitando
impactos ambientais e a salde. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais ele-
trénicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta
da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em
caso de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos
telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 &s 20h
e aos sabados das 08 as 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.

Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.
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