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Inversor fotovoltaico On Grid
EGT 20000 MAX e EGT 25000 MAX
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranga Intelbras.

Este manual descreve a montagem, instalagdo, comissionamento e manutencdo dos seguintes
inversores Intelbras: EGT 20000 MAX e EGT 25000 MAX.

Este manual ndo contempla nenhum detalhe relativo aos equipamentos conectados ao
inversor, como por exemplo, modulos fotovoltaicos.

Para informacdes sobre os equipamentos conectados ao inversor, favor consultar o manual
especifico desses produtos ou o fabricante.

Acesse 0 QR code abaixo para assistir os videos tutoriais de instalagdo, configuracdo e
especificacdo dos produtos da linha On Grid.




Cuidados e seguranca

Este manual deve ser utilizado apenas por pessoas qualificadas que receberam treinamento e por isso, possuem habilida-
des e conhecimentos sobre a operagdo deste inversor. Essas pessoas sao treinadas para lidar com os perigos envolvidos
na instalacéo de dispositivos elétricos.

Para informaces adicionais, consulte www.intelbras.com.

0 manual e outros documentos deverdo ser mantidos em local adequado e estarem disponiveis para futuras consultas.
A Intelbras ndo se responsabiliza por qualquer dano causado pela ndo observancia e conformidade com as instrugdes
contidas neste manual.

Simbolos de aviso

PERIGO: indica uma situacdo perigosa que, se ndo for evitada, resultard em morte ou ferimentos graves.

ADVERTENCIA: indica uma situaco perigosa que, se ndo for evitada, pode resultar em morte ou ferimentos graves.

CUIDADO: indica uma situacdo perigosa que, se no for evitada, poderd resultar em ferimentos leves ou moderados.

AVISO: é usado para abordar praticas que ndo causam ferimentos em pessoas.

Informacgoes: que vocé deve ler e saber para garantir a correta operagéo do sistema.
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Simbolos de seguranca

Tensao elétrica

& Risco de queimaduras
~
) Aguarde 5 min. antes de operar nos terminais do inversor
N = s

@ Ponto de conexao para o aterramento de protecdo
——

Corrente continua (CC)

_~~— Corrente alternada (CA)

Leia 0 manual

‘T'I Q inversor ndo deve ser descartado em lixo doméstico (lixo comum)




Uso pretendido

O inversor converte a corrente CC gerada pelos médulos fotovoltaicos (FV) em corrente alternada (CA) compativel com
a rede elétrica trifasica. Os inversores Intelbras sdo construidos de acordo com todas as regras de seguranca exigidas,
no entanto, o uso inadequado pode causar riscos letais para 0 operador ou terceiros, ou resultar em danos aos demais
equipamentos a ele conectados.

A B C D E F
j % - ]
Simbolo Descricao
A Madulos FV
B DPS CC
C Inversor
D DPS CA e Disjuntor CA
E Medidor de energia elétrica
F Rede de distribuicdo de energia elétrica

CUIDADO!
» Nédo compartilhe um Unico disjuntor com mais de um inversor.

» Nao conecte nenhuma carga entre o inversor e o disjuntor CA.
» O inversor deve ser usado apenas no sistema conectado a rede da concessionaria.

Conexao na rede elétrica

Este inversor opera apenas quando conectado corretamente a rede de energia elétrica. Antes de conectar o inversor a rede
elétrica, entre em contato com a concessionaria de energia da sua regido e verifique quais os procedimentos que devem ser
sequidos para a conexdo do sistema de geracdo de energia. O sistema de geracéo s6 deve ser conectado a rede de distri-
buicdo de energia elétrica apds receber as aprovacées apropriadas, conforme exigido pela concessionaria de energia local.

Instrucdes de seguranca

Os inversores Intelbras foram projetados e testados de acordo com os requisitos internacionais e nacionais de seguranca.
No entanto, certas precaugdes de seguranga devem ser observadas ao instalar e operar este inversor. Leia e siga todas as
instrucdes, cuidados e avisos neste manual de instalacdo. Se surgirem duvidas, entre em contato com os servios técnicos
da Intelbras através do telefone (48) 2106-0006.

Avisos de instalacao

AVISO!

» Antes da instalacdo, inspecione o inversor para garantir a auséncia de qualquer dano durante o transporte ou manuseio
que possa afetar a integridade do produto.

» Monte o inversor de acordo com as instrugdes deste manual. Tenha cuidado ao escolher o local da instalacéo e siga os
requisitos de refrigeracdo especificados.

» A remogao ndo autorizada das protecdes necessarias, uso inadequado, instalacdo e operacdo incorretas pode levar a
sérios riscos de seguranca e choque e/ou danos ao equipamento.

» Para minimizar o risco de choque elétrico devido a tensGes perigosas, cubra todo o painel fotovoltaico com material
escuro antes de conectd-lo a qualquer equipamento.

CUIDADO!

» Aterramento dos modulos fotovoltaicos: O inversor Intelbras é um inversor sem transformador, e por isso, ndo possui
isolacdo galvanica. Nao aterre os circuitos CC dos médulos fotovoltaicos conectados ao inversor. Aterre somente a
estrutura de montagem/fixagao dos modulos fotovoltaicos.

» Siga as normas e os requisitos locais para aterrar os modulos fotovoltaicos e o gerador fotovoltaico. A Intelbras reco-
menda conectar a estrutura do gerador e outras superficies eletricamente condutoras de uma maneira que garanta a
conducdo continua com o solo, a fim de obter a protecéo ideal para as pessoas e para o sistema.




Avisos de conexao elétrica

» N&o toque nos componentes elétricos do inversor. Tocar nesses componentes pode resultar em graves ferimentos ou morte.
PERIGO! » N&o abra o inversor.
» Ainstalacdo elétrica e/ou reparos s6 podem ser realizadas por pessoas qualificadas para trabalhar com eletricidade.
» N&o toque em inversores danificados.
» Perigo de morte devido as altas tensdes no inversor.

» Existe tensdo residual no inversor. O inversor leva em torno de 20 minutos para descarregar a energia armazenada
em alguns componentes.

AVISO!

» Faca todas as conexdes elétricas (por exemplo, terminacdo do condutor, fusiveis, conexdo PE, etc.) de acordo com as
normas vigentes. Ao trabalhar com o inversor ligado, siga todas as normas de seguranca vigentes para minimizar o risco
de acidentes.

» Os sistemas com inversores normalmente requerem controle adicional (por exemplo, interruptores, desconexdes) ou disposi-
tivos de protecdo (por exemplo, dispositivo de protecdo contra surtos — DPS), dependendo das regras de seguranca vigentes.

Avisos de operacao

AVISO!

» Sempre que o inversor for desconectado da rede elétrica, tenha extremo cuidado, pois alguns componentes podem
reter carga suficiente para criar um risco de choque;

» Para minimizar a ocorréncia de tais condicGes, siga as instrucdes presentes neste manual.

» Verifique se todas as tampas do gabinete e conectores estao fechadas e seguras durante a operagéo.

» Todas as operagdes relacionadas ao transporte, instalacdo e partida, incluindo manutencéo, devem ser operadas por
pessoas qualificadas e treinadas e em conformidade com todas as normas e regulamentos de seguranca.

» Embora projetado para atender a todos os requisitos de seguranca, algumas pecas e superficies do inversor ficam
quentes durante a operacdo. Para reduzir o risco de ferimento, ndo toque no dissipador de calor na parte traseira do
inversor fotovoltaico ou superficies proximas enquanto este estiver em operacao.

» O dimensionamento incorreto da instalacdo fotovoltaica pode resultar na presenca de tensdes que podem danificar
0 inversor.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

A Intelbras ndo acessa, transfere, capta, nem realiza qualquer outro tipo de tratamento de dados pessoais a partir deste
produto.
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1.Produto

1.1. Visao geral

Item Descricdo Item Descri¢do
A Chave CC G Saida CA
B EGT 20000 MAX (MPPT-A 2 entradas / MPPT B 2 entradas) H LED
EGT 25000 MAX (MPPT-A 2 entradas / MPPT B 3 entradas)
C  RS-485 | Tela Display
D  Porta DRM (uso futuro) J Botdo Touch
E  PortaUSB K Ventilagdo forcada
F Conector de protecao (PE)

Simbolos no inversor

Simbolo Descri¢do Explicacao

Botdo Touch: possibilita alternar a exibicéo de telas no display e definir

Simbolo Touch N .
pardmetros tocando no simbolo.

@@
m » Vermelho: falha

Indica a operacao do inversor:

Operacdo do inversor » Verde: normal
» Vermelho piscando: aviso ou programacao DSP
» Verde piscando: programagéo




1.2. Especificagdes técnicas

Inversores EGT 20000 MAX EGT 25000 MAX
CARACTERISTICAS ENTRADA (CC) ENTRADA (CC)
Poténcia fotovoltaica maxima CC 26000 W 37500 W
Tensao maxima de entrada (Vcc) 1100V 1100V
Tensdo de inicializagdo CC 250V 250V
Faixa de tenséo do sistema fotovoltaico 180-1000 V 180-1000 V
Tensdo nominal de entrada (Vcc) 580V 580 V
Faixa de tensdo MPPT 180-1000 V 180-1000 V
Corrente maxima de entrada (CC) 2727 A1 27/40,5 A1
Corrente maxima por string (CC) ATBSATT3SA ALT3SATT3S A
B:13,5A/135A! B:13,5A/135A/13,5A
Corrente maxima de curto circuito CC por MPPT 33,8/33,8A 33,8/50,7A
Nuamero de rastreadores MPPT 2 2
Quantidade de strings por rastreador MPPT Ar2/B:2 A:2/B:3
Saida (CA) Saida (CA)
Poténcia nominal CA 20000 W 25000 W
Poténcia aparente maxima na saida 22000 VA 27700 VA
Corrente maxima de saida (CA
(Corrente nominal saida) A 319A 40.2A
Tensdo nominal de saida
(Tensao de alimentagdo (Saida)) 2201380 Vea 2201380 Vea
Frequéncia de saida 50/60 Hz? 50/60 Hz?

Fator de poténcia

1 (com opcao de ajuste de 0,8 indutivo

~ 0,8 capacitivo)

1 (com opgao de ajuste de 0,8
indutivo ~ 0,8 capacitivo)

Taxa de Distor¢ao Harmonica (THD) <3% <3%
Tipo de conexdo com a rede CA 3F/N/PE 3F/N/PE
Consumo de energia

Poténcia de consumo noturno <1w <1W
Eficiéncia

Eficiéncia MPPT 99,9% 99,9%
Maxima eficiéncia 98,8% 98,8%
Seguranca

Protecdo contra inversdes de polaridade Sim Sim
Chave CC Sim Sim
Protecéo contra sobretensdo na entrada Tipo Il Tipo Il
Protec&o contra curto-circuito na saida Sim Sim
Protecdo contra sobretensao na saida Tipo Il Tipo Il
Protecdo contra falta a terra Sim Sim

IEC 62116/ IEC 61727 / IEC 61000-3- IEC 62116 /IEC 61727 / IEC 61000-3-

Seguranca 12:2011/1EC 61000-3-11:2017>  12:2011 /1EC 61000-3-11: 2017 >
Gerais

{ndice de Protecdo IP65 IP65

Temperatura de operagéo -25~+60°C* -25~+60°C*
Umidade relativa 0~ 100 % 0~ 100 %

Altitude (m) 4000 4000

Emissao de ruido <40dB(A) <40dB(A)

Topologia Sem transformador Sem transformador

Tipo de refrigeracao

Ventilagdo forada

Ventilagdo forcada

Interface de comunicagao

USB e RS-485 / Pocket Wi-Fi (incluso) USB e RS-485 / Pocket Wi-Fi (incluso)

Tela

OLED + LED

OLED + LED

Garantia padrdo

Dimensées e peso

10 anos ®

10 anos ®

Dimensdes (L x A x P)

525 x 395 x 222 mm

525 x 395 x 222 mm

Peso

25,8kg

26,4 kg

'A partir da versdo de firmware TJAa97020012;
2 0 padréo brasileiro é 60 Hz.
? Atendendo normas internacionais.



* Redugdo da poténcia nominal de saida para temperatura acima de 45 °C, com taxa aproximada de 4% / °C.
5 Para notas fiscais Intelbras emitidas a partir de 01 de setembro de 2021.
1.3. Etiqueta do produto

A etiqueta fornece uma identificacdo exclusiva do inversor (tipo de produto e caracteristicas especificas do dispositivo). A
etiqueta esta posicionada na parte lateral do gabinete do inversor.

INVERSOR FOTOVOLTAICO
ON GRID EGT 25000 MAX
Poténcia Maxima de Entrada (Pmax) 37.500 W
Tensdo Maxima de Entrada (Vce) 1.100V
Tensao Nominal de Entrada (Vcc) 580V
Faixa de Tensdo do MPPT (Vcc) 180V ~1.000V
Corrente Maxima de Entrada (CC) 27/40,5A
Poténcia Maxima de Saida (CA) 25.000 W

Poténcia Aparente Maxima de Saida (CA) 27.700 VA
Tensao Nominal de Saida (CA) 3F/N/PE 220/380 Vca

Corrente Maxima de Saida (CA) 40,2A
Fator de Poténcia 0,8ind.~0,8 cap.
Frequéncia de Saida 50/60Hz
Temperatura de Operagéo -25°C~+60°C
indice de Protegao P65
Topologia do Inversor Sem Transformador

AAATHAG:

Importado por Intelbras S/A

Industria de Telecomunicagdes Eletronica Brasileira

Rodovia SC 281, Km 4,5 - Sertdo do Maruim - Sdo José/SC
88122-001 - CNPJ: 82.901.000/0014-41

Suporte: (48) 2106-0006 Origem: China

YY

NS:XXXXXXXXXXXXXXXXX

1.4. Armazenamento do inversor
Se vocé deseja armazenar o inversor em seu deposito, escolha um local apropriado para isso.
» 0O equipamento deve ser armazenado na embalagem original e um dessecante deve ser deixado na embalagem.

» A temperatura de armazenamento deve estar sempre entre -25 °C e + 60 °C, e a umidade relativa do armazenamento
deve ser inferior a 90%.

Apds 0 armazenamento prolongado, o instalador local deve executar um teste funcional antes da instalagdo.

2.Desembalagem e inspecao

Inspecione completamente o inversor no ato da entrega. Notifique imediatamente a transportadora responsével se de-
tectar algum dano na embalagem que indique que o inversor pode ter sido danificado ou se detectar algum dano visivel
Nno inversor.

Depois de abrir a embalagem, verifique o contetdo da caixa. O tipo de conteldo e as suas quantidades estdo descritas
na embalagem do produto. Se houver a falta de algum item, entre em contato com seu revendedor ou o suporte técnico.

AVISO!
Tenha cuidado no processo de transporte e na desembalagem para evitar danos ao produto ou ferimentos no operador.




3.Instalacao

3.1.

3.2.

Instrucdes de seguranca

Perigo de morte devido a incéndio ou explosao
» Apesar da construgo cuidadosa, os dispositivos elétricos podem causar incéndios.
» N&o instale o inversor em materiais facilmente inflaméaveis e em locais onde sejam armazenados materiais inflaméveis.

Risco de queimaduras devido a pecas quentes do gabinete
Monte o inversor de forma que ndo possa ser tocado inadvertidamente.

(( )) O inversor ndo pode ser instalado proximo de cabos ou antenas de TV ou qualquer outro tipo de comunicagéo de radio
l frequéncia (RF).

Todas as instalacdes elétricas devem ser feitas de acordo com as normas locais, nacionais ou internacionais vigentes.
N&o remova a tampa do inversor.

Remova cuidadosamente a unidade da embalagem e verifique se ha danos externos. Se vocé encontrar alguma imper-
feicdo, entre em contato com o revendedor local ou com o suporte técnico.

Certifique-se de que os inversores estejam conectados ao circuito de aterramento da instalacao elétrica.

O inversor deve ser operado apenas com gerador fotovoltaico. N&o conecte nenhuma outra fonte de energia.

Antes de fazer alguma manutencdo no inversor fotovoltaico, desconecte todas as fontes de tensdo CC e CA.

Este inversor foi projetado para ser conectado apenas na rede elétrica oferecida pela concessionaria de energia. Ndo
conecte este inversor a uma fonte ou gerador CA. A conexao do inversor a dispositivos externos pode resultar em sérios
danos ao seu equipamento.

Quando um painel fotovoltaico é exposto a luz, ele gera uma tensdo CC, e estando conectado ao inversor ira carregar
os capacitores do circuito CC deste. A energia armazenada nos capacitores do circuito CC do inversor apresenta risco de
choque elétrico, pois mesmo estando desconectado da rede elétrica CA e dos painéis fotovoltaicos, ainda pode existir
alta tensdo armazenada dentro do equipamento. Ndo remova a tampa do inversor por pelo menos 5 minutos apds
desconectar todas as fontes de energia.

Embora projetado para atender a todos os requisitos de seguranca, algumas pecas e superficies do inversor ainda estéo
quentes durante a operacdo. Para reduzir o risco de ferimentos, ndo toque no dissipador de calor na parte traseira do
inversor fotovoltaico ou em superficies préximas enquanto o inversor estiver em operacao.

Selecionando o local da instalacao

Selecione o local da instalagdo com base nas seguintes consideractes:

1

o U wWwN

. Selecione um local bem ventilado e protegido da luz solar direta e da chuva.

. Escolha um local que permita fluxo de ar desobstruido ao redor do inversor.

. Deixe espaco suficiente ao redor do inversor para facilitar a instalacdo e remogéo da superficie de montagem.

. A altura do inversor em relacdo ao nivel do solo deve ser de pelo menos 90 cm.

. Instale o inversor na posicao vertical.

. Oinversor requer um espaco para que haja circulagdo de ar e consequente resfriamento adequado. Por isso, é necessario

pelo menos 50 cm de espaco acima e abaixo do inversor, e 50 cm a direita e a esquerda.

. O método de instalacéo e o local de montagem devem ser adequados ao peso e as dimensdes do inversor. Selecione uma

parede ou superficie vertical sélida para fazer a instalacao.

. Olocal de instalagdo deve estar longe de interferéncias eletromagnéticas.
. O grau de protegao do inversor € IP65, o que significa que o equipamento pode ser instalado em ambientes internos e

externos com coberturas.

. O'inversor nao deve ser instalado exposto a luz solar. E recomendado que o inversor seja instalado em local com alguma

cobertura ou protecao.



Instalacdo do inversor embaixo de telhado

N7

N
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Distancias minimas para a instalacao do inversor
Durante a instalacdo garanta que distancias minimas do inversor em relagdo a parede, ou outros objetos, sejam respei-
tadas, como o mostrado abaixo:
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Distancias entre o inversor e demais objetos do ambiente



Para instalagdes com mais de um inversor, durante a instalacdo garanta que as distancias minimas entre inversores, e
entre o inversor e parede, teto, ou outros objetos sejam respeitadas como mostrado abaixo:
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Distancias para ambientes com mais de um inversor

Deve haver espaco suficiente entre os inversores para garantir que o ar de resfriamento do inversor adjacente ndo seja

absorvido.
Se necessario, aumente os espacos livres e verifique se ha suprimento de ar fresco suficiente para garantir um resfria-

N

mento adequado dos inversores.
O inversor nao deve ser instalado exposto a luz solar. Sugerimos que os inversores sejam instalados em local com alguma

w

cobertura ou protecao.
Né&o instale o inversor em locais fechados, tais quais armarios.

~

5. Ainstalagdo do inversor deve ser na posicéo vertical e com os conectores para baixo. Nunca instale na posi¢&o horizontal
e evite inclinacdes para frente e/ou para os lados, conforme a figura:



Caso seja necessario criar uma cobertura para a protegao do inversor, a mesma deve respeitar as distancias, conforme a

figura a sequir:
>1000mm

=>300m {

N

>500mm

»200mn

3.3. Guia de instalacao
PERIGO!

» Antes de fazer os furos na parede, para evitar choques elétricos ou outras lesGes, verifique se existem eletrodutos,
instalagdes hidraulicas ou de gas no local de fixacdo do inversor.

AVISO!
A queda do equipamento pode causar ferimentos graves ou mesmo fatais; somente instale o inversor no suporte se vocé

tiver certeza de que o suporte esteja firmemente montado na parede apds uma verificagdo cuidadosa.

1. Certifique-se que a espessura da parede para instalacdo do inversor tenha mais do que 60 mm;
2. Marque 4 furos na parede utilizando os furos do suporte de fixacdo como gabarito;

240 mm

& O

240 mm 50 mm




3. Faca os furos com uma profundidade de 55 mm, utilizando uma broca de 10 mm nas marcacdes dos furos;

5. Levante o inversor um pouco acima do suporte. Durante o processo, mantenha o equilibrio do inversor. Pendure o inver-
sor no suporte através dos ganchos existentes no suporte. Depois de assegurar que o inversor esta encaixado no suporte,
aperte firmemente o parafuso que fixa o inversor no suporte.

inteloras.




4.Conexao elétrica

4.1. Aterramento

O inversor deve ser conectado ao circuito de aterramento do local da instalagdo através do terminal de aterramento
(PE) do conector CA.

Em alguns locais, é necessario um segundo condutor de protegdo para evitar uma corrente de toque em caso de mau
funcionamento no condutor de protecao original. Instale o segundo condutor de protecdo no terminal de aterramento com
a mesma secdo transversal que o condutor de protecdo que esta no terminal CA. Isso evitard uma corrente de toque no
caso em que o condutor de protecdo do terminal CA falhe.

Informacao:
Recomenda-se a aplicagdo de uma camada de silicone sobre toda a area do conector de aterramento.

4.2. Conexao CA

AVISO!
Cada projeto e instalacdo de sistema fotovoltaico tem suas particularidades e, por isso, é extremamente importante uma analise
prévia do local de instalacdo e das caracteristicas técnicas do produto, além do atendimento das normas de instalacao elétrica e
normas da concessionaria/cooperativa de energia local.
Para definicao da bitola do cabo de energia do lado CA a ser utilizada na instalacdo do inversor, tem-se que levar em consideragdo
no projeto algumas caracteristicas tais quais:

» Distancia da instalacdo entre inversor e rede da concessiondria/cooperativa;

» Tensdo da rede da concessiondria/cooperativa de energia local;

» Maxima corrente CA do inversor;

» Méxima queda de tensé&o na instalacao;

» Norma de instalagdo NBR 5410 e demais normas vigentes;

» Normas da concessiondria/cooperativa de energia local.
Bitola de fio inadequada podera causar sérios danos ao local de instalagao e funcionamento dos produtos.

PERIGO!

Antes de iniciar as conexdes elétricas da parte CA, verifique se a chave CC do inversor esta na posicao DESLIG. e certifique-se que
o disjuntor CA esteja desligado.

AVISO!

» E necessério instalar um disjuntor trifésico separado ou outra unidade de desconexdo que funcione sob carga para cada in-
Versor para garantir que o inversor possa ser desconectado com seguranca sob carga. Nao é permitido compartilhar o mesmo
disjuntor entre varios inversores.

» Nao conecte nenhuma carga entre o inversor e o disjuntor

» N&o use fio de nicleo rigido para conectar a saida CA do inversor a rede de energia elétrica.

» Verifique se os cabos da saida CA estdo bem conectados antes de ligar o inversor. Caso estas recomendacGes ndo sejam
sequidas, podem ocorrer danos ao inversor.

Nota: o inversor tem a fungéo de detectar corrente residual. Se vocé conectar o inversor em um circuito que possui um disjuntor
residual (DR), escolha um DR com uma corrente residual nominal superior a 300 mA.




Preparacdo do inversor:
» Desligue a chave CC do inversor e o disjuntor CA.
» Para travar o cabo CA no parafuso, o torque de aperto é de 2,0 Nm.
» Verifique a tensdo e a frequéncia da rede CA.

PERIGO!

N&o puxe ou movimente o cabo CA apds efetuar a conexao, caso contrario o cabo pode se soltar, causando choque elétrico ou
danos por superaquecimento.

Procedimento para a conexao CA
1. Desparafuse a porca plastica da tampa impermeavel CA no sentido anti-horario, passe os cinco cabos pelo orificio na
tampa impermeével e, em sequida, prenda o terminal na outra extremidade do fio e aperte a porca plastica, mas nao
parafuse até o final, como mostrado abaixo.

2. Crimpe os condutores, conforme o mostrado abaixo:

3. 0 terminal é do tipo olhal e a bitola méxima de cabo suportada é de 14 mm2.

-

D)

4. Conecte o condutor de aterramento ao terminal PE (<L), o condutor do neutro ao terminal rotulado N e os condutores
das fases aos terminais rotulados L1, L2 e L3 separadamente.

-

)
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5. Posicione a tampa impermeével CA na caixa do inversor e parafuse-a. Aperte a porca plastica no sentido horério.

4.3. Fiacdo de entrada CC

PERIGO!

Perigo de morte devido as tensoes letais!

Antes de conectar o painel fotovoltaico, verifique se o interruptor CC e o disjuntor CA est&o na posicao de
desconectados. NUNCA conecte ou desconecte os conectores CC sob carga.

Certifique-se de que a tensdo méaxima de circuito aberto (Voc) de cada string fotovoltaica seja menor que a
tensdo maxima de entrada do inversor.

Verifique o projeto da planta fotovoltaica. A tensao maxima do circuito aberto, que pode ocorrer a temperatura
de -10 °C nos painéis solares, ndo deve exceder o valor da tensdo méaxima de entrada do inversor.

AVISO!
A operacdo inadequada durante a instalacdo elétrica pode ocasionar ferimentos fatais ao operador e danos
graves no inversor. Apenas pessoas qualificadas podem realizar a instalacdo.

AVISO!
Certifique-se que durante as etapas de projeto, instalacdo e funcionamento do sistema, todas as especificacées
técnicas do inversor ndo sejam excedidas.

Certifique-se que durante as etapas de projeto, instalacdo e operagdo do sistema, que:
» Todos os modulos fotovoltaicos possuam a mesma especificacdo técnica.

» As strings que pertencem ao mesmo MPPT, devem ter a mesma quantidade de modulos fotovoltaicos conectados em série,

mesma orientacdo e mesma inclinacéo;

» Os conectores CC conectados ao inversor e os conectores CC do inversor devem ser do mesmo modelo e marca, pois

caso contrario, pode ocorrer danos ao inversor e gerar custos de manutencao adicionais ou causar outras perdas;
» A tensdo maxima de circuito aberto de cada série de médulos fotovoltaicos ndo deve exceder 1100 Vcc.

Instrucdo para conexdo dos terminais CC
Conectores para ligacdo do arranjo fotovoltaico ao inversor:

4-6mm—__ 1 —

4-6mm’—__ T —*

1. Para ligacéo do arranjo fotovoltaico ao inversor utilize cabo isolado apropriado para o uso em sistemas fotovoltaicos;

.

2. Para inserir o conector ao cabo, primeiro decape a isolagéo do cabo por volta de 6 mm;

— P 6mm



3. Posicione a parte decapada do cabo na drea de crimpagem do pino e posteriormente efetue o aperto com um alicate de
crimpagem. Assegure-se de que o cabo ficou bem conectado ao pino;

Cabo elétrico Pino positivo / ! Pino inserido no cabo
p— K I p—
{l
Il
Cabo elétrico Pino negativo Pino inserido no cabo
— b el — [

4. Transpasse a porca pelo pino crimpado no cabo e deixe-o em espera. Insira o pino do cabo no conector até o final ou
até quando ouvir um clique e entdo, rosqueie a porca no conector para travar o cabo (a porca ndo precisa chegar ao
final e posteriormente aperte apenas o suficiente para prender o cabo). Apds esse procedimento os conectores estardo
prontos para serem utilizados;

Porca Conector macho

—E—lE | & | —EN-

Porca Conector fémea

— = —EI=

5. Apds realizar a conectorizacdo, conecte os conectores na entrada CC (MPPT) do inversor.
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4.4. Conexao do cabo serial
Este inversor possui um conector serial de 8 pinos.

Procedimento
» Etapa 1: insira o cabo decapado e exposto através do parafuso de pressao, anel de vedagao, luva rosqueada e na
sequéncia, insira os cabos no terminal de conexao de acordo com o niimero indicado e aperte firmemente os parafusos.
Tente puxar o fio para garantir que ele esteja bem conectado.

» Etapa 3: empurre a luva rosqueada para o terminal de conexdo até que ambas estejam firmemente travadas no inversor.

Inversor

~




Desinstalando o conector de serial

»

Etapa 1: pressione os prendedores e puxe o conector para fora do inversor.

% Inversor

5. Comissionamento

PERIGO!

» Alta tensdo no sistema fotovoltaico: risco de morte ou ferimentos graves devido a choque elétrico.
» Somente pessoas qualificadas podem realizar trabalhos nos médulos fotovoltaicos.

AVISO!
A tensdo maxima de circuito aberto de cada série de madulos fotovoltaicos ndo deve exceder 1100 Vcc para os modelos EGT
20000 MAX e EGT 25000 MAX.

Na fase de verificacdo antes do comissionamento é importante confirmar:
1. O local de instalagdo deve ser adequado para operagéo e manutengao.

2. O inversor deve estar bem fixado no suporte.

3. 0 local de instalacao deve ter boas condicoes de fluxo de ar.

4. Nenhum objeto pode ser deixado na parte superior do inversor.

5. Certifique-se que os cabos sdo compativeis com a poténcia do inversor e se estdo bem protegidos contra danos mecanicos.

6. Certifique-se que o disjuntor CA é compativel com as caracteristicas do inversor e se foi dimensionado sequindo as

normas aplicaveis.

7. Certifique-se que os terminais do inversor ndo utilizados foram lacrados, evitando a entrada de agua e/ou poeira.
Etapas:

1. Certifique-se de que o inversor esteja conectado ao circuito de aterramento da instalagdo.

2. Coloque a chave CC na posicao LIG..

3. Depois ligue o disjuntor CA e aguarde a inicializacdo do inversor e a sincronizacdo com a rede CA.

4. Caso o dispositivo de monitoramento seja o EPW Master, e caso exista mais de um inversor na instalacéo, é necessario

definir um endereco distinto para cada um dos inversores.

21
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6.Display

0 display exibe o estado de funcionamento do inversor, capacidade histdrica de geracdo e, outras informag@es. As infor-
macoes de operacdo ou definicdo de parametros do inversor podem ser feitas através de toques no gabinete, na area do
botéo touch:

Toque Descri¢do
@ Unico toque Alternar exibigao no display
@ Dois toques Entrar ou confirmar
Trés toques Retorna ao menu anterior

7.Inicializacéo

Durante a inicializacdo do inversor, as seguintes mensagens sao apresentadas:

Display Descricdo

Intelbras
Intelbras

Conectando: s
Conectando em XX s

Conectado!
Conectado a rede CA

7.1. Ciclo do display
Caso ndo haja nenhum toque no botdo Touch, o display LCD exibira sequencialmente as seguintes mensagens:

Potencia
0,0kW/ 0,0kVA

E. hoje:
50,2kWh

E. total
2000kWh

FV1
221V 0,0kwW

Fv2
91v/ 0,0kwW

CARISIT
0/ 0/ oV



CAR/ISIT
0/ 0/ 0V

CAR/SIT
0,0/ 0,0/ 0,0A

CA Freq/FP
60,0Hz/+1.00FP

Mais informacdes (versao firmware)

E possivel verificar a versdo de firmware/modelo do inversor através da opcdo Mais info., tal qual:

» Na opcdo Mais Info. toque duas vezes para acessar a informacéo de modelo e posteriormente uma vez para acessar a
informacdo de versao.

» Toque trés vezes para voltar ao menu anterior.

Mais info.

—> Ver. FW: TJ1.0

8. Configuracoes

As informacdes de operacdo ou definicdo de parametros do inversor podem ser feitas através de toques no gabinete, na
area do botdo touch:

Toque Descricdo
@ Unico toque Alternar exibicao no display
@ Dois toques Entrar ou confirmar
Trés toques Retorna ao menu anterior

8.1. Configuracdo geral
Definir o idioma de exibicdo do inversor
Esta linha de inversores fornece os idiomas portugués e inglés.
Entre na configuracdo geral para realizar a troca do idioma.
» Toque uma vez para mudar o idioma.
» Toque duas vezes para confirmar a configuracéo do idioma.
» Toque trés vezes para voltar ao menu anterior.



Defina o idioma como descrito abaixo:

Config.

|

Geral
Avancado

|

Idioma
Portugues

Definir endereco COM do inversor
0 endereco COM padréo do inversor é 1, mas pode ser alterado de acordo com as seguintes etapas:
» Entre na configuracdo geral para realizar a alteracdo do endereco COM.
» Toque Unico para ir alternando a exibicdo do menu.
» Toque duas vezes para confirmar a configuracao.
» Toque trés vezes para voltar ao menu anterior.

Config.

|

Geral
Avancado

|

Idioma
Portugues

|

Endereco
001




Definindo a data e hora do inversor

A data e a hora do inversor podem ser alteradas conforme descrito abaixo:
» Entre na configuracdo geral para realizar a alteracdo da data e hora.

» Toque Unico para ir alternando a exibicao do menu.

» Toque duas vezes para confirmar a configuragao.
» Toque trés vezes para voltar ao menu anterior.

Config. ) Data Horario

2019-07-19 10:09:12

Geral Data Horario

Avancado 2019-07-19 10:09:12

Idioma Data Horario

Portugues 2019-07-19 10:09:12

Endereco . )

001 — Configuracoes OK Configuracoes OK

8.2. Configuracdo avancada
Redefinir o pais
A configuragdo de pais do inversor pode ser alterada conforme descrito abaixo:
Entre na configuracdo avancada para realizar a troca do pais.
» Toque Unico para ir alternando a exibicao do menu.
» Toque duas vezes para confirmar a configuracao.
» A senha da configuracdo avancada é 123.
» Toque trés vezes para voltar ao menu anterior.
Obs.: de fébrica, esta configurado para o pafs Brasil.

Config. P Geral Senha
Avancado 123
Pais N Pais ]
Brasil Brasil Configuracao OK
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Habilitar/desabilitar linha Neutro

A configuragdo do inversor pode ser alterada para desabilitar/habilitar o uso do neutro (parte CA), conforme descrito

abaixo:

» Entre na configuracdo avancada para habilitar/desabilitar o neutro, na opgéo Hab. Linha N.

Toque Unico para ir alternando a exibicdo do menu.
» Toque duas vezes para confirmar a configuracao.

» A senha da configuracdo avancada é 123.

» Toque trés vezes para voltar ao menu anterior.

Obs.: de fabrica, esta configurado para considerar o uso do neutro na conexdo CA.

Config. ) Geral ) Senha
Avancado 123
Hab. Linha N Desabilitado )
—>» Habilitado —> Configuracao OK

Configuracdo de limitacdo de exportacdo

O limite de exportacéo de energia do inversor pode ser alterado conforme descrito abaixo:

» Entre na configuracdo avancada para realizar a configuracao.
» Toque Unico para ir alternando a exibicdo do menu.

» Toque duas vezes para confirmar a configuracdo.

» A senha da configuragdo avancada é 123.

» Toque trés vezes para voltar ao menu anterior.

Config. ) Geral ) Senha
Avancado 123
Limite exp. ) Medidor ) Taxa exp.
desa. hab. TC 000.0%

Obs.: aplicacdes futuras.




Restauracdo de fabrica

INFORMAGAO
Execute esta operagao com cuidado, pois todos os pardmetros configurados, com excegao dos
pardmetros de data e hora, serdo restaurados para os padroes de fabrica.

» Entre na configuracdo avancada para realizar a restauragao.
» Toque Unico para ir alternando a exibicdo do menu.

» Toque duas vezes para confirmar a configuracdo.
» A senha da configuracdo avancada é 123.
» Toque trés vezes para voltar ao menu anterior.

Config. ) Geral ) Senha
Avancado 123
Reset fabrica —> gan? —> Configuracao OK

9. Comunicacao

9.1.USB

O inversor possui uma porta de comunicacdo USB que pode ser utilizada para o monitoramento via o dispositivo EPWU
2000. Para a instalacdo do EPWU 2000 no inversor, deve-se sequir as etapas indicadas abaixo:

» Verifique se a seta (A) localizada na porca do EPWU 2000, esta na parte frontal e insira o EPWU 2000 na porta USB do
inversor. Apds a conexao gire a porca.

Inversor

Favor consultar o manual do EPWU 2000 para obter as informagGes sobre essa fungdo.

RS-485

O inversor possui uma porta de comunicagdo RS-485 que pode ser utilizada para o monitoramento via o dispositivo EPW

Master.

Favor consultar o manual do EPW Master para obter as informagGes sobre essa funcéo.

Pino Definicao

Pino Definicao

1 Aplicacdo futura 2 GND

3 Sinal RS-485 A1 4 Sinal RS-485B1
5  Aplicacdo futura 6 Aplicacdo futura
7 Aplicagdo futura 8  Aplicacdo futura
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10. Ligando e desligando o inversor

10.1. Ligando o inversor
1. Ligue o disjuntor da rede CA;
2. Ligue a chave CC. O inversor ira entrar em operacao assim que a tensao CC minima necessaria for atingida.

10.2. Desligando o inversor
PERIGO!

Nao desconecte os conectores CC sob carga.

Para desligar o inversor, siga as seguintes etapas:
1. Desligue o disjuntor da rede CA.
2. Desligue a chave CC.
3. Verifique o status de operaco do inversor.
4. Aguarde o display do inversor apagar.

11.Limpeza e manutencao

PERIGO!

Antes de qualquer operacao, desligue a chave CC e o disjuntor CA e aguarde pelo menos 20 minutos

11.1. Verificando a dissipacao de calor

Caso eventualmente o inversor apresente reducdo na sua poténcia de saida, é importante verificar se as recomendacdes
de instalacdo presentes neste manual foram corretamente seguidas.

Verifique se ndo ha obstrucéo do fluxo de ar no ambiente em que o inversor foi instalado.

Verifique se as canaletas de refrigeracéo na parte posterior do inversor estdo com sujeira acumulada. Esta verificacdo deve
ser realizada periodicamente, e a limpeza efetuada quando necessério.

11.2. Limpando o inversor
Se o inversor estiver com alguma sujeira, antes de iniciar a limpeza desligue o disjuntor CA e a chave CC, e aguarde 20
minutos.

No processo de limpeza utilize apenas um pano Umido e ndo use agentes de limpeza, como solventes ou abrasivos.

11.3. Manutencao da ventoinha
O inversor é equipado com ventoinhas, que podem ser acionadas quando a sua temperatura interna aumenta. Quando
ocorre 0 aumento da temperatura interna, eventualmente o inversor pode apresentar uma redugdo na sua poténcia de
saida. Por isso, é importante verificar se as recomendagdes de instalacdo presente neste manual foram corretamente
seguidas. Se ainda assim, ocorrer a perda de rendimento do inversor, deve-se verificar:
» Se a temperatura ambiente do local da instalacdo esta abaixo de 45 °C.
» Se a ventoinha ou o dissipador de calor estdo com aclimulo de poeira. Neste caso, é necessario limpar a ventoinha e o
dissipador de calor.
» Se a ventoinha esta danificada, realizar a troca.
» Ma ventilagdo do local de instalagdo. Para esta situacdo é necessario selecionar um local apropriado para a instalagao,
de acordo com os requisitos basicos de instalacdo.



Procedimento de limpeza ou substituicdo da ventoinha:

1. Desligue a chave CC e o disjuntor CA e aguarde pelo menos 20 minutos, antes de realizar a manutencéo.
2. Remova os parafusos do protetor lateral das ventoinhas, como mostrado abaixo.

3. Desconecte o conector da ventoinha e remova os parafusos da placa de fixacdo da ventoinha com uma chave de fenda
e, posteriormente remova a ventoinha.

4. Limpe as ventoinhas, as grades de protecdo e o dissipador de calor ou substitua a ventoinha em caso de defeito;
» Limpe as ventoinhas e as grades de protecdo com um jato de ar, escova ou um pano umido;
» Remova cada ventoinha separadamente para limpeza, se necessario;
» Remova a ventoinha que precisa ser substituida e instale uma nova, se for o caso;

5. Fixe a ventoinha e o protetor lateral novamente no inversor.

12.Solucao de problemas

O status do sistema é identificado através dos sinais de aviso ou erro exibidos no display e no LED vermelho localizado na
tampa do gabinete. As tabelas a sequir descrevem os dois tipos de sinais que podem ser exibidos.

12.1. Mensagens exibidas no display

Mensagens de erro podem ser exibidas no display quando ocorrer uma falha, e estas podem ocorrer a nivel de sistema
ou a nivel de inversor.

Falha no sistema
As falhas no sistema sdo causadas principalmente pelos seus componentes, e ndo apenas pelo inversor.
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Cadigo do erro Descricdo da Falha Sugestao

. Desligue o inversor e verifique os terminais do painel fotovoltaico.

Erro 200 Falha AFCI 2. Reinicie o inversor.
3. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
1. Verifique se o gabinete do painel estd aterrado corretamente.

Erro 201 Corrente de fuga muito alta 2. Verifique se o inversor esta aterrado corretamente.

w

. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.

A tensdo de entrada CC esta . Desligue a chave CC imediatamente e verifique a tensdo em cada string FV com um multimetro.

Erro 202 excedendo o valor maximo 2.Se o codigo da falha persistir apds a tensdo ser restabelecida a nivel aceitavel, entre em
toleravel contato com o suporte técnico Intelbras
1. Apos desligar o inversor, verifique os terminais de entrada FV.
Erro 204 FVinvertido 2. Reinicie o inversor.

w

. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.

- . . Desligue o inversor e verifique se a tensdo da rede CA esta de acordo com o padréo local.
Tensao da rede CA esté fora da 9 4 P

Erro 300 faixa permitida 2. Se a mensagem persistir, apesar da tensdo da rede estar dentro da faixa toleravel, entre em
contato com o suporte técnico Intelbras
L 1. Verifique os terminais de saida CA, e a fiacdo de conexdo com a rede CA
Erro 301 Erro fiacdo CA q ; ¢ .
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras
< 1. Desligue o inversor e verifique a fiacao da parte CA. Verifique o disjuntor CA.
Erro 302 Sem conexao CA 9 d . ¢ P a J )
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras
1. Verifique a conexdo PE, para garantir que haja um bom contato.
Erro 303 PE anormal 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras
Erro 304 Frequéncia da rede CA esta fora 1. Desligue o inversor e verifique se a frequéncia da rede esta dentro do padréo local.
da faixa permitida 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras
1. Reinicie o inversor
Erro 400 Offset CC anormal ) -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras
- . . 1. Reinicie o inversor.
Erro 401 Tens&o de saida CC muito alta - -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras
Er10 402 Corrente de saida CC 1. Reinicie o inversor.
muito alta 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras
Err0 403 Desequilibrio da corrente 1. Desligue o inversor e verifique se a corrente de saida nao esta equilibrada.
1o ; . -
de saida 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras
Erro 404 Falha amostragem do 1. Reinicie o inversor.
barramento 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras
, 1. Reinicie o inversor.
Erro 405 Falha de relé ) -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras
T 1. Redefinir modelo.
Falha na inicializagdo de modelo ) -
Erro 406 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
1. Reinicie o inversor.
Erro 407 Falha no autoteste - -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
X 1. Apos desligar o inversor, verifique a temperatura e depois reinicie o inversor normalmente.
Erro 408 Temperatura do NTC muito alta P 9 q ’ P -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
- 1. Reinicie o inversor.
Erro 409 Tensao do barramento anormal ) -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
Err0 410 Amostragem inconsistente, da 1. Reinicie o inversor.
resisténcia de isolagao 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
L 1. Apos desligar o inversor, verifique a fiacdo da placa de comunicacdo
Erro 411 Falha na comunicacao interna P 9 a ¢ P N

~

. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.




A conexdo do sensor de

1. Ap6s desligar o inversor, verifique se o modulo de amostragem de temperatura esta conectado

Erro 412 ., corretamente.
temperatura esta anormal . -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
. 1. Reinicie o inversor.
Erro 413 Falha na unidade IGBT ) .
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
1. Reinicie o inversor.
Erro 414 Falha na EEPROM - -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
Eiro 415 Falha no teste de energia interna 1. Reinicie o inversor.
(energia FV baixa) 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
Erro 416 Protecdo de sobrecorrente (por 1. Reinicie o inversor.
firmware) 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
Err0 417 A amostragem da tenséo da rede 1. Reinicie o inversor.
CA éinconsistente 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
Eiro 418 Incompatibilidade de versdo de 1. Verifique a versao do Firmware
firmware DSP e COM 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
Amostragem inconsistente 1. Reinicie o inversor.
Erro 419 . -
de GFCI 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras..
) . 1. Deslique o inversor e verifique 0 modulo de corrente de fuga.
Erro 420 Mddulo GFCI danificado 9 q‘ . g -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
1. Reinicie o inversor.
Erro 421 CPLD anormal - -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
Er10.422 Amostragem redundante 1. Reinicie o inversor.
inconsistente 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
1. Reinicie o inversor.
Erro 425 Falha no autoteste do AFCI

N~

. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.

Avisos no inversor

Codigo de aviso Descricdo da Falha

Sugestdo

Desligue o inversor e verifique se o painel FV esta normal.

Aviso 200 Falha em string FV s -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
. . 1. Desligue o inversor e verifique se o painel FV esta normal.
Aviso 201 Erro de deteccdo PID 9 a L P -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
X ~ 1. Desligue o inversor e verifique o DPS CC.
Aviso 202 Funcao DPS CC anormal g a L .
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
. - 1. Verifique se a fiagdo FV1 ou FV2 esta em curto-circuito
Aviso 203 FV em curto-circuito a ¢ L -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
. . o 1. Reinicie o inversor.
Aviso 205 Driver FV boost danificado - -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
. . 1. Desligue o inversor e verifique o DPS CA.
Aviso 206 Funcéo DPS CA anormal 9 a . -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
A tensdo de entrada CC esta 1. Desconecte o interruptor CC imediatamente e verifique a tenso.
Aviso 209 excedendo o valor maximo 2. Se 0 codigo da falha persistir apos a tensdo normal ser restabelecida, entre em contato com o suporte
toleravel. técnico Intelbras.
. . . 1. Verifique os terminais de entrada FV.
Aviso 210 FV invertido q L -
1. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
. 1. Confirme se a rede CA esta inoperante ou nao.
Aviso 300 Sem rede CA P

~

. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras..
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Aviso 301

Tensao da rede CA fora

. Verifique se a tensao da rede CA esta na faixa da tensao padrao especificada.

da faixa 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
Aviso 302 Frequéncia da rede CA fora 1. Verifique se a frequéncia da rede CA esta na faixa de frequéncia padrdo especificada.
da faixa 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
1. Desligue o inversor e verifique a conexdo da ventoinha.
Aviso 400 Ventoinha anormal 2. Substitua a ventoinha.
3. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
. . 1. Verifique se o medidor esta ligado.
Aviso 401 Medidor anormal a .g, -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
. 1. Reinicie o inversor.
Aviso 404 EEPROM anormal. - -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
. Incompatibilidade de versao de 1. Verifique a versdo do Firmware
Aviso 405 ) L -
firmware DSP e COM 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
X . 1. Reinicie o inversor
Aviso 406 Erro no médulo boost . -
2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
. Temperatura do NTC muito alta 1. Reinicie o inversor
Aviso 407 . . -
ou NTC estd quebrado 2. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.
. . 1. Reinicie o inversor
Aviso 408 NTC danificado

N~

. Se a mensagem de erro persistir, entre em contato com o suporte técnico Intelbras.

13. Descomissionamento

13.1. Desinstalando o inversor

CUIDADO!

Perigo de queimaduras devido a partes quentes no gabinete do inversor!
Aguarde 20 minutos antes de desinstalar o inversor até que o gabinete do inversor esfrie.

1. Desligue a chave CC e o disjuntor CA.
2. Remova todos os cabos de conexao do inversor.
3. Levante o inversor do suporte e desparafuse os parafusos do suporte.

13.2. Descarte do inversor

I

Apos sua vida util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar
diretamente a destinacdo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satde. Caso prefira, a
pilha/bateria assim como demais eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de

coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados).

Em caso de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006
ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 &s 20h e aos sabados das 08 s 18h) ou através do e-mail

suporte@intelbras.com.br.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura
venham a apresentar.

1.1. Pelo prazo de 5 (cinco) anos, para produtos com nota fiscal emitida até 31/08/2021 — sendo este de 90 (noventa) dias de
garantia legal e 57 (cinquenta e sete) meses de garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo
Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o
territorio nacional.

1.2. Pelo prazo de 10 (dez) anos, para produtos com nota fiscal emitida a partir de 01/09/2021 — sendo este de 90 (noventa)
dias de garantia legal e 117 (cento e dezessete) meses de garantia contratual —, contado a partir da data da compra do
produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste
Termo em todo o territério nacional.

Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricagao,
incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricagao, e sim vicio(s)
proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

2. Esta garantia contratual compreende a assisténcia técnica de Servico Autorizado e/ou a troca de produtos Intelbras que
apresentarem vicio de fabricacdo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inade-
quado, o Senhor Consumidor arcara com todas as despesas decorrentes desta garantia.

3. Para a solicitagdo de garantia, sera necessaria a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Nota Fiscal de compra do produto;
b) Niimero de série do produto em garantia.

4. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Usuario. Como o seu produto necessita a instalacdo e
configuragao por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo, qualificado e especializado, sendo que os custos
desses servicos ndo estéo inclusos no valor do produto, salvo no caso de expressamente constar a contratacao do servico
no ato da compra. O ndo atendimento aos requisitos e determinacdes do Manual do Usuério exclui a responsabilidade da
Intelbras pela garantia dos produtos.

5. Constatado o vicio, e em observancia ao item sequinte, o Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com
o Servico Autorizado mais proximo que conste na relacdo oferecida pela fabricante — somente estes estdo autorizados a
examinar e consertar o produto durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera
sua validade, pois estara caracterizada a violacdo do produto. A relacdo das empresas cadastradas no Servico Autorizado
poderao ser consultadas no site Intelbras: www.intelbras.com.br.

6. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera contatar o Servico Autorizado mais
proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas
decorrentes, como as de desinstalacdo, instalagdo, transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsa-
bilidade do Senhor Consumidor.

7. 0 transporte da devolucéo do produto, pecas, componentes deve ser feito na embalagem original ou em embalagem equi-
valente que garanta as devidas protegdes, por conta do Senhor Consumidor.
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8. A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipoteses a seguir:

a) se 0 vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo uso do Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao

fabricante;

b) se os danos ao produto forem oriundos de forca maior, tais como acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inunda-

cdes, desabamentos, vendavais, temporais, granizo, descarga elétrica, etc.), umidade, tenséo na rede elétrica (sobretenséo

provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), incéndio, natureza quimica, eletromagnética, elétrica, animal

(insetos, etc);

¢) instalacdo, comissionamento, inicializacdo, operacéo, ou uso em desacordo com o Manual do Usuario ou decorren-

tes do desgaste natural das partes, pecas e componentes;

d) ventilagdo e circulacdo inadequadas, resultando em resfriamento minimizado e fluxo de ar natural;

e) instalacdo do produto em ambiente corrosivo;

f) danos durante o transporte;

g) tentativas de reparacdo ndo autorizadas;

h) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado;

i) se o produto tiver sido violado, ou pelo uso improprio ou incompativel;

j) se houver erros de elaboracdo e execucdo do projeto Sistema Fotovoltaico Conectado a Rede, tais como dimensionamen-

to, montagem fisica, instalagGes elétricas, parametrizacdo incorreta, manutengdo ou armazenagem inadequada ou qualquer

outro erro/defeito de terceiros na execucdo e manutengao do projeto;

k) se o Projeto de Sistema Fotovoltaico Conectado a Rede ndo obtiver autorizacdo na concessionaria de energia para

utilizagdo do produto Intelbras;

) ndo observancia aos critérios de Cuidados e Seguranca, Pontos de Atencéo e demais avisos de adverténcia, previstos

no Manual do Usudrio.

A Intelbras ndo se responsabiliza pelo Projeto de Sistema Fotovoltaico Conectado a Rede, o qual devera ser elaborado

por profissional técnico, qualificado com a Anotacéo de Responsavel Técnico — ART. Eventuais despesas, custos, prejuizos,

defeitos, danos decorrentes do Projeto, a Intelbras ndo tem qualquer responsabilidade.

10. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se que o Consumidor faca uma cépia de seguranca regular-
mente dos dados que constam no aplicativo do produto.

11. Esta garantia ndo cobre a perda de producéo, perda de lucro, perda de receita, perda de dados, lucros cessantes, multa de
poder concedente, danos indiretos e danos diretos, mesmo que o produto esteja em periodo de assisténcia técnica ou em
substituicdo.

12. A Intelbras n&o se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabo-
tagens em seus produtos. Mantenha as atualizacdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessarias para protecdo contra invasdes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro
das suas condi¢bes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo
estd livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

13. Apos sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente
a destinacéo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satde. Caso prefira, a pilha/bateria assim
como demais eletrnicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron
(gestora de residuos eletroeletrdnicos a qual somos associados). Em caso de duvida sobre o processo de logistica reversa,
entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 as 20h e
aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

©

0 processo de fabricacdo deste produto nédo é coberto pelos requisitos da 1SO 14001.
Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.






intelbras

fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br

SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115

Importado no Brasil por: Intelbras S/A — IndUstria de Telecomunicacdo Eletronica Brasileira

Filial Nordeste: Rua Riach&o, n® 200, Mddulo 1C. — Bairro de Muribeca — Jaboatéo dos Guararapes/
Pernambuco — 54355-057 — CNPJ: 82.901.000/0018-75 — www.intelbras.com.br

Filial Sul: Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — Sao José/SC — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br

03.21
Origem: China



