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Neste material vamos mostrar como configurar o grupo de ramais,
tanto via programacdao no telefone quanto via software Programador.

Configuracao
via teclado

Primeiro voceé precisa saber quais os ramais que podem fazer a
programacao da central via telefone, e qual a senha de

configuracao da central.

Por padrao de fabrica, os ramais conectados na posicao fisica 00 e 03,
gue por padrao sao os numeros 20 e 23, podem configurar a central.
Voceé pode ate trocar os numeros dos ramais, porem 0s ramais na
posicao fisica 00 e 03 e que podem configurar a central.
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A senha de programacao padrao da central e 123.

Caso tenha alterado a senha e nao lembra qual colocou, para voltar ao
padrao vocé deve acessar a central via Programador, ou realizar o

reset da central.

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
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Para fazer os comandos na central, vocé precisa entrar no modo de
programacao. Em um dos ramais programadores, retire o telefone do
gancho e disque: 12 + senha de configuracao (padrao 123)

Depois de entrar no modo programacao, disque o comando de
configuracao.

Ao finalizar o comando dado via telefone, voceé ouvira bips verificando
se a programacao foi aceita ou nao.

Segue as informacdes dos bips:

» Tom de pronto para programar: tom continuo com intervalos
rapidos, similar ao tom de linha interna.
» Tom de programacao correta: sequéencia de bipes lentos, similar ao
tom que vocé recebe quando aguarda uma ligacao.

» Tom de programacao ou operacao incorreta: sequéncia de bipes
rapidos.

Agora que vOcCeé ja sabe os ramais que podem configurar a central, a
senha padrao de programacao e como entrar no modo de
programacao, vamos configurar o atendedor da linha na central.

Existem 3 tipos de grupos para a central, sao eles:

» Distribuidor: Neste tipo de grupo, o PABX “memoriza” o ramal do
grupo para o qual uma ligacao foi encaminhada e, na proxima ligacao
recebida, encaminha para o ramal livre seguinte, obedecendo a ordem
em gue foram programados. Caso o ramal seguinte esteja ocupado ou
nao atender apos um determinado numero de toques, ele perdera a
Sua vez e a ligacdo sera para o proximo ramal livre programado.

» Hierarquico: No grupo hierarquico as ligacdes da mesma forma que
no grupo Distribuidor, sao encaminhadas a um membro por vez.
Porem, os membros tém prioridade fixa para serem chamados.
Quando uma chamada passa por todos os membros e ninguém
atende, ela volta ao primeiro membro, circulando conforme a
disponibilidade dos membros do grupo.

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h



http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR

TUTORIAL TECNICO

Configuracao de grupo de ramais

O O O O

» Toque multiplo: Neste tipo de grupo, a ligacao externa tocara em
todos os ramais ao mesmo tempo, o primeiro ramal que atender, ira
receber a ligacao. A ligacao interna dirigida para este tipo de grupo
tera a mesma caracteristica de funcionamento descrita para o grupo
hierarquico.

Para assistir o video de exemplo dos grupos, cligue aqui.

Para criar um grupo, no ramal programador faca este comando:
12 + senha de programacdo + 96 + numero do grupo + numero de togues
+ tipo de grupo, aguarde tom de programacao correta.

O numero do grupo pode ser de 1 a 4.

O numero de toques deve ficar entre 3 e /.

O tipo de grupo e 1 para Distribuidor, 2 para Hierarquico e 3 para
Toque Multiplo.

Para incluir um ramal no grupo, no ramal programador faca este

comando:
12 + senha de programacdo + 95 + numero do grupo + 1 + numero do
ramal, e aguarde tom de programacao correta.

O numero do grupo pode ser de 1 a 4.
Voceé devera executar este comando para todos 0os ramais que desejar

incluir no grupo.

Para excluir um ramal do grupo, no ramal programador faca este

comando:
12 + senha de programaca@o + 95 + numero do grupo + 0 + numero do
ramal, e aguarde tom de programacao correta.

O numero do grupo pode ser de 1 a 4.
Voce devera executar este comando para todos os ramais que desejar

excluir do grupo.
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Para excluir/cancelar um grupo inteiro, no ramal programador
faca este comando:

12 + senha de programacado + 90 + numero do grupo, e aguarde tom de
programacao correta.

O numero do grupo pode ser de 1 a 4.

Configurando

via Programador

Voce tambem pode realizar a configuracao de grupo de ramais pelo
Programador da central.

Para usar o Programador, a central deve estar na versao de firmware
2.0.0 ou superior. Vocé pode consultar a versao do firmware digitando

0 comando *1000 em qualquer ramal da central, de preferéncia com
identificador de chamadas.

Conecte um cabo USB na central e no seu computador.

Caso seja necessario instalar o driver do USB, vocé pode baixa-lo
clicando aqui.

O Programador da central Conecta Mais e Modulare Mais voce
consegue acessando a pagina do produto no site intelbras.com.

Caso sua central esteja em uma versao de firmware anterior a 2.0.0,
atualize a central seguindo o procedimento deste video tutorial:
https://youtu.be/|IsX/0F6HrM
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Com o seu computador/notebook ja conectado na central via USB,
abra o Programador. O Programador ja ira identificar que a central
esta conectada ao computador, e ira perguntar se deseja carregar as
programacoes. Pode clicar em Sim.
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Central conectada. Deseja ler a programacgao?

No Programador, acesse a opcao de Ramais, e depois a opcao de
Grupo de Ramais.
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Voce pode criar até 4 grupos nas centrais, e cada grupo pode ter no
maximo 7 ramais.
Os ramais poderao pertencer a mais de um grupo.

No campo Tipo, selecione o tipo de grupo, que pode ser Desativado,
se VOCé nao quer utilizar o grupo, Distribuidor, Hierarquico ou Toque
Multiplo.

No campo Toques, selecione quantos toques a chamada toca no
ramal para que seja transferida para outro ramal do grupo, caso nao
haja atendimento.

No campos Ramais, selecione os ramais que quer configurar no
grupo.

Feita a configuracao, pode clicar em Enviar.

Pronto, com este material vocé ja sabe como configurar o grupo de
ramais na central, tanto via comando no telefone quanto via
Programador.

Para colocar o grupo como atendedor da linha ou da DISA, veja o
material correspondente a esta configuracao na pagina do produto no
site www.intelbras.com.

DuUvidas consulte os nossos tutoriais no nosso canal do Youtube ou
contate o suporte tecnico.
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