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Neste material vamos mostrar como configurar o siga-me/desvio de

ligacOes em um ramal na central.
Com o siga-me/desvio, e possivel que as ligacdes para um ramal
toquem em outro ramal e até em um numero externo, como celular

ou fixo em outro local.

A configuracao pode ser feita tanto via comando no telefone, quando
via Programador, e neste material vamos mostrar os dois tipos de

configuracao.

Configurando
via telefone

Primeiro vocé precisa saber quais os ramais que podem fazer a
programacao da central via telefone, e qual a senha de

configuracao da central.

Por padrao de fabrica, os ramais conectados na posicao fisica 00 e 03,
gue por padrao sao os numeros 20 e 23, podem configurar a central.
Voceé pode até trocar os numeros dos ramais, porém 0s ramais na
posicao fisica 00 e 03 é que podem configurar a central.
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A senha de programacao padrao da central e 123.

Caso tenha alterado a senha e nao lembra qual colocou, para voltar ao
padrao voce deve acessar a central via Programador, ou realizar o

reset da central.
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Para fazer os comandos na central, vocé precisa entrar no modo de
programacao. Em um dos ramais programadores, retire o telefone do
gancho e disque: 12 + senha de configuracao (padrao 123)

Depois de entrar no modo programacao, disque o comando de
configuracao.

Ao finalizar o comando dado via telefone, voceé ouvira bips verificando
se a programacao foi aceita ou nao.

Segue as informacdes dos bips:

» Tom de pronto para programar: tom continuo com intervalos
rapidos, similar ao tom de linha interna.

» Tom de programacao correta: sequéencia de bipes lentos, similar ao
tom que vocé recebe quando aguarda uma ligacao.

» Tom de programacao ou operacao incorreta: sequéncia de bipes
rapidos.

Agora que vOCeé ja sabe os ramais que podem configurar a central, a
senha padrao de programacao e como entrar no modo de
programacao, vamos configurar o atendedor noturno da central.

E possivel realizar o siga-me/desvio tanto para um ramal interno ou
para um numero externo, porém para o desvio externo é configurado
0 desvio sempre.

Para configurar o siga-me, o ramal precisa ter uma senha.
Por padrao de fabrica, os ramais da central nao tem senha.

Para criar uma senha do ramal, no proprio ramal faca este
comando:

10 + senha + confirme a senha, e aguarde tom de programacao correta.

A senha deve ter apenas 2 digitos.

E possivel criar 3 tipos de siga-me/desvio, sdo eles:

Siga-me/desvio sempre: esse desvio faz com gque todas as chamadas
para o ramal sejam transferidas imediatamente para outro atendedor.
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Se ndo atende: esse desvio faz com que a chamada seja transferia
para outro atendedor apenas se o seu ramal nao atender a ligacao,
neste caso voce vai configurar quanto tempo a ligacao ficara tocando
no seu ramal ate ser transferida.

Se ocupado: esse desvio faz com que a chamada seja transferia para
outro atendedor quando o seu ramal esta ocupado, ou seja, em
ligacao.

Para configurar uma siga-me externo, ou seja, a chamada ira ser
transferida para um numero fixo ou movel fora da central, no
ramal programador faca estes comandos:

Da permissao para fazer siga-me externo:

12 + senha de programacdo + 37907 + categoria + ramal, e aguarde tom
de programacao correta.

As categorias sao:

0: nao permite siga-me externo de ligacOes internas nem externas.
1. permite siga-me externo apenas de ligacoes internas.

2. permite siga-me externo apenas de ligacOes externas.

3: permite siga-me externo de ligacOes internas e externas.

Apos dar permissao de realizar o siga-me externo, para configurar
0 siga-me externo, va até o ramal que tera o desvio e faca este
comando:

143 + 0 + senha do ramal + rota + numero externo, e aguarde tom de
programacao correta.

Observacoes:

> Ramal com siga-me externo programado pode efetuar outras ligacoes
normalmente.

> Durante a ligacdo externa encaminhada para um um numero externo, o
ramal em questdo fica impossibilitado de realizar ligacoes.

> Para a utilizacdo do siga-me externo é necessario gque a central tenha no
minimo duas linhas telefonicas livres.

> E possivel que ocorra diminuicéo no volume do dudio durante a
chamada entre as duas linhas externas.

> Centrais Modulare | e Conecta nGo fazem desvio externo.
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Para cancelar o siga-me/desvio externo pelo ramal programador,
faca este comando:

12 + senha de programacdo + 62 + numero do ramal, e aguarde o tom de
programacao correta.

Para cancelar o siga-me/desvio externo no proprio ramal com
desvio, faca este comando:
143, e aguarde o tom de programacao corrta.

Para configurar o siga-me/desvio interno, ha duas maneiras de realizar
esta configuracao.

1° No ramal que ira atender as ligacoes transferidas do seu ramal,
faca este comando:

147 + senha do ramal que ira desviar as ligacdes + numero do ramal que
ira desviar as ligacbes, e aguarde o tom de programacao correta.

2° No proprio ramal que tera o desvio, faca este comando:
143 + numero do ramal que ira atender as ligacoes desviadas, e aguarde
0 tom de programacao correta.

Para desprogramar o siga-me/desvio interno, no proprio ramal
que esta com o desvio, faca este comando:
143, e aguarde o tom de programacao correta.

Para configurar o desvio se o ramal estiver ocupado, para outro
ramal, no ramal que tera o desvio faca este comando:

144 + numero do ramal que ira atender as ligacoes, e aguarde o tom de
programacao correta.

Para desprogramar o desvio se ocupado para outro ramal, no
ramal configurado com o desvio faca este comando:
144, e aguarde o tom de programacao correta.
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Para configurar o desvio se o ramal estiver ocupado, para um
grupo de ramais, no ramal que tera o desvio faca este comando:
144 + 6 + numero do grupo que ira atender as ligacbes, e aguarde o tom
de programacao correta.

O numero do grupo pode ser de 1 a 4.

Para desprogramar o desvio se ocupado para um grupo, no ramal
configurado com o desvio faca este comando:
144, e aguarde o tom de programacao correta.

Para configurar o desvio se o ramal nao atender a ligacao, para
outro ramal, no ramal que tera o desvio faca este comando:

145 + numero de toques + numero do ramal gque ira atender as ligacbes, e
aguarde o tom de programacao correta.

O numero de toques pode serde 3 a /.

Para desprogramar o desvio se nao atender para outro ramal, no
ramal configurado com o desvio faca este comando:
145, e aguarde o tom de programacao correta.

Para configurar o desvio se o ramal nao atender a ligacao, para
um grupo de ramais, no ramal que tera o desvio faca este
comando:

145 + numero de toques + 6 + numero do grupo que ira atender as
ligacbes, e aguarde o tom de programacao correta.

O numero do grupo pode serde 1 a4
O numero de toques pode serde 3 a’/.

Para desprogramar o desvio se nao atender para um grupo, ho
ramal configurado com o desvio faca este comando:
145, e aguarde o tom de programacao correta.

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h



http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR

TUTORIAL TECNICO

Siga-me / Desvio

O O O O

Configurando

via Programador

Voce tambem pode realizar a configuracao de siga-me/desvio de
ligacao pelo Programador da central.

Para usar o Programador, a central deve estar na versao de firmware
2.0.0 ou superior. Vocé pode consultar a versao do firmware
digitando o comando *1000 em qualquer ramal da central, de
preferéncia com identificador de chamadas.

Caso sua central esteja em uma versao de firmware anterior a 2.0.0,
atualize a central seguindo o procedimento deste video tutorial:
https://youtu.be/|IsX/0F6HrM

Conecte um cabo USB na central e no seu computador.

Caso seja necessario instalar o driver do USB, vocé pode baixa-lo
clicando aqui.

O Programador da central Conecta Mais e Modulare Mais vocé
consegue acessando a pagina do produto no site intelbras.com.
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Com o seu computador/notebook ja conectado na central via USB,
abra o Programador. O Programador ja ira identificar que a central
esta conectada ao computador, e ira perguntar se deseja carregar as
programacoes. Pode clicar em Sim.

ALERTA

Central conectada. Deseja ler a programagao?

No Programador, acesse a opcao de Ramais, e depois a opcao de
Programacao de ramal.

|
Intelbl'qs Programador Conecta+Modulare+
husc Q

A A1 A A

ARQUIVO AGEMDA RAMAIS LINHAS
Salvar Programagd Agen amal. Programacies associadas aos Programagies assocdadas as
Ramaiz da Central,

A A A A

SISTEMA ACESSORIOS AJUDA AlR
05, Atuacdo Externa (ITA), Ajuda e Informacies sobre o Sair ¢ _ m| e

Proaramador
.......

iﬁtelbeS Programador Conecta+Modulare+

buscar Q =H

@ ARQUINO @ AGENDA LINHAS SISTEMA ACESSORIOS @ AJUD
RAMAIS

Programacao de Ramal

Acesso BExterno PHGGR.AMA‘;&.D DE RAMAIS

Agenda Particular Ramal: 20

Despertador

Grupo de Ramais Geral Categorias

Grupo Chefe-Secretaria -

Codigo Particular CONFIGURACOES GERAIS TEMPORIZACOES

Plano de numeragdo

Ramal Econdmico Senha do Ramal ‘?' Tempo de retencdo de chamada (s) s

Ramal de Emergéncia Acesso @ agenda de uso restrito .;'. 3 Reconhecimento de Flash (ms) 400

Rotas Especiais Ramal com protecio de dados ( ?“. Rechamada Automatica

Teclas das TI's

nnnnnnn

Acoplamento direto (Ramal Internet) [. Para ramal (s) _ Desligado \d
Atendimento de chamadas 2
N3o perturbe @® )
) e Desligad
Recebe chamada externa direta - )

-
Cancelar
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INUSIVIAS Programador Conecta+Modulare+

@ ARCQUIVO @ AGEMNDA LINHAS SISTEMA ACESSORIOS @

RAMAIS

- Programacdo de Ramal
Acesso Externo FHDGHAMAQﬁD DE RAMAIS

Agenda Particular Ramal: 20

Despertador

Grupo de Ramais Geral Categorias
Grupo Chefe-Secretdria
Codigo Particular CONFIGURACOES GERAIS TEMPORIZAGOES DESVIOS
Plano de numeracao
Ramal Econémico Senha do Ramal *?' Tempo de retencdo de chamada (5] 15 - Se ndo atende 3 toques v Invilido
Ramal de Emergéncia Acesso a agenda de uso restrito |. ) Reconhecimento de Flash (ms) 400 . Se ocupado mvslido
i (B Ramal com protecdo de dados ® ) Rechamada Automatica Sempre (siga-me) _Invdlido
Teclas das TI's )
Acoplmento direto (Ramal Internet) (@ ) Para ramal (s) Desligado *
Para linha externa (s
Atendimento de chamadas (s) 3
- —_— Ramal econdmico
Mdo perturbe . )
_ Ligactes originadas (m) Desligado -
Recebe chamada externa direta ( @ ' S :
e Ligactes recebidas (m) Desligado -
Recebe togue geral [fl [ )] '

No campo RAMAL, selecione o ramal que quer configurar.

No campo DESVIOS, vocé vai escolher o tipo de desvio que quer realizar
no ramal selecionado.
Caso nao queira ter desvio, basta deixar a opcao Invalido marcado.

No campo Sempre (siga-me), vocé pode selecionar tanto numero
interno e grupo, como numero externo.

Para configurar o siga-me para um numero externo, basta selecionar a
rota que o ramal ira usar para completar o desvio.

Ao selecionar a opcao de siga-me externo, selecionando a rota, as
opcoes de Permite desvio ramal-linha e Permite desvio linha-linha
estarao habilitados para ativar ou desativar.

No campo numero externo, cologue o numero externo de destino da
chamada transferia, caso queira realizar o desvio externo.

ApOs realizar as configuracdes, so clicar no botao Enviar para enviar as
programacodes para a central.

Pronto, agora com este material voce ja sabe como configurar o
siga-me/desvio de ligacdes na central.

DuUvidas consulte os nossos tutoriais no nosso canal do Youtube ou
contate o suporte tecnico.
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