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Neste material vamos mostrar como configurar a DISA na central.

A DISA € um atendimento automatico de chamadas. O cliente ao ligar
para o numero conectado na central, ira ouvir uma mensagem (que
pode ser padrao da placa ou uma feita pelo usuario), e nesta
mensagem pode ter opcdes de encaminhamento da chamada, como
por exemplo: disque 4 para falar com o suporte ou 5 para falar com o
financeiro.

A configuracdo pode ser feita tanto via comando no telefone, quando
via Programador, e neste material vamos mostrar os dois tipos de

configuracao.

Importante: a placa DISA é uma placa acessorio, ou sefa, para ter a
facilidade do atendimento automatico na central, sera necessario adquirir
a placa DISA e conecta-la em um dos slot acessorio da central.

Importante: com a placa DISA, sera habilitado o redirecionamento
automatico das chamadas. Se habilitado, o cliente discar as opc¢oes de 4 a
/, que sera transferida para um grupo de ramal especifico.

Opcao 4 <-------=--m------ > Grupo 1
Opcao 5 <-------m-mmmmmmm- > Grupo 2
Opcao 6 <----------m--mm-- > Grupo 3
OpPCao / <----=--m-nmmmmmm- > Grupo 4

Essa opcdo ndo é configurado. A DISA sempre ira usar as opcoes de
redirecionamento 4, 5, 6 e 7, para os grupos 1, 2, 3 e 4.
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Configurando
via telefone

Primeiro voceé precisa saber quais os ramais que podem fazer a
programacao da central via telefone, e qual a senha de
configuracao da central.

Por padrao de fabrica, os ramais conectados na posicao fisica 00 e 03,
gue por padrao sao os numeros 20 e 23, podem configurar a central.
Voceé pode ate trocar os numeros dos ramais, porem os ramais na
posicao fisica 00 e 03 e que podem configurar a central.
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A senha de programacao padrao da central e 123.

Caso tenha alterado a senha e nao lembra qual colocou, para voltar ao
padrao vocé deve acessar a central via Programador, ou realizar o
reset da central.

Para fazer os comandos na central, vocé precisa entrar no modo de
programacao. Em um dos ramais programadores, retire o telefone do
gancho e disque: 12 + senha de configuracao (padrao 123)

Depois de entrar no modo programacao, disque o comando de
configuracao.
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Ao finalizar o comando dado via telefone, vocé ouvira bips verificando
se a programacao foi aceita ou nao.

Segue as informacdes dos bips:

» Tom de pronto para programar: tom continuo com intervalos
rapidos, similar ao tom de linha interna.

» Tom de programacao correta: sequéencia de bipes lentos, similar ao
tom que vocé recebe quando aguarda uma ligacao.

» Tom de programacao ou operacao incorreta: sequéencia de bipes
rapidos.

Agora que VOCe ja sabe os ramais que podem configurar a central, a
senha padrao de programacao e como entrar no modo de
programacao, vamos a DISA.

Depois de conectar a placa na central, o primeiro procedimento e
ativar o atendimento automatico nas linhas.

7° PASSO: ativando o atendimento automatico na linha

Ativa o atendimento automatico e nao derruba a ligacao:
No ramal programador faca este comando:

12 + senha de programac@o + 4 + linha + 811, e aguarde tom de
programacao correta.

A linha pode ser de 1 a 2 para Conecta Mais e de 1 a 4 para Modulare
Mais, ou 9 para ativar o atendimento em todas as linhas da central.

O atendimento automatico e nao derruba ligacao, quer dizer que caso
o cliente disque uma opcao errada ou nao disque nada, a central vai
transferir o atendimento para o atendedor padrao da linha.

Ou caso queira que a ligacao seja derrubada se o cliente nao discar
nada, ou discar uma opcao errada, faca o comando abaixo.

Ativa o atendimento automatico e derruba a ligacao:

No ramal programador faca este comando:

12 + senha de programac@o + 4 + linha + 812, e aguarde tom de
programacao correta.
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A linha pode ser de 1 a 2 para Conecta Mais e de 1 a 4 para Modulare
Mais, ou 9 para ativar o atendimento em todas as linhas da central.

O atendimento automatico e derruba ligacao, quer dizer que caso o
cliente disque uma opcao errada ou nao disque nada, a central vai
derrubar a ligacao.

Voce vai fazer apenas um dos comandos mostrados acima para cada
linha (se usar a opc¢ao 9 para todas as linhas, apenas um comando
deve ser feito), que pode ser o ativando atendimento automatico nas
linhas e derruba a ligacao ou ativando atendimento automatico nas
linhas nao derruba a ligacao.

Para desativar o atendimento automatico na linha, no ramal
programador faca este comando:

12 + senha de programacdo + 4 + linha + 810, e aguarde o tom de
programacao correta.

A linha pode ser de 1 a 2 para Conecta Mais e de 1 a 4 para Modulare
Mais, ou 9 para desativar o atendimento em todas as linhas da central.

2° PASSO: configurando a mensagem

A chamada entrante na linha configurada com atendimento
automatico pela DISA, ouvira uma mensagem de atendimento, dando
a possibilidade do cliente escolher uma opcao para ser atendido.

E possivel utilizar um dos 3 tipos de mensagens, que s30:

» Mensagem padrdo da placa DISA.

» Mensagem gravada em um ramal da central.

» Mensagem enviada pronta atraves de um pen-drive para a central.

Vale lembrar que a central reproduz até duas mensagens, uma para o
turno diurno da central e outra para o turno noturno.
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Para ativar a mensagem de fabrica para o turno diurno, no ramal
programador faca este comando:

11611, e aguarde o tom de programacao correta.

A mensagem padrao Diurno tem esta fala: "Atendimento digital, apos o
sinal, digite o ramal ou aguarde.”

Para desativar, no ramal programador faca este comando:
116170, e aguarde o tom de programacao correta.

Caso queira que a mensagem diurno seja reproduzida em ambos
os turnos, no ramal programador faca este comando:
11670, e aguarde o tom de programacao correta.

Para ativar a mensagem de fabrica para o turno noturno, no
ramal programador faca este comando:
11621, e aguarde o tom de programacao correta.

A mensagem padrao Noturno tem esta fala: "Atendimento digital, no

momento ndo podemos atender. Por favor, volte a ligar no horario
comercial."

Para desativar, no ramal programador faca este comando:
11620, e aguarde o tom de programacao correta.

Se nao quiser usar a mensagem padrao, vocé pode gravar a
mensagem direto do ramal da central.

Para gravar uma mensagem pelo telefone, para o turno diurno, no
ramal programador faca este comando:

11681 + fale a mensagem, ao terminar a mensagem, desligue a ligacao.

A mensagem por ter no maximo 30 segundos.

Para ativar a mensagem gravada pelo telefone, para o turno
diurno, no ramal programador faca este comando:
11691, e aguarde o tom de programacao correta.
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Para gravar uma mensagem pelo telefone, para o turno noturno,
no ramal programador faca este comando:
11686 + fale a mensagem, ao terminar a mensagem, desligue a ligacao.

A mensagem por ter no maximo 30 segundos.

Para ativar a mensagem gravada pelo telefone, para o turno
noturno, no ramal programador faca este comando:
11601, e aguarde tom de programacao correta.

Caso queira usar a mensagem diurno para o turno diurno e
noturno, no ramal programador faca este comando:
11671, e aguarde tom de programacao correta.

Ainda e possivel enviar uma mensagem pronta para a central via pen-
drive.

A mensagem deve ter estas especificacoes:
- Formato .wav

- Sem compactacao PCM

- 8 kHz

- Mono canal

- Taxa de amostragem de 16 bits PCM

- Duracao maxima de 30 segundos.

Caso tenha dificuldade de como converter a mensagem para o0 padrao
da central, este video mostramos como ajusta-la:
https://youtu.be/IbNFzZURYS-S

Também é possivel ajustar a mensagem pelo préprio Programador da
central, mesmo que o Programador nao tenha acesso a central.

Instale o Programador e o0 abra, e va na opcao de Acessorios e depois
em Conversor audio (DISA).

Selecione o turno da mensagem, escolha o arquivo pronto e o local de
destino, e cligue em Converter.

Com isso VOCE ja tera o arquivo no formato e no nome correto para
enviar para a central.
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- Selecionar um arquivo para converter no formato requerido paraa o
Atuagdo Bxterna (ITA) Atendimento Automatico (DISA).
0Obs.: O dudio serd limitado aos primeiros 30 segundos.

Selecione o arguivo a ser convertido:

Escolher Arquivo Nenhum arquivo escolhido

Com a mensagem pronta, vocé precisa deixar a mensagem com o
nome correto, para a central saber a qual turno a mensagem pertence.

Para enviar uma mensagem para o periodo Diurno, o nome do
arquivo deve ser: msdia.wav

Para enviar uma mensagem para o periodo Noturno, o nome do
arquivo de ser: msnot.wav

Importante: o nome do arquivo é somente msdia e msnot. O .wav se
refere a extensdo do arquivo.

O pen-drive precisa estar formatado como FAT16 ou FAT32.

Para formatar o pen-drive, conecte ele no seu computador, e abra a
pasta Este Computador (Meu Computador no Windows 7).

Cligue com o botao direito do mouse na particao do pen-drive, e
depois cligue em Formatar.

Em Sistema de arquivo, selecione a opcao FAT32, e por fim cligue em
Iniciar.
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Argquivo Computador Exibir Ferramentas de Unidade

€ v 4 |EH > Este Computador v O Je

Pesquisar Este Computado

3 Acesso rapido 4 Pastas (/)

Area de Trabalho - Documentos Downloads Imagens

& COnelrive - == ‘ IEI

[ Este Computador

B Area de Trabalh » Musicas Objetos 30 i Videos
rea de frabaling .
%| Documentos ""
3 Downloads 4 Dispositivos e unidades (3)
¥ ftp.intelbras.com.br o  Dcotocal (C) Unidade de DVD-RW (D:) lﬂE”‘E"N (E:) I
= I |
= Imagens " 175 GB livre(s) de 476 GB . " 7,42 GB livre(s) de 7,45 GB
S Musicas 4 Locais de rede (3) Abrir

Abrir em nova janela

- Objetos 3D k" ftp.intelbras.com.br DepartarmentosPLH (P:) Departamentos (V:) _ o
B Videos pintelbras.com. I I e N0 Acesso rpide
S E_" 913 GB livre(s) de 4,60 TB !." 560 GB livre(s) de 13,9 TB
‘ms Disco Local (C:) Conceder acesso a >
= REMAMN (E:) Abrir como Dispositive Portatil
== [epartamentosPLH (P:) 7-Zip >
== [epartamentos (V) CRC SHA >
Incluir na biblioteca b
= RENAN (E) Fixar em Iniciar
E_}' Rede B Analisar com o Bitdefender oint Security Tools
Format
Formatar REMARN (E:) Ejetar
Capacddade: Recortar
7,45 B Copiar
13 itens 1 item selecionado _ E:
Sistema de arguivos Criar atalho -
FAT32 (Padria) SELELE
Propriedades

Tamanho da unidade de alocacao

4096 bytes

Restaurar padroes do dispositivo

Rotulo do volume
REMAM

Opcoes de formatacio

Formatacao Rapida

Iniciar

Com o pen-drive no formato correto, cologue o arquivo de audio na pasta
raiz do pen-drive.

Para enviar o arquivo de audio, € necessario colocar o arquivo de
firmware atual da central junto com o arquivo de audio.

Acesse o site www.intelbras.com, e procure pelo modelo da sua
central, baixe o arquivo de firmware.

ApOs baixar a firmware, descompacte o arquivo, e cologue o arquivo
com extensao .bin na pasta raiz do pen-drive.

O pen-drive deve estar desta forma:

Gerenciar
Arguivo Inicio Compartilhar Exibir Ferramentas de Unidade
— v A | am * Este Computador » REMNAN (E:)
MNome Data de modificagao Tipo Tamanho
7 Aceszo rapido .
modulare.bin 31/03/2021 0747 Arquivo BIN 458 KB
& Unelrive o msdia.wav 31/08/2021 14:34 Arquivo WAV 469 KB

E Este Computador
B Area de Trabalho
Documentos
* Downloads
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Importante: aconselhamos a realizar o envio da mensagem uma de cada
vez. Caso queira enviar uma mensagem Diurno e outra Noturno, faca o
procedimento duas vez, uma vez para cada mensagem

3° PASSO: enviando a mensagem para a central (caso utilize a
mensagem personalizada)

Se vocé tem a mensagem personalizada no seu computador, é
necessario envia-la para a central.

Se vocé usar a mensagem padrdo da DISA ou gravar a mensagem pelo
ramal programador, esse procedimento de envio ndo é necessario.

Siga este passos para enviar a mensagem para a central:

- Desligue a central da energia.

- Conecte o pen-drive na central.

- Com o pen-drive conectado, ligue a central da energia.

- A central ira atualizar e enviar a mensagem para a sua memaoria.

- Quando o LED LD1 voltar a piscar normalmente (piscando 1 vez por
segundo), pode desconectar o pen-drive da central.

- O pen-drive pode ser removido com a central ligada sem problemas.

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
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Com a mensagem na memaria da central, € necessario ativa-la.

Para ativar a mensagem personalizada para o periodo Diurno, no
ramal programador, faca este comando:
11691, e aguarde o tom de programacao correta.

Para desativar a mensagem personalizada para o periodo Diurno,
no ramal programador, faca este comando:
11690, e aguarde o tom de programacao correta.

Para ativar a mensagem personalizada para o periodo Noturno,
no ramal programador, faca este comando:
11601, e aguarde o tom de programacao correta.

Para desativar a mensagem personalizada para o periodo
Noturno, no ramal programador, faca este comando:
11600, e aguarde o tom de programacao correta.

4° PASSO: Ativando as op¢coes do menu

Essa opcao nao é obrigatdria ativar.

Voce ira ativar o menu de opc¢des caso queria utilizar os menus de 4 a
/ na DISA.

Vale lembrar que as op¢Oes de transferéncia da DISA sao:

Opcao 4 <---------m-mmnm-- > Grupo 1
Opcao 5 <------=-mmmmmmmm- > Grupo 2
Opcao 6 <----------------- > Grupo 3
Opcao / <------m-mmmmmmmm- > Grupo 4

Essas opcdoes sGo padrdo da DISA, ndo é possivel altera-las.

Ainda sim é possivel o cliente discar o ramal direto.

Para ativar a opcao de menu na DISA, no ramal programador faca
este comando:

11661, e aguarde tom de programacao correta.

Para desativar a opcao de menu na DISA, no ramal programador
faca este comando:

11660, e aguarde tom de programacao correta.

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
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5° PASSO: Configurando o tempo de discagem

Essa configuracao serve para informar para a central quanto tempo o
cliente tem para discar uma opcao na DISA.

Por padrao de fabrica, o cliente tem 4 segundos para discar alguma
opcao/ramal apds a mensagem.

Apos o tempo configurado (padrao 4 segundos), se o cliente nao discar
nenhuma opc¢ao, a chamada sera transferida para o ramal atendedor
da linha, ou a chamada sera derrubada.

Para ativar o tempo para aguardar a discagem do cliente, no
turno diurno, no ramal programador faca este comando:
11631, e aguarde tom de programacao correta.

Por padrao de fabrica, essa opcao ja vem ativada.

Para desativar o tempo para aguardar a discagem do cliente, no
turno diurno, no ramal programador faca este comando:
11630, e aguarde tom de programacao correta.

Para ativar o tempo para aguardar a discagem do cliente, no
turno noturno, no ramal programador faca este comando:
11641, e aguarde tom de programacao correta.

Para desativar o tempo para aguardar a discagem do cliente, no
turno noturno, no ramal programador faca este comando:
11640, e aguarde tom de programacao correta.

Para configurar o tempo de discagem na DISA, no ramal
programador, faca este comando:

12 + senha de programacao + 003 + tempo, e aguarde tom de
programacao correta.

O tempo pode ser de 01 a 10 segundos.
O tempo deve conter dois digitos.
Por padrao de fabrica, essa opcao vem ativa em 04 segundos.
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Configurando

via Programador

Voce tambem pode realizar a configuracao de siga-me/desvio de
ligacao pelo Programador da central.

Para usar o Programador, a central deve estar na versao de firmware
2.0.0 ou superior. Vocé pode consultar a versao do firmware
digitando o comando *1000 em qualguer ramal da central, de
preferéncia com identificador de chamadas.

Caso sua central esteja em uma versao de firmware anterior a 2.0.0,
atualize a central seguindo o procedimento deste video tutorial:
https://youtu.be/|IsX/0F6HrM

Conecte um cabo USB na central e no seu computador.

Caso seja necessario instalar o driver do USB, vocé pode baixa-lo
clicando aqui.

O Programador da central Conecta Mais e Modulare Mais voceé
consegue acessando a pagina do produto no site intelbras.com.
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Com o seu computador/notebook ja conectado na central via USB,
abra o Programador. O Programador ja ira identificar que a central
esta conectada ao computador, e ira perguntar se deseja carregar as
programacoes. Pode clicar em Sim.

ALERTA

Central conectada. Deseja ler a programagao?

No Programador, acesse a opcao de Acessorios, e depois a opcao de
Atendedor digital (DISA).

iﬂt@lbqu Programador Conecta+Modulare+

A A A A
ARCQUIVO AGEMDA RAMAIS LINHAS
F 0 ramacoes assodadas
is da Central.
A A A A
SISTEMA ACESSORIOS AJUDA SAIR
P Bes G : a (ITA) :
— O =
Intelbl'QS Programador Conecta+Modulare+
buscar S =
@ ARQUIND @ AGENDA @ RAMAIS LINHAS SISTEMA ACESSORIOS @ AJUDA
ACESSORIOS
Atendedor digital {DISA)
Conversor dudio (DISA) ATENDEDOR DIGITAL (DISA)
Bilhetagem
Porteiros Mensagem
Alarme Diurna _ Desabilitad
Atuacdo Externa (ITA) Espera Apds Mensagem Diurna '\. ."
Noturna _ Desabilitad
Espera Apds Mensagemn Moturna ':\. ."
Tempo de Mensagem de Atendimento 4
DISA com menu [\..
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iﬁt@lbl’QS Programador Conecta+Modulare+

buscar

@ ARQUIVO @ AGENDA RAMAIS LINHAS SISTEMA A

ACESSORIOS
— Atendedor digital (DISA)
Conversor dudio (DISA) ATENDEDOR DIGITAL (DISA)
Bilhetagem
Porteiros Mensagem
Alarme Diurna Desabilitado =
Atuacao Externa (ITA) Espera Apds Mensagem Diurna lﬁ; ®
Moturna Desabiitado =
Espera Apos Mensagem Noturna [;_..':'
Tempo de Mensagem de Atendimento 4 v
DISA com menu [;.:.:'

Na opcao Diurna, informe se quer utilizar a DISA para este turno ou
nao. Voceé pode escolher para reproduzir a mensagem de fabrica
diurno ou noturno, e escolher a mensagem local.

A Mensagem Local se refere a mensagem gravada pelo ramal, ou a
mensagem envia atraves do pen-drive.

Na opcao Espera Apos Mensagem Diurna, informa se o cliente tem
algum tempo para discar uma opcao/ramal apOs escutar a mensagem.

Na opcao Noturno, informe se quer utilizar a DISA para este turno ou
nao. Vocé pode escolher para reproduzir a mensagem de fabrica
diurno ou noturno, e escolher a mensagem local.

A Mensagem Local se refere a mensagem gravada pelo ramal, ou a
mensagem envia atraves do pen-drive.

Na opcao Espera Apos Mensagem Noturna, informa se o cliente terr
algum tempo para discar uma opcao/ramal apos escutar a mensagem.

Em Tempo de Mensagem de Atendimento, selecione quantos
segundos o cliente tem para discar uma opcao/ramal apos escutar a
mensagem, iSsoO se a opcao de Espera apos mensagem estiver ativada.

Na opcao DISA com menu, informe se a DISA tera as opcbesde 4 a’/
para o cliente discar ou nao.

ApOs finalizar a configuracao, soé clicar no botao Enviar.

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h
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TUTORIAL TECNICO

Configuracao da DISA

O O O O

Apos configurar a DISA, vamos coloca-la como atendedor da linha.

No Programador, va na opcao Linhas e depois em Programacao de
Linha.

intelbms Programador Conecta+Modulare+

@ ARQUIVO @ AGENDA @ RAMAIS LINHAS 5l

LINHAS

—>

Programacao de linha
Rotas PROGRAMAGAO DE LINHAS

Temporizagoes _ .
Linha:  |inha 1 +  Tipo:  Bidirecional ~

Fidelidade de operadoras

Tabela de prefixos/SAL

. RECEBIDAS ORI«
Cadéncias
Atendedor Diurno 20 v Ri
Atendedor Noturno 21 v Si
Atendedor de Transbordo 21 ul Ir
Tempo de transbordo 35 ul Disc
Possui transbordo noturno ( ) Si
Identificacdo de chamadas DTMF ul T
Atendimento Automatico Desabilitado = 5
Bloqueio de ligactes a cobrar Desabilitado = §
Ignorar Primeiro togue [“. 3 A

No campo Atendimento Automatico, habilite o atendimento pela DISA.

Voceé pode escolher as opcOes de Desabilitado, caso ndo queira usar o
atendimento automatico, a opcao de Habilitado, ndo derruba ligacdo,
com isso caso o cliente disque uma opcao errada ou nao disque
nenhuma opc¢ao, a chamada sera transferida para o atendedor da linha,
ou pode escolher a opcao de Habilitado, derruba ligacGo, que neste caso
se o cliente discar uma opcao errada ou nao discar nada, a ligacao é
derrubada.

Ao terminar a configuracao, so clicar no botao Enviar.

Pronto, com este material vocé ja sabe como configurar a DISA via
telefone e também via Programador.

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h
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