TUTORIAL
TECNICO

Limpeza de cache e dados
(Android)

inteloras



TUTORIAL TECNICO

AMT Mobile V3 - Nao recebe notificacao
Como realizar a limpeza de cache e dados
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Quando o Smartphone para de gerar as notificacdes do AMT Mobile V3
uma das solucdes é a realizacao da limpeza de cache e dados do
aplicativo AMT Mobile V3 no Smartphone, para que volte a notificar.

Para realizar a limpezam siga o tutorial abaixo:

IMPORTANTE!

Antes de realizar o procedimento a seguir, caso hao tenha acesso
ao teclado da central ou ao QRcode que contem o MAC da central,

é necessario anota-lo para que no final do procedimento seja feito
o recadastro.

Para encontrar o MAC no aplicativo, acesse o botao de opcdes na tela
inicial e seleciona opcdo "Configurar". E importante saber a senha
utilizada para ativacao e desativacao da central de alarmes.
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Descricao:

AMT MOBILE

Modo de Conexao

Cloud

Buscar na rede local

MAC Central:
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Funcao do botao ativagao completa:

YA @B &C &D

ParticOes habilitadas:

YA @B &C &D
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Botao de opcoes Configurar

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h
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LIMPEZA DE ARMAZENAMENTO

Acesse as "configuracoes" do Smartphone e procure por aplicativos,
encontre o "AMT Mobile V3" e acesse 0 "armazenamento".
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DESINSTALAR FORCAR PARADA

Armazenamento
20,99 MB usado(s) em Interno

Uso de dados
Nenhum dado usado

Permissoes
Camera

Notificagoes
"Nao perturbe” substituido

Abrir por padrao

Nenhum padrao definido

Configuracoes AMT Mobile V3 Armazenamento

*Orientacao

Os icones e nomenclaturas podem variar de acordo com o Smartphone.
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LIMPEZA DOS DADOS E CACHE

Na tela de armazenamento, realize primeiramente a limpeza de cache
e em seguida a dos dados.

ApOs a limpeza as informacdes da central cadastrada no aplicativo
sera excluida.
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Cache (memdria temporaria)
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Cache (memodria temporaria)

ApOs realizar a limpeza de cache e dados, e necessario desinstalar o
aplicativo do Smartphone e reiniciar o aparelho.
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REISNTALACAO E LIMPEZA DOS DADOS

ApOs reiniciar o Smartphone, realize o download do aplicativo na loja.
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O AMT MOBILE permite o monitoramento do imovel
utilizando seu dispositivo movel.

Vocé também pode gostarde... =

Atencao: Efetue o download mas nao execute o aplicativo.
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LIMPEZA DOS DADOS

Na tela de armazenamento, realize novamente a limpeza dos dados e
cache.
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Total 15,08 MB Total 16,34 MB
App 15,06 MB App 16,34 MB
Dados 16,00 KB Dados

LIMPAR DADOS

Cache (memoria temporaria) Cache (memoria temporaria)

E possivel que apenas a opcdo de Limpar dados" esteja disponivel.

Nesse processo realizamos a limpeza dos dados que o Smartphone
armazena em relacao ao aplicativo (AMT Mobile V3).

Observacao:

E possivel que com esse procedimento o Smartphone ira solicitar
permissoes para o aplicativo, de permissao para que seja possivel
receber as notificacoes dos eventos.
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CADASTRO

Para finalizar, realize o cadastro da central no aplicativo.

Acesse 0 botao de opcOes na tela inicial e seleciona opcao "Configurar".
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Escritorio AMT MOBILE
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Insira nos locais indicados o MAC anotado e Senha utilizada para
ativacao/desativacao do sistema.

Certifigue que o Smartphone nao esteja no silencioso e o volume de
notificacao nao esteja baixo.

Realize os testes de ativacao, disparo e desativacao da central e
confirme se o Smartphone volta a gerar notificacdes.
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