
Manual de instalação
Solução iFleet Smart G2 DVR veicular



Solução iFleet Smart G2 DVR veicular
Instalação da solução
Parabéns, você acaba de adquirir um produto com a qualidade e segurança Intelbras.

Este manual de instalação foi desenvolvido para ser utilizado como uma ferramenta 
de orientação para a instalação correta de sua Solução iFleet Smart G2 para ter o 
maior aproveitamento das funcionalidades e precisão.



Índice
1. Solução iFleet Smart G2	 4

1.1.  Componentes da solução. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                     4

2. Visão geral sobre a Instalação	 7

2.1.  Ferramentas e equipamentos para instalação. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                      7

2.2.  Diagrama de instalação. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                      8

2.3.  Instalação do DVR veicular. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                    8

3. Instalação da solução	 9

3.1.  Instalação do Monitor de Informações (R-Watch). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  10

3.2.  Instalação da câmera DSM. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                   11

3.3.  Instalação da câmera ADAS. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                  11

4. Calibração da solução iFleet Smart G2	 13

4.1.  Configuração da solução. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                    14

4.2.  Calibração das câmeras ADAS e DSM. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                           17

5. Configuração de alarmes	 19

5.1.  Configuração do DVR Veicular . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                19

5.2.  Configuração do IFleet Client. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                 21

6. Configuração do consumo de dados	 22

6.1.  Cálculo de consumo de dados. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                22

6.2.  Configurar alerta de consumo de dados. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                         23



4

1. Solução iFleet Smart G2
A solução iFleet Smart G2 acompanha: 

»» Câmera ADAS;
»» Câmera DSM 960p 6 mm;
»» R-Watch;
»» Guia de uso; 
»» Cabo conversor de 6 pinos para RJ45;
»» Cabo de alimentação 2 pinos 2.000 mm;
»» Cabo extensor de alarme para MVD;
»» Parafusos;

1.1.  Componentes da solução
Veja abaixo todos os produtos que compõe a Solução iFleet Smart G2 e suas especificações técnicas:

1.0s

»» Monitor de informações

1.0s

Especificações técnicas

Display

Polegadas 1.4”
Resolução 128 × 128
Brilho 400 cd/m²
Sensor óptico Suporta
Material do display Vidro

Interface Comunicação RS 485
Buzzer Volume Buzzer interno

Alimentação
Tensão de entrada 5-12 Vdc
Consumo máximo de potência Indeterminado

Características 
físicas

Dimensão (L × A × P) 42,05 × 42,05 × 16,49 mm
Peso 0,08 kg
Comprimento do cabo 3 m
Material da carcaça Plástico

Outros Grau de proteção IP54
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»» Câmera ADAS

Especificações técnicas
CMOS 1/ 2.8 mm”
Formato de vídeo (H x V) NTSC – 1920 x 1080
Iluminação mínima 0.05 Lux (colorido)
Sistema de sincronização Interno
Relação sinal-ruído ≥50dB (Auto ganho off)
Lente 8 mm
Balanço de branco Automático
AGC-Controle automático de ganho Sim
Correção de gama 0.55
Dia e noite Não
Íris Eletrônica
Alcance IR --
Quantidade de LEDs --
Saída de vídeo Vídeo composto (AHD)
Áudio Não
Alimentação 12 Vdc (± 10%)
Consumo (máx.) 60 mA (±10 mA)
Temperatura -30 °C ~ +70 °C
Umidade 0% - 90%
Grau de proteção IP65
Tipo de case Especial
Local de instalação Interno
Cor do case Preto
Dimensão (L × A × P) 54,5 × 38,3 × 85 mm
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»» Câmera DSM

Especificações técnicas
CMOS 1/ 3mm”
Formato de vídeo (H × V) NTSC – 1280 × 960
Iluminação mínima 0.1 Lux (preto e branco)
Sistema de sincronização Interno
Relação sinal-ruído ≥45dB (Auto ganho off)
Lente 6 mm
Balanço de branco Modo preto e branco
AGC-Controle automático de ganho Suporta (Padrão configurado é 0) 
Correção de gama 0.55
Dia e noite Não
Íris Eletrônica
Alcance IR 1,2 m
Quantidade de LEDs 2
Comprimento de onda LED IR 940 nm
Áudio Não
Alimentação 8-36 Vdc (± 10%)
Consumo (máx.) <7 W (±10%) – IR ativo
Temperatura -30 °C ~ +70 °C
Umidade 0% - 90%
Grau de proteção N/A
Tipo de case Especial
Local de instalação Interno
Cor do case Preto
Dimensão (L × A × P) 88,97 × 57,5 × 105,22 mm
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2. Visão geral sobre a Instalação
O processo de instalação da Solução iFleet Smart G2 é o procedimento mais importante em relação ao nível de precisão a se 
obter. Siga os passos abaixo atentamente, para realizar uma instalação correta e não ocasionar problemas futuros à solução.

2.1.  Ferramentas e equipamentos para instalação
Veja abaixo a lista de ferramentas e equipamentos necessários para instalar a solução iFleet smart no veículo:

Equipamentos

Item Imagem Descrição

DVR veicular
Sistema de Rastreamento e

Gerenciamento Veicular

Linha MVD

Escolha a linha de DVRs veiculares Intelbras de sua preferência 
para a instalação da solução.

Monitor CP4
É aconselhado a utilização do Monitor CP4 para realizar a 
configuração e calibração da solução iFleet smart.

Monitor de informações
1.0s

Monitor de informações para o motorista.

Câmera ADAS
Câmera ADAS responsável pela captura de vídeo da visão frontal 
do veículo.

Câmera DSM
Câmera DSM responsável pela captura de vídeo das ações do 
motorista do veículo.

Cabo de alimentação 2 vias Cabo utilizado para alimentar a câmera DSM.

Cabo conversor Aviation 6 vias 
para RJ45 + Alimentação 12 V

Cabo utilizado na comunicação entre o MDVR e a câmera DSM. A 
alimentação 12 V deve ser ligada no cabo Extensor Alarme MVD. 

Cabo Extensor Alarme MVD
Cabo utilizado para prover alimentação 12 V e GND para a 
solução.
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Ferramentas Indicadas
Alicate universal Utilizado na instalação para cabos elétricos.
Alicate de corte Utilizado na instalação para cabos elétricos.
Abraçadeira plástica Utilizada para organização dos chicotes de cabos elétricos.
Parafusadeira Otimiza o tempo de instalação.
Parafuso Philips auto brocante Otimiza a fixação dos equipamentos.
Multímetro Digital Utilizado para encontrar sinais elétricos durante a instalação.
Fita métrica 30 metros Para calibração da câmera ADAS.
Régua com nível Para calibração da câmera ADAS.

2.2.  Diagrama de instalação
A seguir você irá encontrar o diagrama de uma instalação padrão da solução iFleet Smart G2:

Cabo AHD

Alimentação para a 
câmera DSM

Alimentação para o MVD

Cabo conversor Aviation 6 vias para 
RJ45 + Alimentação 12 V

2.3.  Instalação do DVR veicular
A instalação do DVR veicular no veículo praticamente será a mesma que o convencional. Veja abaixo os passos de insta-
lação que precisamos realizar:

»» Conexão do Pulso de velocidade ao DVR veicular: para melhor precisão do funcionamento da solução iFleet 
Smart, aconselhamos o uso do pulso de velocidade do veículo para leitura do DVR veicular. Ao capturar o sinal de pulso 
conecte conforme a ilustração abaixo:

Speed In

GND
Pulso de velocidade (+)

GND (-)

Obs.: caso seja inviável a utilização do Pulso de velocidade, pode-se utilizar a velocidade via GPS, porém, não teremos o 
mesmo nível de precisão.
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»» Conexão dos sinais de Setas (esquerda e direita): para a geração de alarmes de Troca de faixa é necessário 
integrar os sinais de setas ao MVD no momento da instalação. Veja abaixo:

1/01~8

1/01~8
Sinal da seta Direita

Sinal da seta Esquerda

3. Instalação da solução
Veja o passo a passo para instalação da Solução em seu veículo:

1
2 3 4

Número Itens
1 Entrada de Alimentação (cabo de Alimentação 2 vias)
2 Saída de sinal do monitor de Informações (R-Watch) (cabo c/ etiqueta R-Watch)
3 Entrada de vídeo para câmera ADAS (cabo c/ a etiqueta AHD)
4 Entrada MDVR (cabo Conv. Aviation 6 vias p/ RJ45 + Alimentação)
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Deve-se dar uma atenção especial a alimentação do item 4. A alimentação deste cabo deve ser feita através do Cabo 
Extensor Alarme MVD, conforme imagem abaixo:

3.1.  Instalação do Monitor de Informações (R-Watch)
O Monitor de Informações da solução iFleet Smart G2 possui uma fácil instalação. Sua base contém fita adesiva dupla face 
para uma rápida e segura fixação. Antes de instalá-lo veja as recomendações abaixo:

»» Antes de fixar a base de Monitor de Informações, assegure-se que a superfície não tenha nenhum resíduo (utilize um 
pano com álcool para a limpeza;

»» Escolha uma superfície para instalação que seja de fácil visualização e não atrapalhe a visibilidade e a rotina diária do 
motorista.

Veja o exemplo de conexão a seguir:
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3.2.  Instalação da câmera DSM
A Câmera DSM da Solução iFleet Smart G2 é responsável pela captura das ações do motorista e também pelo processa-
mento de todos os dados obtidos pela solução. Veja abaixo as recomendações de instalação da câmera:

»» Utilizar 04 parafusos Philips auto brocantes para a fixação da câmera DSM;
»» Na hora da instalação atentar-se ao posicionamento máximo do volante. Evite que o volante invada o ângulo de visão 

da câmera DSM;
»» Aguarde o momento da calibração para a fixação dos parafusos laterais da câmera;
»» Não instale a câmera DSM diagonalmente em relação à face do motorista. Para melhor precisão instalá-la na reta da 

face do motorista.
»» Para que possa obter um bom funcionamento, recomendamos que a instalação da câmera seja instalada numa distância 

do motorista de 60 cm à 100 cm.
Veja o exemplo de conexão a seguir:

3.3.  Instalação da câmera ADAS
A câmera ADAS da solução iFleet Smart G2 é responsável pela captura frontal do veículo. Essa câmera requer uma instala-
ção altamente precisa, pois qualquer desnivelamento ou descentralização irá impactar diretamente na precisão da captura 
de alarmes. Favor siga atentamente as instruções de instalação abaixo:

»» Primeiramente limpe o vidro do para brisa na face interior (utilizando um pano com álcool), após a limpeza, encontre o 
centro o para-brisa do veículo (utilize uma fita métrica) e marque-o utilizando uma fita isolante:
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»» Alinhe a lente da câmera ADAS na marcação realizada anteriormente. Para confirmar o posicionamento, meça as laterais 
da câmera até o fim do para brisa e certifique-se que a distância será a mesma em ambos os lados. Não fixe a câmera 
ainda.

»» Após certificar-se no posicionamento horizontal da instalação da câmera ADAS iremos assegurar o nivelamento da insta-
lação. Retire a película protetora do adesivo e utilize uma régua com nível acima da câmera para ajustar o nivelamento:

»» Ajustado o nivelamento comece a fixar a câmera ADAS no vidro do para brisa, pressionando-a firmemente contra o 
para brisa. Certifique-se que toda a borda adesiva esteja bem aderida ao vidro, assim evitamos a entrada de resíduos 
na lente da câmera:
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»» Depois de fixada a câmera ADAS, a última etapa é a medição de altura da lente até o chão. Realize a medição e guarde 
o valor medido, pois iremos utilizar na configuração. Veja o exemplo a seguir:

xxx m
m

4. Calibração da solução iFleet Smart G2
Acompanhe abaixo o procedimento de configuração da solução iFleet Smart G2 com as duas linhas de equipamentos.

Obs.: ao realizar o procedimento de calibração pela interface web deve ser selecionado o stream principal para que as 
informações de calibração sejam mostradas na tela. Para selecionar a stream principal para visualização na aba Ao Vivo, 
basta clicar no ícone esquerdo que aparece na parte inferior direita da tela.
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4.1.  Configuração da solução
Antes de iniciar a calibração das câmeras que compõem a solução iFleet Smart G2 é necessário realizar a configuração via 
DVR veicular. Conecte o seu MVD em um Monitor CP4 ou via cabo de rede em um notebook.

Passo 1:
»» Primeiramente, iremos parametrizar a altura de instalação da câmera ADAS no DVR veicular, para isso acesse Setup > 

Básico > Extras > Algoritmo. Insira o valor da altura medida anteriormente:

Passo 2.1:
»» Agora iremos configurar os sinais de Seta Esquerda e Direita nos parâmetros de alarme do DVR veicular, e para isso, 

acesse Setup > Sensores > Geral > Sensor.

Passo 2.2:
»» Selecione os sensores IO que foram conectados aos sinais de Seta Esquerda e Direita e realize a seguinte configuração:

»» N° sensor: sensor que está recebendo o sinal de Seta (esquerda ou direita);
»» Nome do sensor: nome do seu sensor (ex: DIREITA para seta);
»» Nome OSD: nome do sensor para o menu OSD;
»» Origem de disparo: selecione Por Pulso;
»» Sensor USES: selecione as opções Seta direita ou Seta esquerda dependendo o sinal a ser configurado;
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Passo 3:
»» Acesse o menu Setup > Vídeo > Câmeras IP, selecione o penúltimo canal e clique em buscar:

»» Selecione a primeira opção (os canais 01 e 02 são referentes aos canais da solução iFleet Smart G2):
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»» Agora acesse a configuração do canal selecionado e selecione a opção Calibração, após isso, pressione Ok e salve:

»» Repita os passos acima para o último canal em Setup > Vídeo > Câmeras IP.
»» Ao voltar para a tela de visualização, perceba que as câmeras ADAS e DSM estão em modo de calibração:
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4.2.  Calibração das câmeras ADAS e DSM
Após toda a configurações de parâmetros e habilitação das câmeras no DVR veicular, iremos configurar as duas câmeras 
da solução iFleet Smart G2 (DSM e ADAS). Veja abaixo o passo-a-passo:

DSM
»» Conforme a configuração realizada acima note que a imagem de sua câmera DSM possui dois quadrados azuis:

»» Iremos utilizar esse quadrado para centralizar a face do usuário ao centro do desenho. Veja na imagem abaixo:

»» Ao centralizar a face do usuário, note que o quadrado irá ficar vermelho, e a mensagem CALIBRATE_TRUE aparecerá. 
Fixe bem a câmera nessa posição, a calibração foi realizada com sucesso.

ADAS
Conforme a configuração realizada acima note que a imagem de sua câmera ADAS possui linhas para calibração:
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»» Para a calibração da câmera ADAS, posicione o veículo em um ambiente aberto, meça com sua trena uma distância de 
30 metros e faça uma marcação do ponto, como na figura abaixo:

30 m

»» Após realizar a marcação, retire a proteção traseira da câmera ADAS e acesse o ajuste da lente:
»» Agora com o auxílio de um monitor CP4 ou um computador conectado ao DVR veicular, ajuste a posição da lente até a linha 

30 M encostar na marcação realizada anteriormente. Finalizando o processo, fixe o parafuso da lente e feche a câmera.

»» Agora com o auxílio de um monitor CP4 ou um computador conectado ao DVR veicular, ajuste a posição da lente até a linha 
30 M encostar na marcação realizada anteriormente. Finalizando o processo, fixe o parafuso da lente e feche a câmera.
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»» Ao finalizar a calibração nas câmeras DSM/ADAS, é hora de configurarmos o funcionamento sem as linhas de calibração. 
Para isso, acesse Setup > Vídeo > Câmeras IP e realize a configuração abaixo nos respectivos canais:

5. Configuração de alarmes
O nível de assertividade da solução de inteligência é de 87% a 94%, com o parâmetro de sensibilidade em nível perso-
nalizado e tempo de resposta zero. Este nível será afetado, caso as boas práticas de instalação e calibração, não sejam 
respeitadas ou sofram alguma alteração após a configuração dos parâmetros.

Acompanhe abaixo o procedimento de configuração de alarmes da solução iFleet Smart G2.

5.1.  Configuração do DVR Veicular
Primeiramente, seguindo a lógica de um alarme comum no DVR veicular, iremos configurar os alarmes da solução iFleet 
Smart G2 via firmware. Veja os passos abaixo:

»» Acesse Setup > Alarme > AD Suite, e habilite os alarmes desejados:

Obs.: as tabelas de configuração dos alarmes seguem o mesmo padrão dos alarmes comuns do DVR veicular, ou seja, 
podemos escolher entre Alarme ou Evento e o modo de Atuação (para maiores informações veja o Manual de Aplicação 
da solução IFleet).

»» Após habilitar os alarmes desejado, iremos configurar o modo de disparo e a sensibilidade de cada um dos alarmes. Veja 
detalhadamente cada opção abaixo:
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Primeiro alarme: configure o range de velocidade que o alarme irá atuar.

Segundo alarme: o algoritmo irá capturar o maior valor configurado acima e assumir que o alarme irá atuar em qual-
quer velocidade acima do limite. Ex.: foi configurado o alarme até 100km/H, caso o veículo gere um alarme à 150 km/H 
o algoritmo irá reconhecer.

Sensibilidade: configure a sensibilidade de atuação do alarme. Caso seja necessária uma sensibilidade específica, utilize 
o modo Personalizado. Esta configuração deverá ser analisada dependendo do cenário da aplicação. Nos testes prelimina-
res observou-se que a sensibilidade Alta teve maior assertividade nos alarmes testados.

Duração: configure o tempo de duração em que a ação será executada para geração de alarme. Ex.: se a duração estiver 
configurada para 5 segundos e o motorista se distrair apenas 3 segundos, o alarme não irá atuar.

Tempo efetivo: o tempo efetivo é uma redundância na geração de alarmes, caso gere dois alarmes quase que simulta-
neamente o Tempo efetivo irá filtrar para apenas um alarme.

»» Abaixo dos alarmes você irá encontrar duas opções: habilitar envio de alarme via CP4 e Habilitar R-Watch. As opções 
serão configuradas para todos os alarmes:
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5.2.  Configuração do IFleet Client
Após as configurações do firmware do DVR veicular, é necessário configurar a emissão de relatórios no iFleet Client. Para 
isso, acesse Configuração de Alarmes > Configurações e repita os passos abaixo:

Escolha o veículo com a solução iFleet smart instalada e selecione a categoria Alarme de Inteligência.

Selecione o alarme a ser configurado e vá para a página Interface de configuração Inteligência. Veja abaixo cada campo 
detalhadamente:

Gravação: selecione o modo de gravação do vídeo da evidência. Aconselha-se utilizar o modo Sub Stream, pois o consu-
mo do pacote de internet do chip será menor.

Selecionar o canal: selecione o canal da respectiva câmera associada ao alarme. Por exemplo, Condução em fadiga está 
associado à câmera DSM, caso ela esteja configurada no canal 10 iremos marcar a opção do canal 10.

Pré e Pós alarme: selecione quantos segundos a gravação terá antes e depois da atuação do alarme. A soma dos dois 
valores de tempo dará o tempo de vídeo total.

Caixa Preta: selecione as informações de caixa preta que o relatório de evidências terá.

Imagem instantânea: selecione o canal que a plataforma pegará uma imagem instantânea para inserir nas miniaturas 
de alarmes no menu Inteligência. Aconselha-se utilizar os canais das câmeras ADAS ou DSM.

Intervalo de alarme (s): configure qual será o tempo entre a geração do mesmo alarme atuado. Aconselha-se configu-
rar o tempo para que a solução não faça o upload de muitos alarmes repetidos.

Máximo alarmes (diário): configure a quantidade máxima de geração de alarmes por dia. Aconselha-se configurar essa 
opção quando o pacote de dados do chip for limitado.
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E-mail de evidência: configure o envio do relatório de evidência por e-mail.

A plataforma possibilita salvar os modelos de configurações dos alarmes criado, podendo copiar os parâmetros para 
outros alarmes. Para isso clique Salvar como modelo, dê um nome e depois acesse o modelo no botão Carregar modelo:

6. Configuração do consumo de dados
Este tópico é de extrema importância para o funcionamento a longo prazo da solução iFleet smart, pois aqui iremos 
configurar o consumo de dados do chip durante o mês, garantindo assim, o funcionamento diário da solução mesmo com 
um chip de dados limitado.

6.1.  Cálculo de consumo de dados
Conforme falado anteriormente, algumas configurações como limite de alarmes diários e modo de gravação do alarme, 
irão impactar no consumo de dados diário do seu pacote de dados. Para uma análise precisa, recomenda-se a configu-
ração padrão da solução (conforme necessidade do projeto) e analisar ao longo de 7 dias o consumo de dados desse 
dispositivo, acessando: Relatórios > Relatório de consumo de dados.

Selecione o veículo, marque no calendário Última semana e selecione Todos em análise de consumo.
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Ao acessarmos a análise da última semana de consumo de dados, na guia Detalhes de tráfego, iremos notar o consumo 
de pacote resultante da: visualização de vídeo ao vivo, relatórios de evidência do iFleet smart, reprodução, download, etc.

Seguindo o exemplo acima, podemos calcular e estimar qual o pacote de dados necessário para atender o projeto durante um 
mês (até renovar o plano de dados), para isso, pegue o Uso Total(M) e multiplique pelas semanas de funcionamento do veículo.

Exemplo:

Uso Total em uma semana = 2336 MB OU 2,336 GB

Dias de funcionamento da solução = 30 dias (4 semanas)

2336 × 4 = 9344 MB

Concluindo essa análise, sabemos que precisamos de um plano de dados de 10 GB/mês para suprir a necessidade de 
funcionamento da solução.

6.2.  Configurar alerta de consumo de dados
Uma funcionalidade importante da plataforma iFleet 2 é a configuração de alerta do consumo de dados durante a utiliza-
ção. Uma alerta importante para a gestão do pacote de dados para a solução iFleet. Veja abaixo como configurar:

Acesse Gerenciamento do Sistema > Permissões > Escolha a Frota desejada > Escolha o usuário desejado.
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No botão + Pacote de Dados, podemos configurar o pacote total de dados destinada para a frota selecionada, ou seja, 
caso tenhamos 50GB de pacote de dados para todos os usuários, devemos configurar esse valor aqui:

Selecione a frota desejada e insira o valor de seu pacote de dados em MB, ou seja, para 50 GB iremos inserir o valor de 
50000 MB.

Agora podemos configurar o alerta de consumo de dados para cada usuário dessa frota, para isso clique em Editar no 
usuário desejado:
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Marque a opção Controle de pacote de dados do usuário, escolha entre o controle por Pacote Mensal ou Pacote acumu-
lado, insira o valor do seu plano de dados em Plano de dados (MB) e, por fim, escolha em qual porcentagem de consumo 
deseja receber o alerta:
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Termo de garantia
Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condições:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:                      

Nº da nota fiscal:                              

Data da compra:

Modelo:               			   Nº de série:                       

Revendedor:

1.	 Todas as partes, peças e componentes do produto são garantidos contra eventuais vícios de fabricação, que porventura 
venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano – sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de 
garantia contratual –, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota 
fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o território nacional. Esta garantia contratual 
compreende a troca gratuita de partes, peças e componentes que apresentarem vício de fabricação, incluindo as despe-
sas com a mão de obra utilizada nesse reparo. Caso não seja constatado vício de fabricação, e sim vício(s) proveniente(s) 
de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcará com essas despesas.

2.	A instalação do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalação. Caso seu produto 
necessite a instalação e configuração por um técnico capacitado, procure um profissional idôneo e especializado, sendo 
que os custos desses serviços não estão inclusos no valor do produto. A Intelbras não se responsabiliza por quaisquer 
danos causados ao veículo no qual os equipamentos foram instalados, provenientes de falha na instalação destes.

3.	Constatado o vício, o Senhor Consumidor deverá imediatamente comunicar-se com o Serviço Autorizado mais próximo 
que conste na relação oferecida pelo fabricante – somente estes estão autorizados a examinar e sanar o defeito durante 
o prazo de garantia aqui previsto. Se isso não for respeitado, esta garantia perderá sua validade, pois estará caracterizada 
a violação do produto.

4.	Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, deverá encaminhar-se ao Serviço Autorizado 
mais próximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as 
despesas decorrentes, como as de transporte e segurança de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do 
Senhor Consumidor.

5.	A garantia perderá totalmente sua validade na ocorrência de quaisquer das hipóteses a seguir: a) se o vício não for de fa-
bricação, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto 
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundações, desabamentos, etc.), umidade, tensão na 
rede elétrica (sobretensão provocada por acidentes ou flutuações excessivas na rede), instalação/uso em desacordo com 
o manual do usuário ou decorrentes do desgaste natural das partes, peças e componentes; c) se o produto tiver sofrido 
influência de natureza química, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o número de série do produto 
tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado. 

6.	 Esta garantia não cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faça uma 
cópia de segurança regularmente dos dados que constam no produto. 

7.	A Intelbras não se responsabiliza pela instalação deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabo-
tagens em seus produtos. Mantenha as atualizações do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como 
as proteções de rede necessárias para proteção contra invasões (hackers). O equipamento é garantido contra vícios dentro 
das suas condições normais de uso, sendo importante que se tenha ciência de que, por ser um equipamento eletrônico, não 
está livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento. 

8.	  Após sua vida útil, o produto deve ser entregue a uma assistência técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente 
a destinação final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a saúde. Caso prefira, a pilha/bateria 
assim como demais eletrônicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green 
Eletron (gestora de resíduos eletroeletrônicos a qual somos associados). Em caso de dúvida sobre o processo de logística 
reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 
ás 20h e aos sábados das 08 ás 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.
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Sendo estas as condições deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
terísticas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

O processo de fabricação deste produto não é coberto pelos requisitos da ISO 14001.

Todas as imagens deste manual são ilustrativas.
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