
TUTORIAL
TÉCNICO

Desvinculação de Conta 
Mibo iC



Adicione o número do suporte
Intelbras em seus contatos:

(48) 2106-0006

Abra seu whatsapp e inicie uma
conversa com o suporte
Intelbras.

As câmeras da linha Mibo iC (iC3, iC4, iC5 e iC7s) podem ser vinculadas
a uma única conta, caso você possua ela cadastrada em uma conta e
tente cadastrar em outra, será apresentada a mensagem:
O dispositivo já foi adicionado por outra conta.

Desvinculação de Conta Mibo

Neste tutorial vamos mostrar de uma forma simples e rápida para
desvincular a câmera da conta e permitir que você consiga configura-la
em sua conta. Se preferir assista a este tutorial em vídeo clicando aqui.

WHATSAPP INTELBRAS

TUTORIAL TÉCNICO

Suporte a clientes:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h às 20h | Sábado: 8h às 18h
 youtube.com/IntelbrasBR

https://youtu.be/l85ymGlanc0
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Desvinculação de Conta Mibo

Ao iniciar a conversa, você receberá o
menu de opções, digite o número 3,
referente a opção:

"3. Câmeras, gravadores e linha Mibo"

01 Menu de Opções

Agora você receberá o sub-menu de
Segurança, digite o número 2, referente a
opção:

"2. Desvincular sua conta MIBO"

02 Sub-menu Segurança

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR


TUTORIAL TÉCNICO

Suporte a clientes:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h às 20h | Sábado: 8h às 18h
 youtube.com/IntelbrasBR

Desvinculação de Conta Mibo

Agora você precisa ter o ID da câmera em
mãos e ela deve estar desligada. Para
prosseguir, digite o número 1, referente a
opção:

"1. Tenho o ID e a câmera esta desligada,
desejo continuar"

03 Verificar ID

Etiqueta

O ID fica localizado na etiqueta
abaixo da câmera, conforme a
imagem ao lado.
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Desvinculação de Conta Mibo

Será solicitado o ID da câmera que contem 
9 caracteres, digite apenas o ID para
prosseguir.

04 Digite o ID

Confirme se o ID digitado esta correto,
caso sim, digite o número 1, referente a
opção:

"1. Sim, continuar"

05 Confirmar ID
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Desvinculação de Conta Mibo

Leia o termo de responsabilidade e se
concordar, digite o número 1, referente a
opção:

"1. Aceito"

06
Termo de
responsabilidade

Será exibida a mensagem confirmando a
desvinculação da câmera com sucesso,
para finalizar, avalie o atendimento com
nota de 1 a 5.

Caso apresente a mensagem indicando
que a câmera precisa estar desligada e ela
já esteja desligada, aguarde alguns
minutos e tente novamente.

Caso apresente a mensagem indicando
que o ID não é válido ou não precisa ser
habilitado, confirme se o ID foi digitado
corretamente, caso sim, tente adiciona-la
novamente em sua conta.

07
Desvinculada
com sucesso!
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Desvinculação de Conta Mibo

Agora você já sabe como
desvincular sua câmera Mibo.
Siga nossas redes sociais para

ficar por dentro das novidades e
receber novos tutoriais!
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