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Manter seu sistema de CFTV atualizado é muito importante para
garantir seguranca e estabilidade.

Neste tutorial vamos mostrar como atualizar o firmware dos DVR's
através da rede (internet) e atraves de um dispositivo USB.

Se preferir assista a este tutorial em video clicando aqui.

ACESSO AO MENU PRINCIPAL

Menu principal

Reproduzir

Visualizar 1 Conecte um monitor e um mouse em seu DVR,

Visualizar 4

Visualizar cligue com botdao direito e cligue em Menu

Visualizar 9

Tela anterior PrinCipaI-

Proxima tela

P12 Faca o login com desenho ou com a senha de

AutoFoco

Disp. Remoto aceSSO-
Ajustar Imagem

Menu da Camera

Modo de Operacao

Conf. Camera

WEDITE] b

Assistente de Configuracao

Com o menu principal aberto, va na opcao Sistema.

inteloras | muoxsies NMULTI m

Reproduzir Evento Inteligéncias de Video

’7 Pesquise e reproduza arquivos de Configure eventos de deteccao de ®) Configure asinteligéncias de video,

video pordata e hora, detecgdo de video, status de alarme e eventos de %5\;‘ deteccao de face e realize a busca de

movimento e alarmes. anormalidade. faces.

POS Backup Tela

Veja ainformacao POS e configure as Pesquise e faca backup de arquivos Configure as defini¢des da tela.

defini¢Ges relacionadas. em dispositivos USB.

CONFIGURACOES

0O Camera 5 & Armazenamento [> Evento

Configure parametros gerais, PTZ, contas, importe e exporte configuracdes, restaure as configuracdes no padrao de fabrica e atualize o sistema.

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h


https://youtu.be/yUaVKFwTdek
http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
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ATUALIZACAO VIA REDE

Dentro de Sistema, cligue em Atualizacao, se a opcao Verificar
atualizacoes automaticamente estiver marcada, vocé sera notificado
guando uma nova versao estiver disponivel, sera apresentado ao
lado de Atualizacao, caso a opcao Verificar atualizacoes
automaticamente nao esteja marcada, clique em Verificar para que
o DVR faca a verificacao de atualizacao disponivel. Caso tenha uma
nova versao disponivel cligue em Atualizar no canto inferior direito.

Obs.: E necessdrio gue o DVR possua conexdo com a internet para realizar a atualizacéo via rede.

Sistema ‘

Geral

Seguranca Se vocé deseja atualizar o sistema agora, por favorinsira o dispositivo USB contendo o software de atualizacao e pressione o botao Atualizar para
selecionar o arquivo e iniciar a atualizacao. Nao desligue o equipamento durante a atualizacao!

Alerta sonoro Atualizar

Filtro de audio
Verificar atualizacoes automaticamente. &~

Automanutencao Sistema 4.000.001B002.17 Versao 01-09-2020 | Verificar

_ Nova versao de firmware e12020-11-02 00:00:00
Configuracao Backup
Padrao

> Atualizacdo *

Conta

Atualizar

Atencao

Durante o processo de atualizacao, o dispositivo ira
interromper as gravacoes. Deseja continuar?

ATENCAO: Nao desligue o equipamento durante o Cl |q ue em 0 K pa I'd | N | C | al O p FOcesso d e
processo de atualizacao, isso pode causar danos . ~
atualizacao.

irreparaveis ao sistema.

Cancelar

Atencao: As gravacoes serao interrompidas durante a atualizacao.
Ndo desligue o DVR durante o processo, isso pode causar danos irreparaveis ao sistema.
A Intelbras nao se responsabiliza por danos causados durante o procedimento de atualizacao.

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h
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Atualizacao

Fazendo o download dos arquivos... 4%

Aguarde enquanto o DVR faz o
download dos arquivos de atualizacao.

Cancelar

R

Atualizacao

Atualizando o sistema. ATENCAO: Nao

_ | ApoOs fazer o download, o DVR ira
desconecte a fonte de alimentacao . _
do dispositivo, isso pode causar danos atualizar, nao desconecte-o da
irreparaveis ao produto. a|imentag50 pOiS iStO pOde causar

AR SRS danos irreparaveis ao sistema.
R

ApOs finalizar o procedimento, o DVR exibira a tela de reinicio abaixo,

aguarde enquanto ele ira desligar e iniciar novamente, o processo
pode levar ate 5 minutos.

inteloras
muLTi (G=)

WD PURPLE" intelbras
Cloud

Acesso remoto em 3 passos
A Intelbras recomenda Sem configuracdo

HDs WD Purple™ de roteador

Salvando os dados...

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h
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PADRAO DE FABRICA

Como uma boa pratica, recomendamos que seja feito o padrao de
fabrica no DVR apds a atualizacao de firmware.
Acesse o Menu Principal e clique em Sistema.

intelbras | muoxsies MULTI E

Reproduzir Evento Inteligéncias de Video

’7 Pesquise e reproduza arquivos de Configure eventos de deteccao de Configure asinteligéncias de video,

video pordata e hora, deteccdo de video, status de alarme e eventos de deteccdo de face e realize a busca de

movimento e alarmes. anormalidade. faces.

ON Backup Tela

Veja ainformacao POS e configure as Pesquise e faca backup de arquivos Configure as definicdes da tela.

definicbes relacionadas. em dispositivos USB.

CONFIGURACOES

0q Camera & Armazenamento |3>

Configure parametros gerais, PTZ, contas, importe e exporte configuracGes, restaure as configuracoes no padrao de fabrica e atualize o sistema.

Dentro de Sistema, cligue em Padrao e em Padrao de Fabrica.

Sistema

Geral : : : A b P
Selecione os menus em que deseja restaurar as configuracoes para o padrao de fabrica.

Seguranca
Selecionar tudo

PTZ Camera

Evento
Alerta sonoro

Sistema

Filtro de audio Rede

9 Armazenamento
Automanutencao

Configuracdo Backup Aplicar
Padrao

Atualizacao

Conta

Atencao! Esta funcao retornara todas as configuragoes do sistema ao padrao de fabrica.

Padrao de fabrica Voltar

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h
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Atencao

Esta opcao retorna as configuragoes de fabrica do DVR,

todas configuragoes atuais serao perdidas. Confirmar Cl | q ue em 0 K pa I'Ad efetu al O pa d ré O d e
configuracdo de fabrica? , . ¢ o s

fabrica, aguarde o DVR reiniciar e
reconfigure-o.

Cancelar

Atencao: O padrao de fabrica ira apagar todas as configuracdes, inclusive os usuarios criados,
sera necessario reconfigurar o DVR. As gravacoes salvas no HD nao serao apagadas.

A atualizacao de firmware via rede foi concluida com sucesso!

ATUALIZACAO VIA USB

Para realizar a atualizacdao de firmware através do USB, vocé precisa
de um pen drive formatado em FAT32 e fazer o download do arquivo
de firmware correspondente ao modelo de seu DVR disponivel em
www.intelbras.com.br.

FORMATAR PEN DRIVE EM FAT32

Conecte o0 pen drive em seu computador, localize o icone referente a
ele, cligue com botao direito e cligue em Formatar.

5 E l o Gerenciar

Arquivo Computador Exibir Ferramentas de Unidade 9

i [TH Painel de visualizacio =izl icones médios lcones PEQUENDS - I [ ]T [] Caixas de selecio de item 17
. ki Lista == Detalhes ' ' Extensdes de nomes de arquivos
Painel de  [TH Painel de detalhes == = : _ Classificar ,_, Ocultar itens  Opcoes
navegacio = »|- Blocos ;= Conteudo T por~ [ ] Itens ocultos selecionados
Paingis Layout Exibicdo atual Maostrar/ocultar
&« =3 v 4 |EH> Este Computador v X Pesquisar Este Com...

7 Acesso rapido b Pastas '::F:'

. 4 Dispositivos e unidades (3)
# Onelrive - intelbras.com.br
Disco Local (C:)

50 (F:)

uml Unidade de DVD-RW (E:)
E Este Computador L | | [
Wy 219 GB livre(s) de 465 GB oy -y 3,70 GB livre(s) de 3,76 GB
aa 20 (F - .
(F:) I Locais de rede (2) Abrir
¥ Rede Abrir em nova janela
Fixar no Acesso rapido
Ligar BitLocker
Conceder acesso a b

Abrir como Dispositive Portatil

T-Zip p
CRC SHA p
Incluir na biblioteca b

Fixar em Iniciar

B Analisar com o Bitdefender Endpoint Security Tools

Formatar...

Ejetar

Recortar

Copiar

Criar atalho

Renomear

Propriedades
12 itens 1 item selecionade S

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h
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Formatar 5D (F:)

Capacidade:

3,77 GB w

Sisterna de arquivos
FAT32 (Padrao) W

Tamanho da unidade de alocacao

4096 bytes W

Restaurar padroes do dispositivo

Rotulo do volume
S0

Cpcoes de formatacao

| Formatacdo Rapida

Tniciar

Em Sistema de arquivos, selecione FAT32,
deixe a opcao Formacao Rapida marcada e
cligue em Iniciar.

Atencao: Ao formatar o pen drive, todos 0s arquivos
contidos nele serao apagados, caso tenha arquivos
importantes, faca uma copia para o computador antes de
formata-lo.

Leia o0 Aviso, cligue em OK e aguarde a formatacao do pen drive.

Formatar 50 (F:)

| AVISO: a formatagdo apagara TODOS os dados do disco.

Formatando 5D (F:)

. _ Formatagde Concluida,
Clique emn OK para formatar o disco e em Cancelar para cancelar a formatagao.

Cancelar

DOWNLOAD DO FIRMWARE NO SITE

Abra o navegador de internet e digite www.intelbras.com.br.
Acesse a pagina referente ao modelo de seu DVR e clique em Suporte.

MHDX 3104

Gravador digital de video 4
canais

O novo gravador digital Intelbras Multi HD® é compativel
com os protocolos HDCWVI, AHD, HDTVI, IP e Analdgico.

Cores

Ver galeria >

Beneficios

Precisa de ajuda para recuperar a senha do seu DVR? Clique aqui e conheca o Passo a Passo.

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR

(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h


http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.intelbras.com/pt-br/

TUTORIAL TECNICO

Atualizacao de firmware

O O O O

Na aba Arquivos para download cligue em Atualizacao de
Firmware para fazer o download da ultima versao de firmware
disponivel.

Obs.: Recomendamos que leia o changelog para saber quais melhorias foram
Implementadas na nova versao.

Especificacoes Tecnicas Duvidas Frequentes Arquivos para download Videos Tutoriais
Manuais
Manual do usuario - MHDX 3104, MHDX 3108 e MHDX 3116 Baixar >
Firmware
Guia de atualizacao DVRs — Mova interface local Baixar ¥
Guia de atualizacao DVRs - Nova interface web Baixar ¥

Atualizacao de Firmware - MHDX 3104 - 29-07-2020 Baixar

Changelog - MHDX 3104 - 29-07-2020 Baixar ¥

Outros arquivos

Lista de Capacidade de Armazenamento ¢ Compatibilidade de HDs Baixar ¥
Tabela comparativa de DWVEs da linha MHDX Baixar
Tabela de compatibilidade dos gravadores com o 5VIP Baixar >

EXTRAIR/DESCOMPACTAR ARQUIVO

Abra a pasta onde o arquivo de atualizacao de firmware foi salvo, note que o
arquivo esta em formato .zip, € necessario descompactar/extrair o arquivo.
Cligue com o botao direito sobre o arquivo e cligue em Extrair.

al

Mome Data de modificagac Tipo Tamanho
Q Firmware_MHDK_3104-29-07-2020.zip S — — 120 £00 ¥ |
Abrir

Abrir e nova janela
Cornpartilhar com o Skype
Cormpartilhar com o Skype

7-Zip >
CRC SHA >

Fixar em Iniciar

B Analisar com o Bitdefender Endpoint Security Tools
|’ Edit with Notepad++
1= Compartilhar
Abrir com >

Conceder acesso a >

Restaurar versdes anteriores
Enviar para

Recortar

Copiar

Criar atalho
Excluir

Renomear

Propriedades

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h
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Sera gerada a pasta contendo os arquivos da atualizacao de firmware, abra a
pasta e copie todos os arquivos que estao dentro dela para a raiz do pen
drive (nao copie a pasta, copie apenas 0S arquivos).

MNome Data de modificagao Tipo Tamanho

Firmware_MHDX_3104-28-07-2020.z1p 01/07/20217 13:45 Pasta compactada 239,699 KE

Os arquivos no pen drive devem ficar diretamente na raiz (soltos, sem pasta),
conforme a imagem abaixo.

- l o Gerenciar

Argquivo Inicio Compartilhar Exibir Ferramentas de Unidade ' 9

* L‘I A Recortar _ x ]: I-1__'|'_"'| Movo item - E = ¢ Abrir Selecionar tudo
w.. Copiar caminho = ﬂ Facil acesso - Editar 1 Limpar selecao
Fixar no Copiar Colar - Mover Copiar BExcluir Renomear Mova Propriedades ) )
Acesso rapido E] Colar atalho para~ para - pasta - = Historico DD Inverter selecao
Area de Transferéncia Crganizar Movo Abrir Selecionar
= v 4 |aa * SD(F) v O & Pesquisar S0 (F:)
r
Mome Data de modificagao Tipo Tamanho -
3 Acesso rapido
B . T AT LT a . . C
| custom-x.cramfs.img 29/07/2020 05:52 Arquivo de Imagem do Disco 3 KB
@ Onelrive - intelbras.com.br | flash.bin 29/07/2020 05:52 Arquive BIN 135.168 KB
—
2| hwid-x.cramfs.am 29/07/2020 053:52 Arquive de Imagem do Disco 3 KB
[ Este Computador — ¢ e | J
| imgbak-x.cramfs.img 29/07/2020 05:52 Arquivo de Imagem do Disco 34,945 KB
- 2D (F) j logo-x.cramfs.amg 29/07/2020 05:52 Arquivo de Imagem do Disco 133 KE
¥ Red j miniboot.bin.amg 29/07/2020 05:52 Arquive de Imagem do Disco 159 KB
ede
- j ParticnTable.bin 29/07/2020 05:52 Arqurvo BIN 1 KB =
2 remfs-x.cramfs.img 29/07/2020 05:52 Arquivo de Imagem do Disco 9.837 KB
j safeEnv.amg 29/07/2020 03:52 Arquive de Imagem do Disco 1 KB
2 sign.img 29/07/2020 05:52 Arquivo de Imagem do Disco 1 KB
2 u-boot.bin.img 29/07/2020 03:32 Arquive de Imagem do Disco 336 KB
j update.bin 29/07/2020 05352 Arquivo BIN 44,069 KE
2 update.img 29/07/2020 05:52 Arquivo de Imagem do Disco 43.805 KB
2 userfs-x.cramfs.img 29/07/2020 03:52 Arquivo de Imagem do Disco 20.493 KE
2 web-x.cramfsamg 29/07/2020 05:52 Arquivo de Imagem do Disco 13.337 KB “
15 itens H=2| &=l

o
Intelbro Com os arquivos ja copiados,

e Abrir Dispositivos e Impressoras

s . Ejetar SanDisk C
= Jetar SanDisk Cruzer

ejete/remova O pen drive com

e« o 0 seguranca do computador e
conecte no USB do DVR.

POR 13:57
[]

'red ensolarado § Jy PTB 01/07/2021

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
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ATUALIZACAO NO DVR

Assistente de Backup

ff;;ade: ﬁl;?”&”mm Ao conectar o pen drive no USB do DVR,
sera exibida a tela ao lado, cligue em

Atualizar sistema, ou acesse o Menu

Principal > Sistema > Atualizacao.

Gravacao Backup de Registro

Configuracao Atualizar sistema

Cligue em Atualizar.

Atualizar sistema

Se voceé deseja atualizar o sistema agora, por favorinsira o dispositivo USB contendo o
software de atualizacao e pressione o botao Atualizar para selecionar o arquivo e iniciar a

atualizacao. Nao desligue o equipamento durante a atualizacao!

Atualizar

Verificar atualizacoes automaticamente.
Sistema 4.000.001B002.17 Versao 03/11/2020 | Verificar

A versao instalada € a ultima versao disponivel.

Selecione o arquivo chamado update.bin e cligue em OK.

Buscar

Nome sdbl(USB USB) Atualizar Formatar
Espaco Total 3.77T GB

Espaco Livre 3.47 GB

Endereco

Nome Tamanho Tipo Apagar Reprod..
safeEnv.img 30B Arquivo
sign.img 28 Arquivo
u-boot.bin.img Arquivo
update.bin Arquivo
update.img 42.78 N Arquivo
userfs-x.cramfs.img 20.01 W Arquivo

web-x.cramfs.img 3.02 M Arquivo

Nome do Arquivo update.bin

Novo Voltar

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h
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Atualizacao

Atualizando o sistema. ATENCAO: Nao

_ | Aguarde enquanto o DVR efetua a
desconecte a fonte de alimentacao . _ _
do dispositivo, isso pode causar danos atuahzagaO € Nao desconECtE'O da

irreparaveis ao produto. a|imentag§0, pOiS iStO pOde causar
BRR G danos ao sistema.
K

ApOs finalizar o procedimento, o DVR exibira a tela de reinicio abaixo,

aguarde enquanto ele ira desligar e iniciar novamente, o processo
pode levar ate 5 minutos.

inteloras
muLTi (G=)

WD PURPLE" intelbras
Cloud

Acesso remoto em 3 passos

W Sem configuragao
HDs WD Purple de roteador

A |ntelbras recomenda

Salvando os dados...

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h
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PADRAO DE FABRICA

Como uma boa pratica, recomendamos que seja feito o padrao de
fabrica no DVR apds a atualizacao de firmware.
Acesse o0 Menu Principal do DVR e clique em Sistema.

intelbras | mxoxa1es

Reproduzir

Pesquise e reproduza arquivos de
video por data e hora, deteccdo de

movimento e alarmes.

POS

Veja ainformacdo POS e configure as

definicdes relacionadas.

nmuLTi [G=)

Evento

Configure eventos de deteccao de
video, status de alarme e eventos de

anormalidade.

Backup

Pesquise e faca backup de arquivos

em dispositivos USB.

Inteligéncias de Video

Configure asinteligéncias de video,
deteccdo de face e realize a busca de

faces.

Tela

Configure as defini¢cdes da tela.

CONFIGURACOES

g Camera = Armazenamento P} Evento

Configure parametros gerais, PTZ, contas, importe e exporte configurag@es, restaure as configuracdes no padrao de fabrica e atualize o sistema.

Dentro de Sistema, cligue em Padrao e em Padrao de Fabrica.

Sistema

Geral : : : A b P
Selecione os menus em que deseja restaurar as configuracoes para o padrao de fabrica.

Seguranca
Selecionar tudo

PTZ Camera

Evento
Alerta sonoro

Sistema

Filtro de audio Rede

9 Armazenamento
Automanutencao

Configuracdo Backup Aplicar
Padrao

Atualizacao

Conta

Atencao! Esta funcao retornara todas as configuragoes do sistema ao padrao de fabrica.

Padrao de fabrica Voltar

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
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Atencao

Esta opcao retorna as configuragoes de fabrica do DVR,

todas configuragoes atuais serao perdidas. Confirmar Cl | q ue em 0 K pa I'd efetu al O pa d ré O d -
configuracdo de fabrica? , . ¢ s

fabrica, aguarde o DVR reiniciar e
reconfigure-o.

Cancelar

Atencao: O padrao de fabrica ira apagar todas as configuracdes, inclusive os usuarios criados,
sera necessario reconfigurar o DVR. As gravacoes salvas no HD nao serao apagadas.

A atualizacao de firmware via USB foi concluida com sucesso!

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
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Agora VOCE ja sabe como atualizar
o firmware de seu DVR.
Siga nossas redes sociais para
ficar por dentro das novidades e
receper novos tutoriais!

K1 inteloras
&) intelbras

@ intelbras
u inteloras

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
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