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Termos de uso INTELBRAS
Versdo atualizada em 06.01.2020

Para utilizar o Produto Intelbras, é indispensavel a aceitacdo dos termos descritos a seguir.

Estes Termos de Uso de Produto (CONTRATO) é um acordo legal entre o USUARIO (pessoa fisica ou juridica),
denominado USUARIO, e a INTELBRAS S/A —Industria de Telecomunicac3o Eletrdnica Brasileira, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n.2 82.901.000/0001-27, estabelecida & rodovia BR 101, km 210, Area Industrial, S50 José
—SC, doravante denominada INTELBRAS, para uso do PRODUTO, podendo incluir os meios fisicos associados, bem como
guaisquer materiais impressos e qualquer documentagdo online ou eletrénica. Ao utilizar o PRODUTO, mesmo que
parcialmente ou a titulo de teste, o0 USUARIO estara vinculado aos termos deste contrato, concordando com suas
disposicdes, principalmente com relacdo ao consentimento para o acesso, coleta, uso, armazenamento, tratamento e
técnicas de protecdo as informacdes do USUARIO pela INTELBRAS, necessarias para a integral execucdo das
funcionalidades ofertadas pelo PRODUTO. Em caso de discordancia com os termos aqui apresentados, a utilizacdo do
PRODUTO deve ser imediatamente interrompida pelo USUARIO, mediante as cldusulas a seguir estabelecidas. O
USUARIO declara que tem plena capacidade civil e juridica para aceitar as condicdes de uso do PRODUTO. Para fins de
aplicacdo destes Termos de Uso, entende-se como PRODUTO, a solucdo INTELBRAS fornecida como um servico em
nuvem, um aplicativo, uma licenca de software (embarcado no hardware ou disponivel para download) ou mesmo, um
firmware de hardware INTELBRAS.

1. Aceitagdo do contrato

Ao acessar a solucdo INTELBRAS, doravante denominado simplesmente PRODUTO, o USUARIO manifesta sua
concordancia em se vincular e se submeter a todos os termos deste contrato. Caso este PRODUTO venha com uma
senha padrdo de fabrica, caberd ao USUARIO a configuracdo IMEDIATA de uma nova senha para seguranca do
PRODUTO. A INTELBRAS n3o se responsabiliza por qualquer dano que o USUARIO venha a ter caso as configuracdes
minimas de seguranca ndo sejam aplicaveis.

2. Do Cadastro

Caso seja solicitado um cadastro para acesso ao PRODUTO é necessario que o USUARIO forneca voluntariamente
informac®es sobre si, tais como: nome de usudrio, senha, endereco de e-mail (“Dados”). O USUARIO declara que os
Dados fornecidos sdo fiéis e verdadeiros e compromete-se a manter seus dados sempre atualizados. Ao realizar o
cadastro, o USUARIO declara que possui plena capacidade civil, nos termos da lei, para acessar o PRODUTO.

A INTELBRAS ndo é responsavel pelas informac&es prestadas, mas se reserva o direito de verificar, a qualquer momento,
a veracidade de tais informacdes e solicitar, a seu exclusivo critério, a documentacdo suporte que julgar necessaria para
a devida comprovacgdo das informacdes prestadas. Caso a INTELBRAS detecte alguma conta feita a partir de informag&es
falsas, por menor de idade, ou pessoa que ndo possua plena capacidade civil, o cadastro do USUARIO serd
automaticamente cancelado de forma que o USUARIO n3o terd mais acesso ao uso do PRODUTO, n3o assistindo ao
USUARIO, por este motivo, qualquer direito de indenizac3o ou ressarcimento.

O titular e administrador da conta serd aquele definido no momento do cadastro, a partir dos Dados oferecidos pelo
USUARIO. A conta é pessoal e intransferivel, e poderd ser acessada unicamente mediante a utilizagio do USUARIO e
senha criados pelo préprio USUARIO no momento do cadastro, sendo este o Unico e exclusivo responsavel por manter
o sigilo, protecdo e seguranca de seu USUARIO e senha, a fim de garantir a seguranca de sua conta e impedir o acesso
ndo autorizado por terceiros. O USUARIO é o Unico responsavel por todas as atividades associadas a sua conta.

O USUARIO devera seguir os padrdes de seguranca de registro de senha e realizar a troca IMEDIATA da senha padrédo
de fabrica, caso aplicavel.
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3. Licenca limitada

Vocé recebeu o direito de acesso a um PRODUTO da INTELBRAS, decorrente de um direito ndo transferivel, ndo
exclusivo, livre de royalties e revogdvel, para baixar, instalar, acessar, executar ou utilizar essa solugdo em seus
dispositivos. Vocé reconhece e concorda que a INTELBRAS concede ao USUARIO uma licenca exclusiva para uso e, dessa
forma, ndo Ihe transfere os direitos sobre o PRODUTO. A venda, transferéncia, modificacdo, engenharia reversa ou
distribuicdo, bem como a cépia de textos, imagens ou quaisquer itens contidos no PRODUTO sdo expressamente
proibidas. Vocé reconhece que a INTELBRAS é proprietdria de todos os direitos, titulos e interesses referentes ao site
institucional INTELBRAS e ao software relacionado. Vocé ndo pode utilizar, usufruir, comercializar, alterar, destruir,
ocultar ou remover de qualquer forma as informacdes sobre direito autoral, os rotulos ou avisos de propriedade dos
produtos e solugdes da INTELBRAS.

4. Direitos autorais

O USUARIO n3o adquire, pelo presente instrumento ou pela utilizacdo do PRODUTO, nenhum direito de propriedade
intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos
sobre informacdes confidenciais ou segredos de negdcio, bem como sobre o contetdo disponibilizado no PRODUTO,
incluindo, mas ndo se limitando a textos, graficos, imagens, logotipos, icones, fotografias, conteddo editorial,
notificagdes, softwares e qualquer outro material, sobre a INTELBRAS ou relacionados a ele ou a qualquer parte dele. O
USUARIO também n3o adquire nenhum direito sobre o PRODUTO ou relacionado a ele ou a qualquer componente dele,
além dos direitos expressamente relacionados ao USUARIO neste Termo ou em qualquer outro contrato mutuamente
acordado por escrito entre as partes.

Ao utilizar o PRODUTO, o USUARIO concorda em cumprir com as seguintes diretrizes:

l. Ndo é permitido postar ou transmitir informacdo, dado, texto, software, graficos, sons, fotografias, videos,
mensagens ou outro contelddo que seja ilegal, ofensivo, impreciso, difamatério, obsceno, fraudulento,
prejudicial, ameacador ou abusivo.

Il. Nao interferir no uso de outros usuarios do PRODUTO.

. N3do postar ou fazer upload de qualquer virus, worms, arquivo corrompido ou outro software capaz de
perturbar, incapacitar ou prejudicar o funcionamento do PRODUTO.

V. Cumprir com este Termo e quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis;

V. Ndo se passar por qualquer pessoa ou entidade, declarar falsamente ou deturpar sua afiliagdo com uma
pessoa ou entidade.

VI. N3o enviar ou transmitir contetdo que o USUARIO n3o tem o direito de publicar ou transmitir sob qualquer
lei ou sob relacGes contratuais ou fiduciarias (tais como informacao privilegiada, informagdes confidenciais,
etc).

VII. N&o usar o PRODUTO para solicitar, obter ou armazenar dados pessoais ou senhas de outros usuarios.

5. Alteragdes, modificagdes e rescisdo

A INTELBRAS reserva-se o direito de, a qualquer tempo, modificar estes termos, seja incluindo, removendo ou alterando
guaisquer de suas clausulas. Tais modificacdes terdo efeito imediato apds a publicagdo. Ao continuar com o uso do
PRODUTO vocé terd aceitado e concordado em cumprir os termos modificados. Assim como, a INTELBRAS pode, de
tempos em tempos, modificar ou descontinuar (temporéria ou permanentemente) a distribuicdo ou a atualizagdo desse
PRODUTO e ndo é obrigada a fornecer nenhum tipo de suporte para essa solugao, apds o cumprimento do prazo legal.
O USUARIO n3o podera responsabilizar a INTELBRAS nem seus diretores, executivos, funciondrios, afiliados, agentes,
contratados por quaisquer modificacdes, suspensdes ou descontinuidade do PRODUTO.

Para fins contratuais, o USUARIO concorda em receber comunicacdes da INTELBRAS de forma eletrénica (termos e
condicGes, acordos, notificacdes, divulgacdes e outras comunicacdes da INTELBRAS), seja por e-mail ou comunicacdo
interna no proprio PRODUTO e que, desta forma estabelecida, as comunicacdes da INTELBRAS satisfazem e cumprem
com os requisitos legais.
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6. Indenizacdo

Esse PRODUTO estard em continuo desenvolvimento e pode conter erros, por isso, o uso é fornecido "no estado em
gue se encontra" e sob risco do usudrio final. Na extensdo maxima permitida pela legislagdo aplicavel, a INTELBRAS e
seus fornecedores isentam-se de quaisquer garantias e condi¢cdes expressas ou implicitas incluindo, sem limitacdo,
garantias de comercializacdo, adequacdo a um propdsito especifico, titularidade e ndo violacdo no que diz respeito ao
software e a qualquer um de seus componentes ou ainda a prestacdo ou nao de servicos de suporte. A INTELBRAS ndo
garante que a operagdo desse servico seja continua e sem defeitos.

Em nenhum caso, a INTELBRAS sera responsavel por danos pessoais ou qualquer prejuizo incidental, especial, indireto
ou consequente, incluindo, sem limitacdo, prejuizos por perda de lucro, corrupcdo ou perda de dados, falha de
transmissdo ou recepcao de dados, ndo continuidade do negdcio ou qualquer outro prejuizo ou perda comercial,
decorrentes ou relacionados ao uso do PRODUTO ou a sua inabilidade em usar o PRODUTO ou qualquer motivo.

7. Consentimento para coleta e protec¢do do uso de dados

O USUARIO concorda que a INTELBRAS pode coletar os dados pessoais de cadastro e perfil, e usar dados técnicos de
seu dispositivo, tais como especificacbes, configuracdes, versdes de sistema operacional, tipo de conexdo a internet e
afins para fornecer determinadas fungdes, como atualizacdes on-line, P2P, DDNS, redefinicdo de senha entre outras.

Os dados pessoais coletados do USUARIO serdo exclusivamente utilizados para fins de execucdo do presente contrato,
com o objetivo principal de ativagdo das funcionalidades do PRODUTO, sendo que o uso destes dados é intrinseco ao
préoprio funcionamento da solucdo INTELBRAS, e para uso e beneficios do titular. Ainda, alguns recursos do PRODUTO
poder3o solicitar dados adicionais do USUARIO, tais como, nome, telefone, e-mail, e dados técnicos.

No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com a execucdo do presente Contrato, as Partes observam
o regime legal de protecdo de dados pessoais, empenhando-se em proceder a todo o tratamento de dados pessoais
gue venha a mostrar-se necessario ao desenvolvimento do Contrato no estrito e rigoroso cumprimento da Lei, nos
termos da Politica de Privacidade Intelbras.

Os dados pessoais aqui elencados consideram-se os dados das préprias Partes ou mesmo os dados pessoais de seus
colaboradores, contratados ou subcontratados.

A fim de garantir a protec3o dos dados, o USUARIO obriga-se a:

a. Tratar e usar os dados pessoais da INTELBRAS ou de seus PARCEIROS nos termos legalmente permitidos, em
especial recolhendo, registrando, organizando, conservando, consultando ou transmitindo os mesmos, apenas
e somente nos casos em que seu titular tenha dado o consentimento expresso e inequivoco, ou nos casos
legalmente previstos;

b. Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para os quais tenha sido recolhidos;

Conservar os dados apenas durante o periodo necessdrio a prossecuc¢do das finalidades da recolha ou do
tratamento posterior, garantindo a sua confidencialidade;

d. Implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruigao,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizada, bem como contra
gualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

e. Informarimediatamente a INTELBRAS, devendo prestar toda a colaboracdo necessaria a qualquer investigacdo
gue venha a ser realizada, caso exista alguma quebra de seguranca, ou suspeita da mesma, independentemente
de colocar ou ndo em causa a seguranca e integridade dos dados pessoais;

f.  Garantir o exercicio, pelos titulares, dos respectivos direitos de informacédo, acesso e oposicao;

g. Assegurar que os seus colaboradores, contratados ou subcontratados que venham a ter acesso a dados pessoais
no contexto deste Contrato cumpram as disposicdes legais aplicdveis em matéria de protecdo de dados
pessoais, e as disposicdes contratuais aqui elencadas, ndo cedendo, vendendo, compartilhando ou divulgados
tais dados a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente consentidos pelos
respectivos titulares.

O USUARIO serd responsabilizado perante a INTELBRAS ou terceiros em caso de qualquer violagdo, compartilhamento,
exclusdo, cessdo, venda, alteragdo automatica dos dados sem prévio e expresso consentimento do seu titular.
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8. Marcas Registradas e Direitos de Propriedade Intelectual da INTELBRAS
O USUARIO reconhece que as "Marcas Registradas" e os "Direitos de Propriedade Intelectual" da INTELBRAS
representam um dos ativos estratégicos da INTELBRAS sendo de exclusiva propriedade da mesma.

O USUARIO n3o adquire o direito de uso das Marcas Registradas e outros Direitos de Propriedade Intelectual da
INTELBRAS com o Aceite destes Termos. O Uso das Marcas Registradas dependem de autorizagdo prévia e expressa da
Intelbras, de acordo com: (i) "Politica e Diretrizes da Marca INTELBRAS"; (ii) Programa de Canais INTELBRAS; (iii) a
legislacdo aplicavel; (iv) e/ou qualquer outra definicdo da INTELBRAS.

O USUARIO n3o podera registrar quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual da INTELBRAS, tais como qualquer
palavra, simbolo, marca identificativa ou nome semelhante as Marcas Registradas da INTELBRAS ou nome de dominio
durante a vigéncia deste contrato ou mesmo apds o seu encerramento, nem mesmo, utilizar as Marcas Registradas
Intelbras ou qualquer outro signo que a identifique, em qualquer ambiente online, sem a prévia e expressa autorizagao,
exceto nos casos que a divulgacdo seja indispensavel para a plena funcionalidade do PRODUTO.

O USUARIO devera prontamente notificar a INTELBRAS, por escrito, de qualquer suspeita de uso n3o autorizado ou
infracdo aos Direitos de Propriedade Intelectual da INTELBRAS e que venha a ter conhecimento. Se solicitado pela
INTELBRAS, o USUARIO deverd auxiliar a INTELBRAS em quaisquer investigacSes, negociacdes ou procedimentos
judiciais em virtude de qualquer alegacdo de uso indevido ou de violacdo aos Direitos de Propriedade Intelectual da
INTELBRAS.

O USUARIO compromete-se a n3o fazer qualquer tipo de anuncio, propaganda, material publicitario dos Produtos
INTELBRAS, contemplando precos e condi¢cdes de pagamento vinculando produtos INTELBRAS com produtos de
concorrentes.

E vedada a cdpia ou qualquer outra forma de reproducdo das informacdes, manuais, literatura técnica e outros
documentos fornecidos pela INTELBRAS, exceto para o cumprimento de obrigacGes estabelecidas nos termos deste
instrumento, e de acordo com a legislacdo aplicavel relativamente a direitos autorais e propriedade intelectual.

As obrigacdes estabelecidas na presente cldusula obrigam o USUARIO durante a vigéncia do presente instrumento, bem
como apds seu encerramento ou rescisado.

9. Isengdo de garantias e limitagGes de responsabilidade

Esse PRODUTO estara em continuo desenvolvimento e pode conter erros, por isso, o uso é fornecido "no estado em
gue se encontra" e sob risco do usudrio final. Na extensdo maxima permitida pela legislacdo aplicavel, a INTELBRAS e
seus fornecedores isentam-se de quaisquer garantias e condi¢cdes expressas ou implicitas incluindo, sem limitacéao,
garantias de comercializacdo, adequagdo a um propdsito especifico, titularidade e ndo violagdo no que diz respeito ao
servico e a qualquer um de seus componentes ou ainda a prestacdo ou nao de servicos de suporte. A INTELBRAS ndo
garante que a operac¢do desse servigo seja continua e sem defeitos. Com exce¢do do estabelecido neste documento,
nao ha outras garantias, condi¢des ou promessas vinculadas ao servico, expressas ou implicitas, e todas essas garantias,
condicGes e promessas podem ser excluidas de acordo com o que é permitido por lei sem prejuizo a INTELBRAS e a seus
colaboradores.

l. A INTELBRAS ndo garante, declara ou assegura que o uso desse PRODUTO sera ininterrupto ou livre de erros
e vocé concorda que a INTELBRAS podera remover por periodos indefinidos ou cancelar esse PRODUTO a
gualguer momento sem que vocé seja avisado.

Il. A INTELBRAS ndo garante, declara nem assegura que esse PRODUTO esteja livre de perda, interrupcdo,
ataque, virus, interferéncia, pirataria ou outra ameaga a seguranca e isenta-se de qualquer
responsabilidade em relagdo a essas questdes. Vocé é responsdvel pelo backup dos arquivos armazenados
em seu dispositivo, pela seguranca da rede, pela protecdo de senhas e demais configuracbes de seguranca
da informacao.
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Il Em hipotese alguma a INTELBRAS, bem como seus diretores, executivos, funcionarios, afiliadas, agentes,
contratados responsabilizar-se-do por perdas ou danos causados pelo uso indevido do PRODUTO e
descumprido estes Termos.

10. Validade técnica

Fica estipulado que a INTELBRAS, seus fornecedores ou distribuidores ndo oferecem um periodo de validade técnica
deste PRODUTO. Ndo se pode considerar que a solucdo esteja isenta de erros, que seu funcionamento seja ininterrupto
ou que suas funcdes satisfacam os requisitos dos usudrios, razdo pela qual fica expressamente estipulado que o
USUARIO o utiliza por sua conta e risco. Devido a complexidade da relacio entre software e hardware, a INTELBRAS n3o
garante que o PRODUTO é compativel com todos os demais sistemas de software e hardware, que ira operar
corretamente ou atender as suas expectativas, nem mesmo que tera atualizagdes.

11. Rescisdo
Este contrato podera ser rescindido por interesse das partes a qualquer instante ou por descumprimento de qualquer
cldusula.

12. Foro para dirimir controvérsias

Estes Termos de uso serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil. As partes se submetem a jurisdicdo
exclusiva dos tribunais do Brasil. Para dirimir eventuais dUvidas acerca do presente instrumento, bem como de qualquer
evento relacionado a utilizacdo de nossos servicos, fica desde logo eleito o foro da comarca de Sdo José, estado de Santa
Catarina, por mais privilegiado que outro foro seja. Se vocé ainda possui alguma dudvida sobre a forma de utilizacdo de
nosso produto, sobre nossos Termos de uso ou sobre nossa Politica de privacidade, entre em contato com a INTELBRAS.
Ficaremos felizes com o seu contato.

A INTELBRAS estd inscrita no CNPJ/MF sob 0 n2 82.901.000/0001-27, tendo sede na Cidade de S30 José, Estado de Santa
Catarina, no endereco Rodovia BR 101, KM 210, Area Industrial, CEP 88104-800.



