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intelobras

IFR 7000 e IFR 7001
Fechadura digital
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

Com as fechaduras smart de embutir IFR 7000 e IFR 7001 seu dia a dia ficard muito mais pratico. Com design exclusivo e
leitor biométrico na maganeta, 0 acesso pode ser liberado por senha, biometria, tag, chave fisica ou pelo app lzy Smart'.
A fechadura é alimentada por 4 pilhas AA, permite gerenciamento de horério e data de acesso de cada usudrio e ainda
emite relatérios em tempo real.

As fechaduras fazem parte da linha Izy Smart, uma linha de automacdo residencial da Intelbras. Com o aplicativo Izy Smart
é possivel, por exemplo, cadastrar uma senha e gerar um comando para que toda vez que vocé abra a porta, a ldmpada
do ambiente acende automaticamente, ou o ar condicionado é acionado, ou a TV ligue. Tudo isso de forma rapida, pratica
e automatica na palma da mao. Conheca a linha completa no site da Intelbras.

! Necessaria a sincronizagdo da fechadura com um hub de automagéo smart da linha Izy Smart (vendido separadamente).

ATENCAQ: esse produto vem com uma senha-padrdo de fabrica. Para sua seguranca, € IMPRESCINDIVEL que
vocé a trogue assim que instalar o produto.
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1.Preparando para instalar e configurar o produto

Vocé vai precisar de:

» Um roteador Wi-Fi compativel com 2,4 GHz (802.11 b/g/n), e acesso a Internet.
» Um smartphone ou Tablet com i0S 9.0 (ou superior) ou Android 5.0 (ou superior).
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» Conectar seu smartphone ou tablet na mesma rede Wi-Fi em que vocé deseja configurar sua fechadura.
» Desabilitar o acesso por pacote de dados do seu Smartphone durante a configuracdo.

» Habilitar o Bluetooth do seu aparelho.

» Baixar e instalar o Aplicativo IZY Smart.

Para baixar o aplicativo, acesse a loja de aplicativos de acordo com a plataforma do seu dispositivo ou faca a leitura do
QR code abaixo:

DISPONIVEL NO

Google Play

D|spon|vel na

' App Store |

Obs.: para ler o QR code é necessario possuir um leitor de QR code em seu smartphone ou Tablet.

intelbras




2. Configurando a sua fechadura digital

2.1. Abra o aplicativo lzy smart

Ao abrir o aplicativo siga as instrugbes para realizar o registro ou acesse utilizando sua conta para conectar seu lzy e
conecte-se em sua rede Wi-Fi.

2.2. Tela de registro e acesso da conta

Caso j& tenha realizado o registro anteriormente, escolha a opgdo Faca o Login com uma conta existente, utilize seu
usudrio e senha para acessar a conta no aplicativo Izy Smart.

Entrar
Brazil

|

inteloras |

Faga o login com uma
conta existente

i a
Termo de Acordo do Usuirio = Politica
de Privacidade

Caso ainda ndo tenha uma conta lzy Smart, sera necessario fazer o registro antes de comecar a utilizar o aplicativo.
Clique em Registrar, leia a Politica de privacidade da Intelbras e clique em Aceitar.

Politica de Privacidade da Intelbras .
Registrar-se
inteloras privacidade para vocé. Para apresentar
‘como coletamos e usamos suas
informagdes pessoais, revisamos a
8 Politica de Privacidade em conformidade
ccom as mais recentes leis e regulagdes.
Ao clicar em Aceitar, vocé concorda
que leu totalmente, entendeu e aceitou

todo o contelido da revisada Politica contrato de usuério e contrato de
de Privacidade da Intelbras. Por favor,
reserve alguns minutos para ler a Politica
de Privacidade. Em caso de ddvidas,
contate-nos a qualquer momento.

Politica de Privacidade e Termo de

Faga o login com uma Acordo do Usudrio

conta existente

Nao aceito Aceitar

Registrar )




Estando na tela de registro, utilize um e-mail valido ao qual vocé tenha acesso para receber o cédigo de validagdo. Utilize
o codigo de validagdo enviado automaticamente para o seu e-mail e confirme seu registro.

Caso o tempo de confirmagdo do codigo expire, clique em reenviar e acesse sua caixa de e-mail.

Registrar

Insira o cédigo de
Brac autenticacao

email@provedor.com|

Obter codigo de verificagdo

0 cédigo de verificacio foi enviado para seu
ndereco de e-mail:digite email ic
Reenviar(49s]

No recebeu um codigo?

Defina sua senha utilizando de 6 a 20 caracteres, é necessario utilizar letras e nimeros.

< <

Configurar senha Configurar senha




2.3. Tela Inicial do aplicativo

Estando na tela inicial do aplicativo Izy Smart, clique em Adicionar dispositivo ou 0 no canto superior direito da tela.

Adicionar dispositivo

2.4. Localizando seu dispositivo
Localize o produto Fechadura entre os dispositivos disponiveis, e clique nele para iniciar a configuragao.

Adicionar manualmente  Sc =




2.5. Selecionar o Smart Gateway
Localize o Smart Gateway desejado e clique nele para iniciar a configuracao.

< Adicionar manualmente  Scan =3

Energia

ac1io

10M 620 1600, 1541001

luminagao

Lare
Entreteni
|

Smart Gateway (-]

Cancelar Concluido

2.6. Inserir a fechadura no modo Adicao
Siga 0s passos abaixo para acionar a fechadura no modo Adicao.

Cancelar

Reinicie o dispositivo primeiro.

Ligue o dispositivo e verifue se a fechadura
funciona normalmente

Reiniciar dispositivos >




e 12 3 12 3
— 4 5 —) 4 5 6
8 7 8 ) l 7 9
e Vo s o I v o
Pressione o botdo Digite a .senha Digite 0 O nidmero 8
de cadastro do administrador ntimero 5 comegara a piscar
+(V)
IFR 7000
1 2 3 1 2 3
4 5 _’ 4 5 6
7 8 9 » 7 9
v o @ 0 I v o
Pressione o botdo Digite a _senha Digite o O ndmero 8
de cadastro do administrador f L
() nimero 5 comegara a piscar

IFR 7001

Cancelar

Reinicie o dispositivo primeiro.
Ligue o disposttivo e verifcue se a fechadura
funciona normalmente

Reiniciar dispositivos >

Led indicador pisca
nente




3. Conhecendo melhor o aplicativo

Informagdes do
dispositivo

Fechadura

Carga das pilhas
da fechadura

© Concctado por 22 dias

Botdo de abrir

P Cor verde: porta fechada
abrir
. Cor vermelha: porta aberta

Porta fechada Status da porta

Q  29:01-2021 Tag o cadastrada Alarmes

Registros de

Configuracdes de volume
abertura gurag

e de abertura remota
Contas familiares e
senhas dinamicas

3.1. Contas familiares

Siga 0s passos abaixo para acionar:

Instale o aplicativo Izy Smart no telefone dos familiares;

Faca o login se 0 membro tiver uma conta;

Crie uma nova conta quando o usuario ndo estiver registrado (conforme item 2.2. Tela de registro e acesso da conta deste manual);
Faca o login;

No aplicativo do administrador, selecione o menu Abrir 1TO;

Em Método de abertura, selecione e no canto superior direito da tela;

Selecione Contas familiares;

Insira 0 nome, e-mail (e-mail usado para registro da conta no aplicativo Izy Smart) e funcao (usuario comum ou admi-
nistrador), entdo clique em Salvar,

Importante: Usudrios comuns ndo terdo acesso a algumas fungdes como abertura remota, cadastro de novos usuarios e
modos de acesso, entre outras funcoes.




Adicionar membros

Pais / regido Brazil

E-mail do... Insira o e-mail ou nimero da con.

eitar o convite, o proprietério da cor

Fungéo familiar

» O convidado receberd uma mensagem como abaixo:

<

Familia

Convite para familia

17:23:65 |

XXXXXX @intelbras.com.br
convidou-o a juntar-se a "Minha casa ..
Aceite o convite na pagina Gestao de
Casa




» Selecione Euno menu e depois Gestdo da pagina, conforme abaixo:

@ Usuario

() Gestao da pagina

Centro de mensagens

FAQ e Feedback

Mais servigos

Configuragdes

» Selecione Aguardando entrada e confirme a sua inclusdo na casa.

Gestao da pagina

Minha casa Aguardando a entrada

Adicionar familia

Ingressar em uma casa




3.2. Funcao Panico

E possivel cadastrar uma senha, biometria ou tag para ser utilizada como Panico. Quando a fechadura for aberta por uma
destas formas de acesso previamente programada como Panico, os usuarios do aplicativo receberdo uma mensagem
alertando que o evento ocorreu.

Esta funcéo pode ser habilitada ou desabilitada a qualquer momento dentro das configuracbes de cada senha, biometria
ou tag.

3.3. Senha de Administrador

A senha de administrador permite que vocé entre em modo de configuragdo para cadastro no sistema Izy, bem como abrir
a porta. Esta senha pode ser composta por uma sequéncia numérica de 4 a 12 digitos.

Atencdo: nunca mantenha a senha de administrador padrdo de fabrica, altere-a o quanto antes.
Alterar senha de administrador
Realize a alteracdo da senha com a porta aberta. Vocé terd que acessar a unidade interna e a externa durante esse processo.
Apbs alterar a senha, verifique com a porta ainda aberta se a senha foi alterada corretamente.
Ao substituir a senha, memorize-a ou guarde-a em segredo!
A senha de administrador padrdo de fabrica é 1234.
1. Remova a tampa do botéo de cadastro;
2. Aperte o botdo de Cadastro. Ao apertar o botao, o teclado presente na unidade externa acenders;
3. Neste momento o cadastro de senha esta bloqueado. Digite a senha do administrador + Vv Casoo produto seja recém-
-instalado, digite a senha padrao 1234 e pressione v,
4. Pressione o nimero 0;
5. Digite uma senha nova de 4 a 12 digitos e pressione v,
6. Confirme a senha e pressione v Uma sequéncia de sinais sonoros sera emitida confirmando a alteracéo.

1 2 3 1 2 3 1 2 3
4 5 _> 5 4 5 6 4 5 6
7 8 9 I 7 8 9 _> 7 8
RV Y Kﬁ v o v o
) . Digite a senha - Digit )
Pressione o botdo do administrador Digite 0 gite a nova Confirme a nova
de cadastro () numero 0 senha + () senha + (v#)
novamente
Alterar senha de administrador na fechadura IFR 7000
1 2 3 1 2 3 12 3
4 5 _> 5 4 5 6 4 5 6
7 8 9 _> 7 8 9 I 7 8 9
Vo @ N v o v oo
. . Digite a senha - Digite a nova .
= Pressione o botdo do administrador Digite o g Confirme a nova
B de cadastro ) nimero 0 senha + (v#) senha + (v#)
L novamente

Alterar senha de administrador na fechadura IFR 7001




3.4. Cadastro de senha
Esta fechadura digital permite adicionar até 4 senhas associadas a(s) conta(s), além das senhas dindmicas e de administrador.
A senha de administrador, as senhas de usuario ou as senhas dindmicas ndo podem coincidir. Caso tente cadastrar uma
senha ja existente, o aplicativo mostrara um erro.
1. Na tela principal, selecione Abrir,
. Selecione o usuario ao qual sera associada a senha a ser cadastrada;
. No campo Senha, selecione o botéo Adicionar,
. Selecione Comece a adicionar. Caso néo deseje visualizar a tela de Como adicionar uma senha num proximo cadastro,
marque a opcao Néo exibir novamente;
5. Apds isso, aguarde o teclado da fechadura acender e entdo digite uma senha nova de 4 a 12 digitos e pressione v,
Repita o processo para confirmar a senha;
6. Caso deseje, altere o nome e fungéo panico.

N w oo

Fechadura Método de abertura +

Contas familiares Senhas dinamicas

@ Usuério  Administrador

Usudrio

i Biometria

@ Adicionar

Pressione e
sequre para
abrir

Porta fechada

@ Adicionar

© Adicionar

Imagem 1 Imagem 2 Imagem 3

< Adicionar senha

Como adicionar uma senha °

Adicionado com sucesso

Senhat

Senha de panico

565
Insira a senha nia fechadura de acordo
coma dica

Comece a adicionar Salvar

Imagem 4 Imagem 5 Imagem 6




3.5. Cadastro de biometria

Esta fechadura digital permite adicionar até 100 biometrias associadas a(s) conta(s).
1. Na tela principal, selecione Abrir;

. Selecione o usudrio ao qual sera associada a biometria a ser cadastrada;

. No campo Biometria, selecione o botdo Adicionar;

. Selecione Comece a adicionar. Caso ndo deseje visualizar a tela de Como adicionar uma biometria num préximo cadas-
tro, marque a opgao N&o exibir novamente;

5. Apds isso, aguarde o teclado da fechadura acender e entéo posicione o dedo desejado no leitor biométrico da fechadura.
Retire o dedo e coloque novamente por mais duas vezes;

Importante: é necessario posicionar o dedo da mesma forma nas trés insercdes do dedo no leitor biométrico.

B~ w oo

6. Caso deseje, altere o nome e funcéo panico.

Fechadura < Método de abertura &

© Conectado por 24 dias Contas familiares Senhas dinamicas

@ Usudrio  Administrador

Usudrio

 Biometria

© Adicionar

Pressione e
segure para
abrir

© Senha
Porta fechada

@ Adicionar

@ Adicionar

Imagem 1 Imagem 2 Imagem 3

< Adicionar biometria

Como adicionar biometrias °

Adicionado com sucesso

Dedol

Biometria de panico

0
Posicione o dedo no leitor biométrico da
fechadura e remova-o, repita esta etapa
mais duas vezes

Comece a adicionar Salvar

Imagem 4 Imagem 5 Imagem 6




3.6. Cadastro de tag
Esta fechadura digital permite adicionar até 100 biometrias associadas a(s) conta(s). Caso tente adicionar uma tag ja
existente, o aplicativo mostrara um erro.
1. Na tela principal, selecione Abrir,
. Selecione a conta ao qual seré associada a tag a ser cadastrada;
. No campo Tag, selecione o botdo Adicionar,
. Selecione Comece a adicionar. Caso ndo deseje visualizar a tela de Como adicionar uma senha num préximo cadastro,
marque a opcdo Néo exibir novamente;
. Apos isso, aguarde o teclado da fechadura acender e entdo aproxime a nova tag do leitor;
6. Caso deseje, altere o nome e funcéo panico.

N ow oo

wul

Fechadura < Método de abertura *

Contas familiares Senhas dinamicas

@ Usudrio  Administrador

Usudrio

i Biometria

@ Adicionar

Pressione e
sequre para
abrir

Porta fechada

© Adicionar

© Adicionar

Imagem 1 Imagem 2 Imagem 3

< Adicionar Tag

Como adicionar uma Tag °

Adicionado com sucesso

Cartéol

Tag de panico

555

Insira a Tag na drea identificada e ouga o
tom de confirmagéo

Comece a adicionar Salvar

Imagem 4 Imagem 5 Imagem 6



3.7. Associar senha de administrador

Caso a senha de administrador seja utilizada para acesso e ndo esteja ainda associada a uma conta cadastrada na fecha-
dura, o aplicativo mostrara o registro de acesso conforme imagem abaixo:

< Registros de abertura

17-02-2021

Senha 0 Abrir

Caso queira associa-la a uma conta para que os registros de abertura sejam associados a esta, pressione em Associar e
vocé serd direcionado para a seguinte tela:

< Selecione membros

@ Usuario  Administrador

Usurio 1

Selecione a conta a qual deseja associar a senha de administrador.




3.8. Excluir senha, tag ou biometria
E possivel excluir os registros (senha, tag e biometria) individualmente. Para isso, siga as instrucdes:
1. Na tela principal, selecione Abrir;
2. Selecione a conta que possui o registro a ser excluido;
3. Selecione o registro a ser excluido;
4. Selecione Excluir senha, tag ou biometria;
5. Confirme a exclusdo. Apos isso a fechadura emitira um som de confirmacéo.

Fechadura < Método de abertura +

© Conectado por 24 dias Contas familiares Senhas dinamicas

@ Usudrio  Administrador

M @ O

Usudrio

f Biometria

B

Pressione e
sequre para
abrir

Dedol

© Adicionar

© Senha
Porta fechada
Senha0
Senhatl

@ Adicionar

O Tag
Cartdol

© Adicionar

Imagem 1 Imagem 2 Imagem 3

Editar Salvar

Dedot

Biometria de panico

Excluir biometria

Excluir esta biometria?

Cancelar Confirmar

Imagem 4 Imagem 5

Importante: ndo é possivel excluir a senha de administrador da fechadura. Se sequir o processo de excluséo via aplicati-
vo, a senha de administrador sera desassociada da conta previamente associada, mas a senha sera mantida na fechadura
e continuara apta a abrir.

Atencao: nunca mantenha a senha de administrador padréo de fabrica (1234), altere-a o quanto antes.




3.9. Excluir conta
E possivel excluir contas familiares individualmente. Para isso, siga as instrucdes:
1. Na tela principal, selecione Abrir;
2. Selecione a conta a ser excluida;
3. Selecione a foto da conta;
4. Selecione Remover membro e confirme.

Fechadura

< Método de abertura +

Contas familiares Senhas dinamicas

@ Usudrio  Administrador

Pressione e
segure para
abrir

Porta fechada

Imagem 1 Imagem 2

Membro da familia

Nome Jsuario 1

Foto do perfil

Usudrio
= Conta vinculada

f Biometria

@ Adicionar

Fungéo familiar Membro comum

Remover membro

© Senha

@ Adicionar

@ Adicionar

Imagem 3 Imagem 4




3.10. Senhas dinadmicas
As senhas dindmicas sdo formadas pela senha de uso Gnico, senha agenda e senha temporéria. E possivel cadastrar até
10 senhas dinamicas.

Todas as senhas dinamicas devem conter 6 digitos, diferentemente das senhas associadas as contas familiares que podem
conter de 4 a 12 digitos.

Importante: s serd possivel visualizar a senha dindmica durante o cadastro. Apés salvar a senha, ndo sera mais possivel
visualiza-la. Copie-a antes de salva-la e, caso ndo tenha feito isso, exclua-a e cadastre-a novamente.
1. Na tela principal, selecione Abrir,

2. Selecione o icone de 9 no canto superior direito da tela;
3. Selecione Senhas dindmicas;

Fechadura Método de abertura *

Contas familiares Senhas dinamicas

© Conectado por 24 dins

@ Usuério  Administrador

M @ O

Pressione e
sequre para
abrir

Porta fechada

Contas familiares.
@ Senhas dinamicas

Imagem 1 Imagem 2 Imagem 3

Senha Uso tnico

Esta senha é definida de forma randémica. Pode ser utilizada apenas uma vez num periodo de 24 horas apds ser salva.
Apos o primeiro acesso utilizando esta senha ou apds o periodo especificado, a senha sera automaticamente excluida.

<

Senha de uso Unico

* k k k k k k%

Gerar senha




Senha Agenda

Esta senha pode ser definida de forma randémica ou escolhida pelo usuario. Pode ser definida para acesso em um periodo
entre duas datas ou ainda especificando dias e horarios semanais.

Canc...

Adicionar agenda

Insira um niimero de 6 digitos

Aleatéria

Nome da senha

Inicio

Fim

Agenda

Hora de inicio

Hora final

Senha Temporadria

Esta senha é definida de forma randdmica. Pode ser utilizada para infinitos acessos num periodo de 5 minutos apos ser
salva. Apds este tempo a senha sera automaticamente excluida.

<

Temporaria

*kkkk ok kK

Gerar senha

Editar

E possivel editar as informacdes de nome, periodo e agenda semanal da senha Agenda.

V4 a tela de Método de abertura e depois selecione Senhas dindmicas. Selecione a senha desejada e depois clique em
Editar.

Excluir

Para a senha de Uso dnico e senha Agenda é possivel excluir imediatamente.

Va a tela de Método de abertura e depois selecione Senhas dindmicas. Selecione a senha desejada e depois clique em
Excluir




Congelar

Para a senha de Uso tnico e senha Agenda é possivel realizar o congelamento da mesma. Enquanto a senha estiver
congelada, ela estara temporariamente inativa. Para que esta senha volte ao funcionamento normal, basta descongelé-la.
Va a tela de Método de abertura e depois selecione Senhas dindmicas. Selecione a senha desejada e depois clique em
Congelar. Para que descongelar, siga 0 mesmo procedimento.

Renomear

No momento em que est4 sendo cadastrada uma senha Agenda é possivel dar um nome especifico a mesma (caso o

usuario ndo a nomeie, o aplicativo dard um nome randémico a senha). J& a senha de Uso tnico ndo permite ser nomeada
no momento do cadastro (esta assumira o nome randémico automaticamente).

Para ambos os casos existe a funcdo Renomear, 0 que permite ao usuario alterar o nome da senha Agenda ou dar um
nome de sua preferéncia a senha de Uso Unico.

Va a tela de Método de abertura e depois selecione Senhas dindmicas. Selecione a senha desejada e depois clique em
Renomear.

3.11. Configuracoes
Para acessar as ConfiguracGes da fechadura, basta selecionar o menu na tela principal.

Fechadura

Pressione e
segure para
abrir

Porta fechada

Nesta tela vocé podera configurar as permissées de abertura remota da fechadura bem como o volume da fechadura
digital.



< Configuragdes

Abertura remota

Permissio

Volume da fechadura

Abertura remota

Em Abertura remota é possivel definir a possibilidade de abrir a fechadura remotamente em tempo real ou ndo. Ou seja,
caso seja desabilitada a funcdo, o botdo de Abrir na tela principal n&o tera funcionalidade, a ndo ser para informar se a
fechadura esta aberta ou fechada.

Permisséao

Este menu permite ao usuario definir quem podera abrir a fechadura remotamente em tempo real:

» Somente administrador: somente as contas de usuarios definidas como administradores poderéo ter acesso a essa
funcionalidade;

» Todos: qualquer conta de usuario podera ter acesso a essa funcionalidade.
Volume da fechadura
Neste menu vocé poderd ajustar o volume dos sons emitidos pela fechadura digital, de acordo com a sua preferéncia.
As opcdes de volume sao: Alto, Médio, Baixo e Mudo.
Na opgdo Mudo a fechadura ndo emitird sons quando operada normalmente, mas piscara o teclado a cada tecla pres-
sionada a fim de fornecer um feedback ao usuario. Mesmo estando nesta opcéo, em caso de tons de erro, a fechadura
emitird o som caracteristico.
Registros
Neste menu é possivel verificar todos os registros de abertura da fechadura.




1. Na tela principal, selecione Abrir;
2. Verifique os registros separados por data e horéario.

Fechadura < Método de abertura +

Contas familiares Senhas dinamicas

© Conectado por 24 dias

@ Usudrio  Administrador

Mo @ 0O

Pressione e
sequre para
abrir

Porta fechada

Imagem 1 Imagem 2




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do dliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

w1

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura venham

a apresentar, pelo prazo de 2 (dois) anos — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 21 (vinte e um) meses de garantia
contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra
do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita
de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacéo, incluindo as despesas com a méo de obra utilizada nesse
reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara
com essas despesas.

. Alinstalacéo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a

instalacéo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os custos desses
servicos nao estao inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo que conste

na relacdo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia
aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estar caracterizada a violagao do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo

para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as
de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) se o vicio ndo for de fabricacéo,

mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de
acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretenséo
provocada por acidentes ou flutuages excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual do usuério ou decorrentes
do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética,
elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido
violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faga uma cépia de

seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. A Intelbras néo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em

seus produtos. Mantenha as atualizacoes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecoes de rede
necessarias para protecao contra invasoes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais
de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo estd livre de fraudes e burlas que
possam interferir no seu correto funcionamento.

. Apds sua vida util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a desti-

nacao final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satde. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais
eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos
eletroeletrdnicos a qual somos associados). Em caso de dlvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos
telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 as 20h e aos sabados das 08 &s 18h) ou através do
e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da I1SO 14001,
Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.
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