inteloras

Guia de usuario

VEX 1002 splitter



intelbras

VEX 1002 splitter
Divisor HDMI 1x2
Felicitaciones, usted acaba de adquirir un producto con la calidad y sequridad Intelbras.

EI' VEX 1002 splitter es un divisor HDMI capaz de distribuir la sefial de audio y video simul-
taneamente hacia sus dos salidas.

Este producto es perfecto para aplicaciones en las que se desea replicar la misma sefial HDMI
amas de un dispositivo manteniendo la calidad de la sefial.



Cuidados y seguridad

» Respete las advertencias: siga todas las instrucciones de esta guia.

» Seguridad eléctrica: todo el proceso de instalacion y las operaciones mencionadas aqui deben cumplir con los codigos
de seguridad eléctrica locales. No asumimos ninguna obligacion ni responsabilidad por incendios o descargas eléctricas
causadas por una manipulacién o instalacién incorrecta. No sobrecargue las tomas de corriente ni los alargadores, ya
que existe riesgo de incendio o de descarga eléctrica. Asegurese de que la instalacion esta conectada a tierra de acuerdo
con las normas técnicas de seguridad.

» Fuentes de energia: este producto debe ser operado sélo con la fuente de alimentacién que viene con el producto.

» Instalacion: No instale el divisor HDMI en lugares inestables, ya que si se cae puede dafiarlo o provocar inestabilidad en la
imagen. El producto debe instalarse en un lugar protegido de la exposicion a sustancias inflamables, explosivas o corrosivas.
No instale el producto en lugares donde la temperatura exceda los niveles por encima y por debajo de lo permitido en las
especificaciones técnicas. No exponga el producto a campos magnéticos y sefiales eléctricas.

LGPD - Ley General de Proteccion de Datos Personales: Intelbras no accede, transfiere, captura o realiza cualquier otro tipo de
tratamiento de datos personales a partir de este producto.

Este producto tiene una pila/bateria interna. Después de su vida Util, las pilas/baterias deben ser entregadas a una asistencia
técnica autorizada por Intelbras o directamente realizar la disposicion final ambientalmente adecuada evitando impactos
ambientales y de salud. Si lo prefiere, tanto la pila/bateria como otros aparatos electronicos de la marca Intelbras sin uso,

m' pueden ser desechados en cualquier punto de recogida de Green Eletron (empresa de gestion de residuos electronicos con la
que estamos asociados). Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de logistica inversa, pangase en contacto con nosotros por
teléfono (48) 2106-0006 o 0800 704 2767 (de lunes a viernes de 8 a 20 horas y los sabados de 8 a 18 horas) o por correo
electronico suporte@intelbras.com.br.
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1. Especificaciones técnicas

Entrada HOMI 1
Salidas HDMI 2
Version HDMI 1.4
Version HDCP 14

Resolucion soportada

480p@50/60Hz, 576p@50/60Hz, 720p@50/60Hz,
1080i@50/60Hz, 1080p@50/60Hz, 3D
(1080p@24Hz), 4Kx2K@24/30Hz

Formato de audio

PCM, Dolby Digital, DTS

Tasa de transferencia 18 Gbps
HDR No

Cable HDMI entrada y salida <8m (26 AWG)
Caracteristicas eléctricas

Fuente de alimentacion 5Vdc/ 1A
Potencia Max. total 1w
Proteccion contra sobretensiones 8KV

Caracteristicas mecanicas

Dimensiones (An x Al x P)

65 x 20 x 62 mm

Peso 1109
Color carcasa Negro
Tipo carcasa / material Metdlico
Local de instalacion Interno
Caracteristicas ambientales

Temperatura de almacenamiento -10-60°C
Temperatura de funcionamiento -10-60°C

Humedad relativa de almacenamiento

0% a90% RH

Humedad de funcionamiento

Certificados

0% a90% RH

FCC Parte 15, clase B
EN 55022:2010
& EN 61000-3-2:2006+A1:2009+A2:2009

EN 61000-3-3:2013
EN 55024:2010




2.Producto

2.1. Vista frontal
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|_ DC 5V HDMI IN —

Encendido: alimentacion Ok

1. LED indicador de alimentacion Apagado: problema con la alimentacion del producto

Puerto utilizado para conectar la fuente que viene con

2. Entrada de alimentacion el producto

Puerto de entrada utilizado para conectar la sefial HDMI
3. Entrada HDMI que se desea distribuir

4. LED indicador de la entrada Encendido: dispositivo conectado a la entrada HDMI

HDMI Apagado: entrada HDMI desconectada

2.2. Vista trasera
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1. Salidas HDMI ;Lé)e'\r/lt‘os de salida utilizados para la exhibicion de la sefial

2. LED indicador de las salidas Encendido: dispositivo conectado a la salida HDMI

HDMI Apagado: Salida HDMI desconectada




3.Instalacion

Para instalar el producto, siga estas orientaciones:
1. Encienda el producto sélo después de haber realizado todas las conexiones.
2. No utilice el cable HDMI con distancias superiores a 8 metros, ya que puede presentar inestabilidad cuando se utilice
con una resolucion 4K x 2K.
3. Utilice el cable HDMI 2.0 para resolucion 4K x 2K.
4. La siguiente figura ejemplifica algunas posibilidades de conexion.
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VEX 1002 SPLITTER
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Fuente

DVR/NVR

Computadora

Obs.:
» El producto Splitter VEX 1002 es compatible con los extensores HDMI Intelbras, sin embargo, verifique la resolucion
maxima admitida por los extensores HDMI y verifique si se adapta a su proyecto. Se permite utilizar extensores HDMI
conectados a la entrada HDMI IN del Splitter y también a las salidas HDMI OUT, como se muestra en la figura anterior.

» No estd permitido conectar Splitters (dlivisores) en cascada.




4 . Precauciones durante la instalacion

» No pase el cable HDMI por el mismo conducto que la red eléctrica ni cerca de equipos con irradiacion/induccion electro-
magnética, por ejemplo, cercas eléctricas, motores y bases de teléfonos inaldmbricos. El uso en estos escenarios puede
causar inestabilidad en la transmision de imagen y audio.

» Ambientes con alta incidencia de sefiales de RF -como por ejemplo, lugares cercanos a ERBs o estaciones de radio y
television- pueden interferir con el funcionamiento del producto.

5. Preguntas frecuentes

Pregunta Solucion
Revise la fuente de alimentacion y asegurese de que el LED
Salidas HDMI inoperantes indicador esté encendido.

Compruebe que las conexiones estén correctas.
Compruebe que la resolucion del monitor o del televisor sea

No aparece imagen en el compatible con la fuente que genera la sefial HDMI.

monitor o TV Conecte la fuente generadora directamente al monitor o TV para
verificar la comunicacion.

Imagen y/o audio inestables Compruebe que la longitud del cable HDMI no supere los 8 metros.

Salida HDMI no soporta la Verifique si el monitor o TV es compatible con esa resolucién.

resolucion 4K x 2K Utilice cable HDMI 2.0.

6. Informacion sobre el producto

Para acceder a mas informacidn sobre el producto, acceda al sitio web de Intelbras www.intelbras.com.br.

También puede acceder al sitio a través del siguiente codigo QR:




Poliza de garantia

Importado por:

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicacion Electronica Brasileiia
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — S&o José/SC — Brasil — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br

soporte@intelbras.com | www.intelbras.com

Industria de Telecomunicacién Electrénica Brasilefia de México S.A. de C.V, se compromete a reparar o cambiar las piezas y
componentes defectuosos del producto, incluyendo la mano de obra, o bien, el producto entero por un periodo de 1 afio (3
meses por normay 9 meses adicionales otorgados por el fabricante) a partir de la fecha de compra. Para hacer efectiva esta
garantia, solamente deberd presentarse el producto en el Centro de Servicio, acompafiado por: esta péliza debidamente
sellada por el establecimiento en donde fue adquirido, o la factura, o el recibo, o el comprobante de compra, en donde
consten los datos especificos del producto. Para las ciudades en donde no hay un centro de servicio, debera solicitarse una
recoleccion mediante el servicio de paqueteria asignado por Intelbras, sin ningun costo adicional para el consumidor. El
aparato defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro de Servicio para evaluacion y eventual cambio o reparacion. Para
instrucciones del envio o recoleccion favor comunicarse al Centro de Servicio:

El tiempo de reparacion en ninglin caso sera mayor de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion del
producto en el Centro de Servicio.
ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de Usuario proporcionado junto con el
mismo.

Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Industria de Telecomunicacién Elec-
trénica Brasilefia.

. Cuando el producto ha sufrido algtin dafio causado por: accidentes, siniestros, fendmenos naturales (rayos, inundaciones,
derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las partes, componentes, consumibles y
accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

o

o

Producto: Colonia:

Marca: CP:

Modelo: Estado:

Numero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calle y nimero: Sello:




Término de garantia

Se hace constar expresamente que esta garantia contractual se otorga bajo las siguientes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de Factura:

Fecha de compra:

Modelo: N° de serie:
Revendedor:

. Todas las partes, piezas y componentes del producto estan garantizados contra defectos de fabricacién,que eventual-

mente puedan presentar, por un periodo de 1 (un) afio -siendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal y 9 (nueve)
meses de garantia contractual —, a partir de la fecha de compra del producto por el Sefior Consumidor, segtin consta en
la factura de compra del producto, que forma parte integrante de este Término en todo el territorio nacional. Esta ga-
rantia contractual incluye la sustitucion gratuita de partes, piezas y componentes que presenten defectos de fabricacion,
incluyendo los gastos por mano de obra utilizada en esta reparacion. En el caso de no ser detectado ningtin defecto de
fabricacion, sino defecto(s) derivado(s) de un uso inadecuado, el Sefior Consumidor correra con estos gastos.

. La instalacion del producto debe realizarse de acuerdo con el manual del producto y/o la guia de instalacion. Si su

producto requiere la instalacion y configuracion por parte de un técnico calificado, busque un profesional idoneo y
especializado, siendo que los costos de estos servicios no estan incluidos en el valor del producto.

. Constatado el defecto, el Sefior Consumidor debera comunicarse inmediatamente con el Servicio Autorizado mas cerca-

no que figure en la lista proporcionada por el fabricante - s6lo éstos estan autorizados a examinar y subsanar el defecto
durante el periodo de garantia previsto en el presente documento. Si lo anterior no fuera respetado, esta garantia perdera
su validez, ya que sera considerado que el producto fué violado.

. En el caso de que el Sefior Consumidor solicite atencion domiciliaria, debera acudir al Servicio Autorizado mas cercano

para informarse sobre la tarifa de la visita técnica. Si fuera necesario retirar el producto, los gastos resultantes, como el
transporte y la seguridad de ida y vuelta del producto, quedaran bajo la responsabilidad del Sefior Consumidor.

. La garantia perdera totalmente su validez en el caso de que se produzca cualquiera de los siguientes hechos: a) si el

defecto no es de fabricacion, sino causado por el Sefior Consumidor, o por terceros ajenos al fabricante; b) si los dafios al
producto son consecuencia de accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), hu-
medad, tension de la red eléctrica (sobretension causada por accidentes o fluctuaciones excesivas en la red),instalacion/
uso en desacuerdo con el manual de usuario o resultante del desgaste natural de piezas y componentes; ¢) si el producto
ha sufrido influencia quimica, electromagnética, eléctrica o animal (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del producto
ha sido manipulado o borrado; e) si el aparato ha sido violado.

. Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo que se recomienda, si es aplicable al producto, que el Consumidor haga

regularmente una copia de seguridad de los datos del producto.

. Intelbras no se hace responsable de la instalacion de este producto, ni de cualquier intento de fraude y/o sabotaje sobre

sus productos. Mantenga al dia las actualizaciones de software y aplicaciones, si es el caso, asi como las protecciones
de red necesarias para la proteccion contra intrusiones (hackers). El equipo esta garantizado contra vicios dentro de sus
condiciones normales de uso, siendo importante ser consciente de que, al ser un equipo electrénico, no estd libre de
fraudes y estafas que puedan interferir en su correcto funcionamiento.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementario, Intelbras S / A se reserva el derecho a modificar
las caracteristicas generales, técnicas y estéticas de sus productos sin previo aviso.

El proceso de fabricacion de este producto no esta cubierto por los requisitos de la norma 1SO 14001.
Todas las imé&genes de este manual son ilustrativas.
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hable con nosotros

Atencion al cliente: +55 (48) 2106 0006
Soporte via e-mail: soporte@intelbras.com

Importado en Brasil por:

Intelbras S/A — Industria de Telecomunicacdo Eletrnica Brasileira

Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — S&o José/SC — 88122-001 02.21
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br | www.intelbras.com Fabricado en China



