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Este tutorial tem o objetivo de orientar em como atualizar o firmware
das cameras iM3 e iM4 atraves do cartao micro-SD.

Quando ocorre o travamento da camera durante a atualizacao de
firmware, o LED dela ficara vermelho constante e nao ira realizar a
conexao com a rede, para tentar recuperar a camera é necessario
realizar o procedimento descrito neste tutorial.

Pré-requisitos: Para realizar o procedimento sera necessario um
computador/notebook na mesma rede das cameras e um cartao
micro-SD de no minimo 8GB e no maximo 32GB.

Formate o cartao SD em um computador/ notebook em formato
FAT32, conforme a imagem abaixo:
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Propriedades

Faca o download dos arquivos de atualizacao clicando agui.
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Descompacte o arquivo CAMERAS-IM.zip, copie 0s arquivos
dhboot e update para o cartaoSD vazio e com a camera
desligada insira o cartaoSD nela.

G Mome Data de modificagao Tipo Tamanho

; CAMERAS-IM-1.21.0.z1p Abri iE-.DEuE- KB
rir

Abrir em nova janela

B Compartilhar com o Skype

Extrair Tudo...
1-Zip E
CRC SHA >

Fixar em Iniciar

B Analisar com o Bitdefender Endpoint Secunty Tools

|l Edit with Notepad++

1= Compartilhar
Abrir com E
Conceder acesso a >

Restaurar versoes anteriores
Enviar para »

Recortar

Copiar

Criar atalho

Excluir

Renomear

Propriedades

Descompactar Cameras-IM.zip

5 | + | Gerenciar CARTAQ SD (D:) — p
Inicio Compartilhar Exibir Ferramentas de Unidade v 0

= A u% » CARTAQ 5D (Dx) w | () L Pesquisar CARTAQ SD ([x)
Meme Data de modificacac Tipo Tamanho
¥ Acesso rapido
D dhboot.bin 053/03/2021 08:438 Arquive de Image... 177 KB
& OneDrive ] update 05/03/2021 08:47 Arquive de Image... 6.035 KB

[ Este Computador

X CARTAO SD (D:)

E?' Rede

Arquivos no cartdo micro-SD

Mantenha o botao de reset da camera pressionado e ligue-a na
energia ja com o cartao-microSD inserido, aguarde até a camera
comecar a piscar entre verde e vermelho, quando isso ocorrer
solte o botao de reset e aguarde 10 minutos.

Botdo de reset iM3 e iM4
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Quando a camera comecar a piscar vermelho ou piscar verde
segure o0 botao de reset até ela falar que o reset foi efetuado

com sucesso e faca a instalacao da camera na rede
novamente, ao realizar o procedimento de atualizacao pelo
cartao SD a camera vai estar com a senha admin123 e nao
mais a chave de acesso da etiqueta.

Caso a camera se conecte normalmente, siga 0s passos abaixo
para finalizar a atualizacao:

Baixe o software IP Utility Next em seu computador
clicando agui e faca a instalacao dele.

Realize o download do arquivo de atualizacao da camera
clicando aqui.

ApOs a instalacao do IP Utility Next, cligue no icone atualizar
para localizar as cameras conectadas em sua rede.
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Localize a camera IM3 ou IM4, lembrando que deve realizar a
atualizacao uma por vez. Cligue no icone de Config de busca e
no campo de senha cologue a chave de acesso da camera que

VOCE pretende atualizar, clique em OK, caso nao aceite a chave de
acesso da etiqueta, digite a senha como admin123.
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Ao lado esquerdo do IP Utility Next cligue no icone de
Atualizacao (seta para cima), cligue em buscar para localizar o

arquivo de atualizacao e selecione o arquivo que ira aparecer com
o formato .bin
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File name: plBras_|IPC-Consumer-Hai-Edison_Pri_N_V2.680.00/B00D.0.R.210120.bin

Files of type: |*.bin
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Selecionar arquivo de atualiza¢do
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Cligue em atualizar, aguarde o campo operacao ficar
em 100%. Apds isso a camera ira reiniciar, aguarde 2
minutos para que ela retorne.
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ApOs atualizar clique no primeiro icone a esquerda
chamado IP, onde ira listar novamente as cameras
conectadas na rede e clique no icone do meio,
chamado informacoes, confirme se a camera foi
atualizada com sucesso, a data da versao deve
aparecer como 20/01/2021.
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