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CONDICOES GERAIS PARA FORNECIMENTO A INTELBRAS

Versado atualizada em 10/05/2021.

Por meio deste instrumento de Condicdes Gerais para Fornecimento a Intelbras ("CGF”), a INTELBRAS S/A - INDUSTRIA DE TELECOMUNICACAO ELETRONICA
BRASILFIRA (“Intelbras”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 82.901.00/0001-27, com sede na BR 101, Km 210, Area Industrial, CEP
88104-800, S&o José - SC, e suas filiais, define os termos e condi¢des gerais aplicaveis a toda contratacdo realizada pela Intelbras de fornecimento de bens
e/ou servicos, de acordo com as especificacdes do Contrato, Termo de Contratagdo, Termo de Adesédo, Pedido de Compra, Proposta Comercial e/ou qualquer
outro instrumento que formalize a contratacdo (doravante “Contrato”) firmado entre a Intelbras e o Fornecedor (pessoa natural ou juridica contratada).

1. DAS DISPOSICOES INICIAIS

1.1 Aceite: A CGF produzird efeitos a partir do seu aceite pelo
Fornecedor identificado no Contrato, sendo que este aceite serd dado
mediante assinatura/aceite fisica ou eletrénica do Contrato. Esta CGF é parte
integrante e indissociavel do Contrato.

1.2. Conflito de Documentos: Em caso de conflito entre as disposicdes
gerais da CGF e seus anexos (condicdes especificas), prevalecerdo as
disposi¢des dos anexos. Em eventual conflito entre as disposicGes desta CGF
e do Contrato, prevalecerdo as previstas no Contrato. Permanecendo o
conflito de documentos, adotar-se-a4 a seguinte ordem: (a) documentos
emitidos pela Intelbras; (b) documentos emitidos pelo Fornecedor; (ci)
documentos mais novos; (d) documentos mais antigos.

13. Versdo Aplicavel:  No link  https://www.intelbras.com/pt-
br/politicas-terceiros estardo disponiveis as versdes de CGF, sendo que a
versdo aplicavel ao Fornecedor é aquela que estiver vigente na data da
assinatura/aceite do Contrato.

14. Declaragdo de Poderes: O Fornecedor declara que possui plena
capacidade civil e juridica para aceitar esta CGF, assinar o Contrato e honrar
com seus compromissos, sendo tal aceite e assinatura realizados por seu
representante legal/procurador com todos os poderes necessarios para a
realizacdo deste negdcio juridico, nos termos do artigo 47 e 1.022 do Cédigo
Civil, sob pena de seu representante legal/procurador assinante responder
civil e criminalmente por todos os énus decorrentes desta declaragdo. A
Intelbras se reserva o direito de verificar, a qualquer momento, a veracidade
da declaracdo e solicitar, a seu exclusivo critério, a documentagdo que julgar
necessaria para a comprovacao das informagdes prestadas.

1.5. Atualizacdo de Dados: O Fornecedor devera manter atualizado
seu cadastro junto a Intelbras, comunicando imediatamente quaisquer
alteracdes em seus dados, ndo responsabilizando o Fornecedor pelo ndo
recebimento de informacSes ou pagamentos provenientes de dados
desatualizados ou incorretos.

1.6. Condigdes Especfficas: Nos anexos desta CGF constam as
condicbes especificas relacionadas a contratacdo de Fornecedor para
fornecimentos de bens e/ou servicos em Clientes da Intelbras, e sé serdo
aplicadas quando constar expressamente no Contrato.

2. DAS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

a. Cumprir os prazos acordados entre as Partes, prestando
informagdes sobre o andamento das entregas sempre que
solicitado;

b. Comunicar imediatamente a Intelbras sobre quaisquer problemas
encontrados antes, durante e apds a execucado do Contrato;

C. Obter, ao seu exclusivo 6nus, todas as autorizacdes legais
necessarias a execugdo do Contrato, conforme o caso;

d. Zelar pelo nome e imagem da Intelbras em tudo que em nome
dela estiver executando;

e Responder pelos danos causados a Intelbras ou eventuais

terceiros, em caso de negligéncia, imprudéncia ou impericia, seja
por agdo ou omissdo na execugao do Contrato, causado por si ou
terceiros por si contratados;

f. Responder por sua mdo de obra empregada para o
acompanhamento do Contrato, ndo existindo entre as Partes
qualquer vinculo de natureza trabalhista e/ou previdenciaria,
tampouco responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

g. Executar, planejar e conduzir o Contrato em estrita conformidade
com: (i) as disposicdes desta CGF e Contrato; (i) as normas de
seguranca e medicina do trabalho previstas na legislagdo em
vigor; (i) as normas legais e regulamentares aplicaveis; (iv) os

critérios, diretrizes, necessidades, normas de qualidade acordadas
com a Intelbras;

h. Orientar, fiscalizar, controlar e supervisionar a mao de obra

utilizada na execugdo do Contrato, inclusive quanto ao uso dos
equipamentos de seguranga e correta aplicagdo das normas de
seguranca e medicina de trabalho, assumindo desde ja as
responsabilidades trabalhistas, civis e penais de qualquer sinistro
ou evento ocorrido pela sua inobservancia;
Utilizar mado de obra legalmente contratada, com total dominio
da técnica necesséria a execucdo do Contrato, respondendo
integralmente pelos salérios e todos os Onus trabalhistas e
previdenciarios de mado de obra por si contratada em decorréncia
do Contrato, inclusive reclamacdes trabalhistas e autos de
infracdo lavrados pela fiscalizagdo do Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social;

J. Comunicar previamente a Intelbras a intengdo de subcontratar os
fornecimentos, submetendo a aprovacdo da Intelbras tal
subcontratagdo, e, sendo aprovada, pagar sob sua exclusiva
responsabilidade a subcontratada a remuneragdo pelos
fornecimentos prestados, segundo o preco ajustado, bem como
responsabilizar-se  por todas as  agBes/omissGes  da
subcontratagdo, como se suas fossem;

k. Substituir a mao de obra, ao seu exclusivo 6nus, quando ndo

houver o dominio da técnica necesséria a execucdo do Contrato,
ou, ainda, por solicitacdo da Intelbras, caso a mado de obra
apresente comportamento que a Intelbras julgue inconveniente
ou inadequado a execugéo do Contrato;
Em se tratando de fornecimento de bens, embalar os produtos de
forma adequada, garantindo que n&o haja danos de qualidade ou
estéticos causados pelo carregamento,  transporte e
descarregamento, de acordo com as especificacdes técnicas
aprovadas pela Intelbras;

m. Em se tratando de fornecimento de bens, recolher os produtos
rejeitados ou recusados pela Intelbras em razdo de
inconformidades com o Contrato, ou reparar a ndo
conformidade, a critério da Intelbras, sendo que, de qualquer
forma, todos os custos e despesas ficam a critério exclusivo do
Fornecedor.

3. DAS OBRIGAGOES DA INTELBRAS

a. Fornecer todas as informagdes e documentagdes necesséarias e
indispensaveis a perfeita execugdo do Contrato;

b. Cumprir eventuais prazos ou condi¢des técnicas de sua
responsabilidade;

C. Responder por sua mdo de obra empregada para o

acompanhamento do Contrato, ndo existindo entre as Partes
qualquer vinculo de natureza trabalhista e/ou previdenciaria,
tampouco responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

d. Permitir, quando necessario, 0 acesso de pessoal autorizado da
Fornecedora, desde que cumprida sua politica interna de
relacionamento com terceiros.

4. DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

4.1. Condig¢des de Pagamento: Os valores e condi¢des de pagamento

estardo descritos no Contrato.

411 Nos valores negociados previstos no Contrato estardo incluidos
todos os custos do Fornecedor necessario a execucdo do
Contrato, sem direito a qualquer adicional. Todos os impostos
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serao de responsabilidade exclusiva do Fornecedor, salvo aqueles
expressamente previstos em lei.

4.2. Faturamento: O Fornecedor deverd detalhar nas notas o valor de

cada item, separadamente, emitindo notas distintas conforme natureza da

contratagao.

421 Sendo acordado entre as Partes, poderé haver faturamento direto
de eventuais fornecimentos a serem entregues por
subcontratadas para cumprimento das obriga¢des do Fornecedor,
descontando-se do montante total a ser faturado pelo

Fornecedor.
43. Modificagdo dos Valores: Os valores poderdo ser modificados em
decorréncia de:
a. Reajuste anual, contados do inicio de vigéncia da contratacdo,

com base na variagdo positiva do IPCA, ou por outro que
eventualmente venha a substitui-lo;
b. Alteragdo de quantidade, especificacdes, modelos ou prazos.
4.4, AlteragBes das CondigSes Comerciais: As Partes resolvem que
eventuais alteragdes de quantidades, valores, modelos e prazos de entrega
e/ou instalacdo serdo formalizadas via Termo Aditivo ou via Formulario de
Alteracbes Comerciais. Sendo via Formuldrio de Alteracdes Comerciais,
poderdo ser formalizadas mediante aceite das Partes por e-mail, sem
necessidade de Termo Aditivo, ficando desde ja autorizado pelos
representantes das Partes, que referidas alteracbes poderdo ser realizadas
entre suas areas comerciais e de compras. Ndo sendo via Formulério de
Alteracbes Comerciais, as Partes tratardo todas as alteragdes via Termo
Aditivo. Caso ndo haja previsdo no Contrato, considerar-se-a formalizagdo
via Termo Aditivo.
4.5. Deduggo de Valores nas Faturas: Fica desde j& autorizado pelo
Fornecedor o direito da Intelbras de deduzir ou reter das faturas valores em
decorréncia de: (a) imposicao judicial; (b) reposicdo de danos causados a
Intelbras ou terceiros em decorréncia do Contrato; (c) na hipdtese de
incidéncia de multa Contratual.
451 Caso ndo haja valores pendentes de pagamento pela Intelbras, ou
estes ndo sejam suficientes para cobrir os valores devidos, devera
o Fornecedor efetuar o pagamento no prazo méximo de 30
(trinta) dias a contar do recebimento de notificacdo propria, sob
pena de aplicagdo de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
do débito, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao
més e corre¢do monetéria pelo indice do IPCA.

5. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1 Direito de Propriedade: Sendo uma contratacdo de prestacdo de
servicos, fica alinhado que todo o material produzido com base no Contrato
serd de propriedade da Intelbras, por prazo indeterminado, incluindo os
estudos, resultados de anélises, planos, gravagdes, ideias e fotos, implicando
a cessdo total da propriedade intelectual a Intelbras, podendo a Intelbras
utiliza-lo em todo o territério mundial da forma como entender melhor lhe
convir, inclusive ceder a terceiros ou modifica-lo. Esta cessdo compreende
todos os direitos de autor, conforme previsto na Lei n. 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998.

5.2. Uso de Direitos de Terceiros: Caso se faca necessaria a utilizacdo
de imagens, marcas, logomarca, voz, licengas de software, ou qualquer outro
direito de terceiros para a execucdo do Contrato, o Fornecedor deverd
providenciar, previamente e por escrito, todas as autorizacBes de uso
necessarias, devendo tais autorizacbes serem gratuitas, universais,
concedidas por termo indeterminado, irrevogavel, irretratavel e para uso em
todo e qualquer tipo de midia, sendo que tais autorizacbes serdo
automaticamente cedidas a Intelbras em carater permanente. Caso terceiros
venham reivindicar a autoria do material resultante do Contrato tal como foi
disponibilizado a Intelbras, ou reclamar acerca de utilizacdo indevida, o
Fornecedor se obriga a assumir todos os 6nus decorrentes destes eventuais
procedimentos judiciais ou extrajudiciais, inclusive o pagamento integral de
toda e qualquer indenizagdo, multa, custos ou despesas dai decorrentes.

6. DA RESCISAO CONTRATUAL

6.1. Rescisdo Sem Justa Causa: Qualquer das Partes podera rescindir o
Contrato antecipadamente, sem justa causa, mediante aviso prévio com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que recaia qualquer penalidade
ou indenizagao decorrente da rescisdo antecipada.
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6.2. Rescisdo Com Justa Causa: O Contrato podera ser rescindido, por
qualquer das Partes, mediante simples notificacdo com efeito imediato, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos, nas seguintes hipodteses:

a. Inadimplemento das obriga¢es pecuniarias por prazo igual ou
superior a 30 (trinta) dias;
b. Interrupcado da execucdo do Contrato por mais de 30 (trinta) dias

pela ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, ou, ainda, se
comprovada a impossibilidade de execucdo a qualquer tempo;

C. Inadimplemento de obriga¢do ndo resolvida e/ou ndo justificada
no prazo maximo estipulado em notificacdo comunicando o
inadimplemento, sendo certo que, inexistindo prazo na
notificagdo, considerar-se-4 o prazo de 5 (cinco) dias Uteis
contados do recebimento da notificagdo.

d. Pedido ou decretagdo de insolvéncia, faléncia, recuperacéo
judicial ou liquidacdo de qualquer das Partes;

e. Qualquer fusao, cisdo ou incorporacdo da outra Parte que afete a
boa execucado da relagdo contratual;

f. Cessdo ou transferéncia, total ou parcial, de qualquer direito por

meio do Contrato, sem o prévio e expresso consentimento da
outra Parte;

g. Atraso injustificado no inicio ou conclusdo dos fornecimentos,
assim como a paralisagdo da execugdo do Contrato sem justa
causa ou prévia comunicacdo a Intelbras;

h. N&o atendimento das determinacdes legais e normas durante a
execucgdo do Contrato;

Ajuizamento de qualquer agdo, contra uma parte, que venha a
afetar sua credibilidade ou idoneidade;

J. Pratica de atos, por uma das Partes, que importem em descrédito
da outra;
k. Impossibilidade de contato com o Fornecedor por conta de dados
desatualizados.
6.3. Responsabilidades Pés-Encerramento: Havendo o encerramento
contratual, qualquer que seja o motivo:
a. As Partes deliberardo quanto a continuidade ou ndo de eventuais
fornecimentos solicitados e ainda ndo executados;
b. Cabera ao Fornecedor a devolugdo dos valores referente aos
fornecimentos ndo entregues e ja pagos;
C. Caso os valores referentes a parcela dos fornecimentos realizados

ainda ndo tenham sido inteiramente pagos, compromete-se a
Intelbras a efetuar o pagamento proporcional ao que foi
entregue;

d. Cabera ao Fornecedor entregar todo o material ou equipamentos
porventura desenvolvidos pelo Fornecedor e/ou disponibilizados
pela Intelbras em decorréncia do Contrato, no prazo maximo de
10 (dez) dias;

e. As clausulas com obrigacdes e responsabilidades pds-contratuais
permanecerdo vigentes enquanto permitir a legislacdo,
sobrevivendo ao encerramento do Contrato.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1 Modificagdes Contratuais: Todos os entendimentos sobre
modificacdes ou alteracdes desta CGF e Contrato deverdo ser feitos por
escrito, ndo tendo valor algum as combinagdes verbais.

7.2. Notificagbes: As notificacdes deverdo sempre ser encaminhadas
por escrito, entregues em maos mediante recibo, via carta registrada ou
courier ao endereco das Partes, ou transmitidas via e-mail com confirmacédo
de recebimento. As notificagdes relacionadas a descumprimento ou rescisdo
contratual direcionadas a Intelbras deverdo ser encaminhadas ao endereco
grupo juridico@intelbras.com.br.

7.3. Tolerancia: A tolerancia ou abstengdo do exercicio de qualquer
direito ndo seré considerada alteracdo, novacdo ou renuncia, constituindo-
se em mera liberalidade, ndo implicando na rendncia ao direito de exigir o
cumprimento das disposicbes aqui contidas ou o direito de pleitear,
futuramente, a execucdo total de cada uma das obrigacdes.

7.4. Nulidade: Se qualquer das clausulas desta CGF ou Contrato, ainda
que parcialmente, for considerada nula ou ineficaz, tal decisdo ndo afetaré a
validade e eficicia das demais cladusulas, que substituirdo e serdo
consideradas plenamente vélidas e eficazes.
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7.5. Boa-Fé Contratual: As partes assumem o expresso compromisso
de cumprirem esta CGF e Contrato seguindo sempre a boa-fé, e de se
empenharem em resolver as eventuais ddvidas, lacunas ou pendéncias de
modo amigavel.

7.6. Sucessdo: Esta CGF e Contrato obrigam as Partes, seus herdeiros
ou sucessores em todos 0s seus termos, cldusulas e condi¢ées.
7.7. Caso Fortuito e Forca Maior: Nenhuma das Partes sera

responsavel perante a outra pelo descumprimento de suas obrigagdes
contratuais em decorréncia de evento de Forca Maior ou Caso Fortuito,
conforme definido no parégrafo Unico do artigo 393 do Cddigo Civil,
enquanto perdurarem e tiverem efeito, desde que comunique por escrito o
fato a outra Parte, tdo logo seja identificada a respectiva ocorréncia, devendo
ser restabelecida a execucdo do Contrato tdo logo cesse o motivo causador
de sua suspensado. Constitui evento de Forca Maior ou Caso Fortuito aquelas
previstas na legislacdo ou de outras circunstancias equivalentes, e outras
circunstancias fora do controle de qualquer das Partes, que possam, por
qualquer meio, impedir o cumprimento do Contrato, total ou parcialmente.
7.8. Politicas de LGPD e Compliance. Ao formalizar o presente
instrumento, o Fornecedor se obriga ao cumprimento da Politica intelbras de
Protegao de Dados e Compliance — Relagdo com Terceiros disponivel através
do link https://www.intelbras.com/pt-br/politicas-terceiros, sendo referida
Politica integrante e indissociavel do presente instrumento.

7.9. Polftica de Terceiros: Ao formalizar o presente instrumento, o
Fornecedor se obriga ao cumprimento da Politica Intelbras de
Relacionamento ~ com  Terceiros,  disponivel  através  do  link

https://www.intelbras.com/pt-br/politicas-terceiros, sendo referida Politica
integrante e indissociavel do presente instrumento.

7.10. Conhecimento Prévio: O Fornecedor, ao formalizar o Contrato,
declara ter tomado pleno conhecimento dos documentos indicados e
realizado investigacdes, a seu exclusivo critério, suficientes para o
conhecimento das condicbes de execucdo do Contrato e que poderdo
interferir em seus prazos e custos, ndo podendo a Intelbras ser
responsabilizada ou prejudicada por qualquer falha no curso dessas
investigagdes, seja a que titulo for.

7.1 Declaracéo de Capacidade: O Fornecedor declara e garante a
Intelbras que é detentor de capacitacdo técnica, experiéncia e know-how na
execucdo do Contrato, estando plenamente apta a sua execugdo e entrega,
garantindo, ainda, que ndo mantém quaisquer tipos de contratos que
impecam a celebracdo destas Condi¢bes Gerais e Contrato.

7.12. Foro: As partes elegem o Foro da Comarca de S&o José - SC para
dirimir quaisquer duvidas e/ou pendéncias que porventura venham a surgir,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que se
apresente.

7.13. Assinatura: A forma da assinatura poderéa ser de Proprio Punho,
Assinatura Digital ou Eletronica ou um hibrido entre Préprio Punho e
Assinatura Eletronica. As Assinaturas Digitais ou Eletronicas sdo permitidas e
vinculantes, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01, sendo gerado um
Certificado de Assinatura, parte vinculante do Contrato. Os arquivos
eletronicos tém o mesmo efeito legal da assinatura fisica do documento e da
assinatura de Proprio Punho.
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ANEXOI
CONDIGOES ESPECIFICAS PARA FORNECIMENTO DE BENS E/OU SERVICOS EM CLIENTES DA INTELBRAS

Sem prejuizo do exposto nos termos e condicdes gerais da CGF e Contrato firmado entre as Partes, as condi¢des especificas previstas neste anexo aplicam-
se sempre que houver a contratagdo do Fornecedor para fornecimentos de bens e/ou servicos em Clientes da Intelbras (“Clientes” ou “Cliente”).

1. DISPOSICOES ACERCA DOS FORNECIMENTOS

1.1 Méo de Obra: Os profissionais do Fornecedor deverdo

apresentar-se junto aos Clientes sempre uniformizados, providos de

cracha de identificacdo funcional a ser encaminhado pela Intelbras, e

conforme exigéncia dos Clientes e orientagdes da Intelbras.

111 Cabera ainda ao Fornecedor encaminhar, no inicio da vigéncia
do Contrato, semestralmente, quando houver alguma
alteracdo ou por solicitagdo da Intelbras, a relagdo atualizada
dos profissionais atuantes na execucdo dos servi¢os. Em caso
de irregularidade, os profissionais indicados ndo poderéo
continuar executando os servicos para a Intelbras.

1.2. Local: A execugdo dos fornecimentos podera ocorrer no

endereco dos Clientes, dependéncias do Fornecedor ou outro local,

conforme necessidade a ser indicada pela Intelbras ou de acordo com o

que foi contratado.

1.3. Solicitagdo de Fornecimento: Havendo necessidade de

contratacdo do Fornecedor, a Intelbras encaminhard um e-mail,

notificagdo por sistema ou Proposta Comercial constando o local, prazo,

horario, valor e detalhes dos fornecimentos a serem executados. O

Fornecedor poderéd esclarecer dlvidas previamente, mas, ao aceitar os

servicos, se compromete com a sua realizagdo tal como foram

contratados, ndo podendo alegar desconhecimento dos critérios
estabelecidos.

14. Prazo de Execugdo: Em se tratando de fornecimentos com

agendamento ou prazo estabelecido perante os Clientes, o Fornecedor

devera seguir o prazo e horario indicado pela Intelbras na solicitagdo de

fornecimento, realizando ainda a gestdo da data e horario de chegada e

saida no local dos fornecimentos.

14.1. Se, por qualquer motivo, o Fornecedor ndo puder cumprir o
Prazo de Execugéo, deveré avisar a Intelbras com, no minimo,
08 (oito) horas Uteis de antecedéncia (horario comercial),
permitindo que a Intelbras possa remanejar o fornecimento
para outra empresa sem comprometer o prazo alinhado com
os Clientes.

1.5. Visita Técnica: Quando o fornecimento se der via visita técnica,

o Fornecedor devera fazer registro via Ordem de Servico constando as

ocorréncias e irregularidades verificadas, data, assinatura e nome legivel

do responsavel. Na Ordem de Servico devera constar, obrigatoriamente:
a. Data e hora da solicitagdo e da conclusdo (tempo de execugdo
do servico, além de horério de chegada e saida do profissional

do Fornecedor no local da execugdo dos servicos);

b. Numero de série do equijpamento;

C. Visita Executada por (nome do profissional que executou os
Servicos);

d. Atividade Executada (descricao de forma clara e objetiva dos

servicos executados, de falhas encontradas e de condi¢bes
gerais da plataforma telefonica);

e. Visto do Cliente (Nome, assinatura com carimbo do Cliente,
seguido de data/hora);
f. Cddigo de Fechamento (coddigo que seré passado pela central
de suporte ao término do atendimento).
1.6. Registro dos Atendimentos: Ao executar um fornecimento, o

Fornecedor devera utilizar o aplicativo da Intelbras ou contaté-la através
de seus contatos para fins de registros e fechamento da Ordem de
Servigo, solicitando o cédigo de finalizacdo, além de disponibilizar a
Ordem de Servico assinada, o Termo de Aceite e fotos da instalacdo, se
for o caso. Caso seja constatada irregularidades ou falta de registros e/ou
documentacdo, a Intelbras poderd exigir a devolugdo da quantia devida
apurada, sem prejuizo das demais san¢des previstas no Contrato.

1.7. Falha: Sera considerado que houve falha nos fornecimentos
quando (a) ndo for executado no prazo estabelecido, (b) ocorrer defeito,
erro, falha, imperfeicdo, vicio, incorre¢do, omissdo ou quaisquer outras

irregularidades na execucéo do fornecimento, (c) ndo fornecer backup de

equipamentos, quando houver necessidade acordada entre as Partes, (d)

ndo forem cumpridas as instrugdes e diretrizes da Intelbras, do Contrato

e desta CGF.

1.8.1. Ocorrendo a falha exposta na alinea “a" acima, o Fornecedor
deverd fornecer backup de equipamento por outro igual ou
superior, enquanto a situagdo do equipamento do Cliente ndo
seja sanada.

1.8.2. Ocorrendo qualquer falha que necessitar retorno ao Cliente, o
Fornecedor devera emitir uma nova Ordem de Servico.
1.83. O Fornecedor deverd executar todas as tratativas necessarias

para resolucdo do problema, a seu exclusivo custo, seja por
meio de reexecucdo dos servicos, troca, reparo ou outro que
se fizer necessario.

1.84. Os retornos devem ser prestados e finalizados no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sendo que, ultrapassado
este prazo, podera a Intelbras efetuar os ajustes que achar
oportuno, inclusive contratar outra empresa para solucionar o
problema, debitando os custos dai decorrentes dos
pagamentos futuros devidos ao Fornecedor, ou utilizar de
outros meios cabiveis para a cobranca dos valores, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos que a Intelbras venha a
incorrer.

1.8. Material: O Fornecedor deveré ter, ao seu 6nus exclusivo, os

materiais, méaquinas e ferramentas necessérias ao fornecimento,

substituindo-os, ao seu exclusivo énus, em caso de vicios.

19.1. Os Materiais utilizados deverdo estar rigorosamente dentro
das normas vigentes e das especificacdes estabelecidas pelos
orgdos competentes e pela Intelbras, e todas as pegas e
equipamentos precisam ser originais e de primeira qualidade.

1.92. E dever do Fornecedor realizar mensalmente a devolucio &
Intelbras de partes e pecas dos equipamentos viciosos dos
Clientes para a realizacdo de reparo ou descarte, sendo que a
falta da devolucdo acarretard a cobranga destes itens, cujo
valor serd descontado dos créditos devidos ao Fornecedor,
podendo a Intelbras ainda utilizar de outros meios cabiveis
para a cobranca dos valores.

1.93. Apenas quando autorizado previamente pela Intelbras, o
Fornecedor poderé repassar ao Cliente os valores de pegas,
partes, cabeamento e/ou infraestrutura necessarias ao reparo
e/ou instalagdo dos equipamentos e deverdo ser compativeis
com os valores praticados a época, seguindo 0s
procedimentos adotados pela Intelbras no retorno das pecas
substituidas na manutencdo e o detalhamento de todo o
fornecimento executado.

19. Avaliagdo dos Atendimentos: A Intelbras realiza pesquisas com
seus Clientes a fim de avaliar os atendimentos prestados por seus
fornecedores, visando garantir a qualidade e satisfagdo do Cliente, sendo
inclusive considerada para fins de continuidade da relacdo contratual com
seus fornecedores. O Fornecedor desde ja declara conhecimento desta
pratica e aceita a avaliacdo de seus atendimentos.

2. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1 Preco: A Intelbras pagara ao Fornecedor os valores acordados
no Contrato.
211 Servicos adicionais solicitados diretamente pelo Cliente e com

a sua devida autorizagdo ndo terdo responsabilidade alguma
da Intelbras, sendo uma relagdo exclusiva entre Cliente e
Fornecedor. Vale destacar que o Fornecedor ndo poderéa se
aproveitar da condicdo de fornecimento para efetuar
orcamentos a Clientes com valores fora do limite de mercado,
pois, se isto ficar evidenciado em dendncia ou na avaliagdo do
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intelbras

atendimento, poderd ser considerado descumprimento
contratual.

212 A Intelbras ndo fard os pagamentos adicionais se evidenciar
que houve diagndstico equivocado, devendo o Fornecedor
ressarcir a Intelbras os valores eventualmente ja pagos.

2.2. Reembolso de Despesas: O reembolso de despesas sé se aplica

para as situagdes em que tenha sido acordado tal reembolso, pois, como

regra, estes custos sao de responsabilidade do Fornecedor e/ou ja estdo
inclusos no valor acordado.

2.3 Prazo para Cobranca: Apds execucdo dos fornecimentos, o

Fornecedor terd um prazo de até 06 (seis) meses para efetuar a cobranca.

Os fornecimentos executados que ndo forem cobrados neste prazo serdo

considerados inativos, e ndo havera pagamento.

24 Condigéo de Faturamento: A Intelbras emitira, até o décimo dia

util de cada més, um relatério detalhado com os valores em aberto para

pagamento, encaminhara para o Fornecedor que validara os valores dos

fornecimentos executados e, apds aprovacdo pela Intelbras, liberard a

emissdo da Nota Fiscal dentro do més de pagamento.

2.3.1. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas de acordo com o codigo
correspondente a natureza do fornecimento (Ex: 14.01, 14.02,
14.06).

23.2. As Notas Fiscais deverdo ser encaminhadas a Intelbras até o

dia 20 (vinte) de cada més, sob pena de serem devolvidas pela
Intelbras para cancelamento e emissdo no més seguinte, sendo
todas as despesas de reemissdo de responsabilidade do
Fornecedor.
2.5. Prazo para Pagamento: Os Fornecimentos serdo pagos através
de boleto ou depdsito bancario na conta de pessoa juridica de titularidade
do Fornecedor, no prazo de até 30 (trinta) dias da data do recebimento
da Intelbras da respectiva Nota Fiscal.
2.6. Suspensdo do Pagamento: A Intelbras poderé suspender os
pagamentos devidos ao Fornecedor sempre que (a) houver obrigacoes
ndo cumpridas do Fornecedor, (b) ndo houver Registro de Atendimentos,
(c) houver erros ou insuficiéncias de dados nas Notas Fiscais e/ou
comprovantes de despesas encaminhadas. A suspensdo sera mantida até
que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras.
2.6.1. Durante o periodo em que ocorrer a suspensdo do
pagamento, ndo incidirdo quaisquer penalidades de mora, ndo
estando o valor sujeito a qualquer correcdo.

3. OBRIGAGCOES DO FORNECEDOR

a. Comunicar a Intelbras eventuais vicios ou defeitos de projetos
e/ou fabricacdo detectados nos produtos Intelbras;
b. Apos a execucdo dos fornecimentos contratados, remover, as

suas custas, quaisquer sobras e restos de materiais dos locais
de execucgo, cumprindo as exigéncias dos Orgos de controle
ambiental, responsabilizando-se, ainda, por quaisquer danos
causados em decorréncia do transporte ou fornecimentos;

C. Quando o fornecimento se der no endereco do Cliente, fazer
vistoria das atuais instalaces fisicas do Cliente, principalmente
sob rede primaria, secundéria, sistema de aterramento, fonte
de energia auxiliar, distribuidores gerais, distribuidores
intermediarios e cabo telefénico de entrada, bem como, a sala
do equipamento, que deverdo ser registradas com fotos. Ao
final da vistoria, deve ser elaborada documentacdo contendo
todas as adequacdes necessarias nos sistemas listados para
permitir o perfeito funcionamento do equipamento;

d. Executar os fornecimentos conforme documentacao, manuais,
treinamentos, recomendacées e projetos da Intelbras;
e Solicitar ~ previamente & Intelbras  autorizagdo  para

disponibilizar qualquer pré-requisito da infraestrutura interna
necessaria ao perfeito funcionamento, quando da instalacdo
dos equipamentos, cabendo a Intelbras avaliar e autorizar a
realizacdo do fornecimento;

f. Antes de efetuar o reparo ou substituir partes e pecas, que ndo
estejam especificadas na Ordem de Servico, devera informar e
solicitar autorizagdo prévia da Intelbras;

g. Manter em arquivo, por no minimo 05 (cinco) anos, os
registros dos fornecimentos prestados.

h. Encaminhar a Intelbras via e-mail

(grupo,juridico@intelbras.com.br), no prazo méximo de 24
(vinte e quatro) horas, qualquer notificagdo, intimagdo ou
autuagdo que tenha recebido referente aos fornecimentos
prestados. O Fornecedor sera responsavel pela conducdo de
sua defesa e arcard integralmente com eventuais
condenagdes, multas ou acordos que tenham por objeto
Falhas na execucdo dos fornecimentos e/ou inobservancia as
diretrizes desta CGF ou Contrato. Em caso de condenacéo da
Intelbras, o Fornecedor deveré restituir todos os custos por ela
desembolsados.
Comprometer-se com a preservacdo do meio ambiente
através da prevencdo da polui¢do, do atendimento a legislacdo
aplicavel aos seus aspectos ambientais e outros requisitos
internos estabelecidos, promovendo a¢des para a reducdo dos
impactos ambientais gerados pelos seus processos e produtos
através do controle e destinacdo adequada de seus residuos
solidos, bem como, a utilizagdo racional dos recursos naturais
disponiveis e a melhoria continua do seu desempenho
ambiental. O Fornecedor sera avaliado pela implementagéo de
praticas relacionadas a coleta de residuos e principalmente no
tratamento final dado aos residuos eletroeletronicos que nao
podem ser dispostos em locais ndo licenciados para este fim
junto ao 6rgdo ambiental.

4. OBRIGAGCOES DA INTELBRAS

a. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom
andamento do fornecimento, provendo suporte, quando
necessario;

b. Comunicar ao Fornecedor em tempo hébil de qualquer
ocorréncia de fato impeditivo a execucdo dos servicos;

C. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em

desacordo com o contratado.

5. VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

5.1 Prazo de Vigéncia: O Contrato entra em vigor a partir de sua

assinatura eletronica por todos os signatarios, e permanecera vigente por

prazo indeterminado.

5.2. Rescisdo com Justa Causa: Além das demais previsdes de

rescisdo imediata previstas na parte geral deste CGF, o Contrato podera

ser rescindido, por qualquer das Partes, mediante simples notificacdo com

efeito imediato, sem prejuizo de eventuais perdas e danos, nas seguintes

hipéteses:

a. Quando os fornecimentos oferecidos pelo Fornecedor ndo

forem de qualidade, pelo nimero de reclamacées registradas
sobre a empresa ou avaliagdes consideradas baixas;

b. Caso fique constatado que o Fornecedor comete/cometeu

abusos como cobrancas indevidas de servicos e/ou materiais;

C. Caso haja reincidéncia de irregularidades registradas no
relatério mensal enviado para a Intelbras.

53. Responsabilidades Pés-Encerramento:  Além das demais

previsdes de responsabilidade pds-encerramento previstas na parte geral
desta CGF, havendo o encerramento contratual, qualquer que seja o
motivo:

a. O Fornecedor devera encaminhar a Intelbras, dentro do prazo
méximo de 10 (dez) dias, todas as pecas, partes, backups e
equipamentos da Intelbras ou de Clientes que estiverem em
posse do Fornecedor;

b. Inutilizar os crachas, pegas de uniforme, documentos e outros
que tiverem qualquer indicagdo da Intelbras.
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