Tutorial técnico ‘ intelbras

Como utilizar a funcao de backup do AMT
Remoto V6

S&do José, 14 de janeiro de 2020

Com o AMT Remoto V6 é possivel criar backup das configuracdes dos
clientes (centrais de alarme). Isso permitira criar varios backups de um
mesmo cliente e restaurar quando quiser.

Ele também pode ser Util caso vocé possua varias centrais do mesmo
modelo e queira copiar a configuragao de uma para outra. Neste tutorial
vamos abordar esses dois casos.

Um Backup é gerado no AMT Remoto V6 sempre que:

e Salvar uma configuragdo atual
e Salvar uma edicdo
e Baixar as configuragdes alterar e enviar completa

Criando o cliente de acesso a central

Dentro do AMT remoto crie o cliente que sera usado para acessar a central
de alarme, para isso va na Opgao Clientes > Novo e preencha os dados
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Sao eles os campos de identificagdo “Descrigao*” e “Cliente*”, ja nos
campos “Conexao” selecione o “modelo da central de alarme”, em seguida
preencha as informagdes referentes ao meio de acesso, no nosso exemplo
ela pode ser via “Endereco IP da central para conexao via ETH"(mesma
rede) e também pelo “MAC da central” conectando através do Cloud.

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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Por fim ndo esqueca de inserir a “Senha de acesso remoto” de sua central
que pode ser encontrada na "Etiqueta QR Code” encontrada no lado dentro
da tampa de sua central de alarme.

Obs.: Caso sua central seja resetada, a senha pode estar no valor “878787".
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Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacodes e rede autorizada: 0800 intelbras.com.br/suporte.php
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Criando e restaurando backups de uma central

Com o cliente criado vamos fazer o primeiro acesso afim de gerar o backup
da central. Clique em selecionar “Cliente” e em seguida na opcéo “Conectar”.
Em nosso exemplo vamos nos conectar via “Ethernet”
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Ao fazer a conexao automaticamente o AMT Remoto V6 faz o download das
configuragdes da central, se vocé for até a aba Backup vera que um arquivo
de BKP ja foi criado.
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Obs.: Todos os backups ficaram salvos dentro daquele usuario em especifico.

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 704276 intelbras.com.br/suporte.php
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Neste exemplo o usuario tem diversos Backups de acessos em varios
momentos, portanto ao selecionar um backup especifico e clicar em "OK", as
configuracdes daquele Backup aparecerao na tela.
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Obs: as configuragdes que estao diferentes do Backup para as atuais e

portanto serao modificadas ficam marcadas em vermelho.

Cligue em "Recuperar Backup” e depois em Sim para que as informagdes
do Backup sejam gravadas sobre as configuracOes atuais na tela do AMT
Remoto, mas IMPORTANTE! Elas ainda nao foram gravadas na central
Para sobrescrever as informacdes na central, clique em “Enviar
Configuracbes” e selecione uma das duas opgoes abaixo:

Enviar todas as configuragoes: Sobrescrevera todas as configuraces da
central, qualquer alteracao feita apds a data do Backup sera perdida.
Enviar as configuracoes da aba atual: Sobrescrevera somente as
configuragdes da aba atual, as demais abas continuarao inalteradas.
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Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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Apods dar o comando para enviar as configuragdes e confirmar clicando no
“Sim”, sera exibida uma barra mostrando o progresso do envio das
configuracdes para a central.
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Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767

Cliente: teste

Tempo de conexdo: 00:02:34

Cliente: teste

Tempo de conexao: 00:02:43

Transferindo o Backup de configuracoes de
uma central para outra

Agora caso vocé queira transferir o backup de uma central para outra central
diferente é muito importante se atentar a alguns detalhes.

1°- As centrais devem ser obrigatoriamente do mesmo modelo, caso
contrario as configuragbes podem ser carregadas de forma errada.

2°- E recomendavel que as centrais estejam na mesma versio de firmware,

pois podem haver diferencas no funcionamento de versdes o que pode
acarretar problemas ao copiar as configuracdes.

Para copiar as configuracdes use o cliente que possui os backups a serem
gravados na nova central, para isso faca os seguintes passos.
Nas configuraces do usuario altere o MAC da central ou seu endereco IP

para o da nova central a qual vocé vai carregar as informacdes da antiga:

Acesse Clientes > Editar >Altere as informagdes do cliente.

intelbras.com.br/suporte.php
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Neste exemplo mudamos o endereco de IP do Final .171 da primeira central
para o endereco Final .121, pertencente a segunda central a qual nos
acessar agora vamos gravar as configuragdes ja prontas
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Selecione a op¢do de backup com as configuragdes que vocé quer gravar e
clique em "OK", as configura¢des daquele Backup aparecerdo na tela.

Verifique se sdo estas confiuragdes que voceé realmente deseja gravar mudandondo

entreas abas do AMT Remoto.

Suporte aclientes

Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h
Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 70
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Apos executar o comando para enviar as configuragées e confirmar
clicando no “Sim”, Sera exibida uma barra mostrando o progresso do envio
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