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Comunicação entre TVIP 3000
e XPE 1001/1013 IP

Inicialmente certifique-se que ambos equipamentos estão na
mesma rede (Mesma faixa de IP), segue um exemplo de topo-
logia para equipamentos na mesma rede:

O procedimento abaixo considera que os dispositivos estão na última
versão de firmware disponível a eles, caso necessite atualiza-los, utilize
os links abaixo para download dos arquivos necessários:

TVIP 3000       Link

XPE 1001/1013 IP       Link

Santa Rita do Sapucaí, 20 de dezembro de 2020.
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Comunicação entre TVIP 3000
e XPE 1001/1013 IP

Acesse a interface web do XPE 1001/1013 IP, caso tenha
dificul-dades nessa etapa, consulte a página 12 do Manual do
XPE 1001/1013 IP.

Utilizando o navegador Firefox® ou o Google® Chrome
acesse a interface web pelo IP do XPE com usuário e senha,
padrão de fábrica:

Usuário: admin
Senha: admin

Vá até a opção Tecla Portaria, preencha os seguintes
campos:

Feito isso, clique em Aplicar.

Tipo: Tecla Discar.
Número 1: IP do TVIP 3000 UN, em nosso exemplo seria
10.0.0.30.
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http://backend.intelbras.com/sites/default/files/2020-11/manual%3Ddo-usuario-XPE-001-IP-v2.pdf
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Acesse a interface web do TVIP 3000 UN, caso tenha dificulda-
des nessa etapa, consulte a página 8 e 9 do Manual do TVIP
3000 UN.

Utilizando o navegador Firefox® ou o Google® Chrome aces-
se a interface web pelo IP do TVIP 3000 com usuário e senha,
padrão de fábrica:

Conta: Automática.
Prefixo: Número que deseja atribuir ao XPE 1001/1013 IP,
por exemplo: 101.
Substituir: IP do XPE 1001/1013 IP, em nosso exemplo é
10.0.0.20.

Comunicação entre TVIP 3000
e XPE 1001/1013 IP
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Usuário: admin
Senha: admin
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Vá até a opção TELEFONE, selecione PLANO DE DISCAGEM e
preencha os seguintes campos:05

http://backend.intelbras.com/sites/default/files/2020-09/manual-de-instalacao-tvip-3000-un-v2.pdf
http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR


- Ligar do XPE 1001/1013 IP para o TVIP 3000 UN, apenas discando sua
tecla única.

- Ligar do TVIP 3000 UN para o XPE 1001/1013 IP, discando 101 (ou
número programado).

Este passo é opcional, porém poderá facilitar sua discagem,
com ele conseguirá cadastrar o XPE IP na agenda telefônica
do TVIP 3000, para isso vá até Agenda Telefônica, depois
Contatos, e preencha os seguintes campos:

Comunicação entre TVIP 3000
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Com as configurações anteriores realizadas, já é possível:

Nome: Nome que deseja atribuir ao porteiro. EX.: XPE IP.
Conta 1: IP do XPE 1001/1013 IP.
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Feito isso terá na agenda do TVIP 3000 UN um contato com o nome
XPE 1001/1013 IP, basta clicar nele para discar.

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR


Configure uma senha de abertura para a fechadura. Na
interface Web do XPE 1001/1013 IP:
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Clique em Dispositivos.

Selecione a aba Funcionalidades.

Preencha os campos senha de abertura por ramal *1 por
exemplo.

2
1

3
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Na interface Web do TVIP 3000:08
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Selecione a opção Telefone. 

Em Acionamento de Fechadura, preencha o campo DTMF1
com o código criado no XPE 1001/1013 IP.

No tópico Durante Conversação, habilite a tecla 1 no campo
Tipo. Selecione a opção acionamento de fechadura DTMF1.

1

2

3

2 Em seguida selecione a opção Acionamento.

4

Selecione a opção acionamento de fechadura DTMF1.5
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Agora você já sabe sobre a
Comunicação entre TVIP 3000

e XPE 1001/1013 IP! Nos
acompanhe nas mídias e não

perca nenhum conteúdo!
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