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TUTORIAL TECNICO

Gravador ICR com a central UnniTl

Neste material vamos mostras as especificacoes e configuracdes do
ICR, software de gravacao de chamadas da Intelbras.
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O ICR funciona nas centrais Impacta 68i, 94, 140, 220 e 300, nas
centrais UnniTl 2000 e 3000, e na central CIP 850.
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Cada central tem uma configuracao do ICR, e neste tutorial
mostraremos a configuracao na UnniTl 2000 e 3000.

Caso voce possua outro modelo de central, verifigue o tutorial na
pagina do produto no site da Intelbras.

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h
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1 Especificagdes
Gerais

Computador

» Processador Intel 13 (ou outro processador compativel) ou superior;

» 4 GB de memaria RAM,;

» 2 portas USB disponiveis.

» 1 GB de espaco disponivel em seu disco rigido para instalacao dos programas e banco de dados
mais a capacidade de informac0es de audio que o usuario queira armazenar.

Obs.: certifique-se de que o compartilhamento dos recursos do computador (principalmente do
processador e da memoria), com outros aplicativos sendo executados simultaneamente, nao
afete o desempenho do software.

Cartao micro-SD (UnniTl)

» Tipo SDHC, classe 6 ou superior.

» Os cartées homologados para funcionamento sao os dos seguintes fabricantes: Intelbras (WD
Purple), Kingston, SanDisk, Transcend, Toshiba, Samsung e Panasonic.

» A capacidade do SD card determinara a quantidade de gravacao armazenada.

* O cartao deve ter no maximo 32Gb.

Software

» Firebird versao 2.5 (incluso no instalador).

» Sistemas operacionais compativeis: Windows® Vista, Windows® 7 (32 e 64 bits), Windows® 8 e 8.1,
Windows® 10, com formato regional configurado como portugués (Brasil).

» Aplicativo ICR - gravador de chamadas Intelbras (deve ser baixado no site: www.intelbras.com).

Caracteristicas

» Grava todos os tipos de ramais (IP, analdgicos, digitais, etc.).
» Grava chamadas internas e externas.
» Faz gravacao por comando.
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2 Procedimento de aquisicao

A aquisicao do gravador de chamada ICR ocorrera por meio dos seguintes passos:

» Adquirir a chave de hardware do ICR com parceiro Intelbras.
» Adquirir o cartao micro-SD homologado.
» Adquirir as licencas com parceiro Intelbras

Na inteface de configuracao da UnniTl, acesse a opc¢do Sistema > Licencas.

1D da chave de hardware 06:C3 " ula"l =" e - 1F

Ultima leitura 24/11/2020, 15:18:20

Informe o ID da chave de hardware para o parceiro Intelbras.
O parceiro vai gerar uma nova licenca, agora com as licencas de gravacao.

Envie a licenca para a chave de hardware atraves da interface de configuracao, na opcao
Sistema > Licencas.
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3 Configuracao

- Desligue a central da energia.

- Retire a placa CPU.

- Conecte na placa CPU o cartao micro-SD e a chave de hardware.
- Reconecte a placa CPU.

- Ligue a central

*Observacdo: a central UnniTl com o servico de gravacdo, a conexdo USB externa da placa CPU fica desabilitada, sendo
assim a chave de hardware com as licencas deve ser utilizada na USB interna na placa CPU.

- Na interface da UnniTl, va na opc¢do Sistema > Licencas.
- Envie a licenca para a chave de hardware, e confirme se apds o envio ja aparece as licencas de
gravacao.
LICENCAS
D da chave de hardware. 06:C3mid b Er1F

Ultima leitura 24/11/2020, 15:23:22

Produto Quantidade Estado
Ramais IP 40 valida
Troncos IP 10 valida

C5TA 1 valida
Bilhetagem TCP 1 valida

\Gravai;ér:r de voz 8 valida

Correio de Voz 10 valida

Disa 10 valida

Enviar licenca para chave de hardware

\@ Escolher arquivo EREGUTTHIETG TGETA TG ED @

- Baixe o software em: https.//www.intelbras.com/pt-br/software-de-gravacao-icr-gravador-de-
chamadas-intelbras e faca a instalacao.
- Se selecionado a opcao de Instalacao completa, sera instalado:

- Gerenciador do banco de dados*

- Banco de Dados

- Servico de Gravacao ICR

- Aplicativo ICR Gravador de Chamadas
*O ICR usa o Banco de Dados Firebird 2.5, entGo caso tenha outra versdo de banco de dados, desinstale-o e use o
Firebird 2.5.
*Caso ja tenha o Firebird 2.5 mas ndo esteja em uso, desinstale-o e deixe que o arquivo de instalacdo do ICR reinstale o
banco novamente.
*Caso ja tenha o Firebird 2.5 e use para alguma aplicac@o Intelbras (Ex: Controller), desmarque a opc¢@o de instalacdo
do banco, acesse o arquivo aliases.conf dentro de C:\Program Files (x86)\Firebird\Firebird_2_5, e adicione esta linha:
Gravador=C:\Program Files (x86)\Intelbras\ICRGravador\DADOS\ICRGRAVADOR.FDB
*Informacdes acima s@o para a instalacdo no diretorio sugerido na hora da instalagéo.
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- Conecte a chave de hardware do ICR no computador.

- Ao abrir o programa, sera necessario informar o computador em que esta instalado o
gerenciador de base de dados.

- Se voceé estiver no mesmo computador que instalou o banco de dados, coloque o IP 127.0.0.1,
caso seja um computador remoto, coloque o IP do PC em que o banco de dados esta instalado.

M |CR - Gravador de Chamadas — O X
-

intelbras
R*A A AN "N B

Gravacdes Usuarios Contatos Manutencdo  Configuracdo Ajuda Parado Encerrar

Configuragdc da conexdo com o servidor de base de dados *

Conexao com servidor de base de dados

Computador em gue esta instalado o gerendador de base de dados

Cancelar Ok

Lsuario:

- O usuario e senha padrao de acesso sao: admin

- Para cadastrar uma central para gravacao, va em Configuracao > Centrais > Novo.

B |CR - Gravador de Chamadas

L
inteloras
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Gravacoes Usuarios Contatos Manutencao ___Configuracao _ Aiuda

Centrais

Armazenamento

E-mail de alertas

Edicao de central

Mome da central ILlnrnTI

Endereco IP da central |1III. 1,43.55

Porta de gravacao IE 1001 Sanha ICTI |====

Conexao para realizacdo de download dos arguivos de gravacdo |FTP *I

Usudrio FTP Ii'"t'f":'r'EIE Seguranca INED

Senha FTP Porta FTP |11

Codigo DDD I

— Horarios de download

00:00
0a:00
10:00
1.2:00
14:00

Adicionar

Cancelar
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Nome da central: coloque um nome de identificacao da central.

Endereco IP da central: coloque o endereco IP configurado na placa ICIP.

Porta de gravacao: use a porta 51001.

Senha ICTI: coloque a senha de programacdao da central, que por padrao é 1234. Na interface da
UnniTl, a senha pode ser editada ou verificada em Sistema > Usuario, no item Senha PABX.
Conexao para realizacao de download dos arquivos de gravacao: Selecione a opcao FTP.
Usuario FTP: coloque o usuario FTP que configurou na interface da UnniTl.

Senha FTP: coloque a senha do FTP que configurou na interface da UnniTlI.

Seguranca: deixe marcado em Nao.

Porta FTP: informe a porta FTP. Por padrao e a 21.

Codigo DDD: coloque o codigo de area da sua regiao.

Horario de download: configure horario para que o ICR faca o download das gravacdes de forma
automatica. Orientamos que configure uma rotina automatica de download, para que ndao encha
0 cartao de memoria com gravacoes, e que para o tempo de download seja menor.

Para ter a comunicacao via FTP da central com o ICR, € necessario configurar o usuario e senha
do FTP na interface de configuracao da UnniTl.

Na interface de configuracao da UnniTl, va em Acessoérios > Gravador de chamadas.
Habilite o download via FTP, crie um usuario e senha de FTP, e salve as programacaoes.

SISTEMA REDE TROMNCOS RAMAIS ACESSORIOS
GRAVADOR DE CHAMADAS
Download de arquivos de gravagao via FTP e
Habilitar (@)
Usuario © _intelbras
Senha * ===e=== &

Com a central configurada, selecione a central, e acesse a opcao de Ramais, e depois cligue em
Novo.

Configuracao de centrais

Movo Editar Apagar F.amais Gravacoes Apagar reqgistros
Central Codigo |Endereco IP SDCard |Licencas
LinniTI 001 10.1.43.55 00 % (8

Ramais do Gravador da central UnniTl

Central  |UnniTI . Central

Mowvo Atualiza

Ramal ‘.ﬁ.tenu:l. ‘F‘u:u:le gravar | Grava Autoriza Ramais com permissao
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Configuragdo de gravagao de ramal

— Ramais — Permissoes de gravacio — Ramais autorizados a inidar gravacdo de terceiros
3002 N | - | _
2003 - [T Ramal pode fazer gravacdo de chamadas internas Nao autorizados Autorizados
3004 3002 ~
3005 [T Ramal pode fazer gravacdo de chamadas originadas 3003
3006 3004
3007 [T Ramal pode fazer gravacdo de chamadas recebidas 3003
3008 3006
3009 = [T Grava todas as chamadas internas 3007 _ >
3010 3003 = S
3011 Grava todas as chamadas originad J003
- [T Grava todas as chamadas originadas 010 "
gg ii [T Grava todas as chamadas recebidas gg H >
3015 . - . . 3013 [—

3018 [T Autoriza gravacado de chamadas internas por terceiros 014

3017 _ ~ o _ 3015 -
3018 [T Autoriza gravacdo de chamadas originadas por terceiros M 15

3019 oo eeee oo eeee e eee e eee e ee e e eeeseere e s ee e eees e sree e eeee e : 3017

3020 [ Wutoriza gravacso de chamadas recebidas por terceiros; 3018

3021 3019

3022 v [T Todas as portas comandam gravacio 3020 il

Nesta tela configuramos quais os ramais vao ser gravados, e quando serdao gravados.
Aqui pode selecionar quantos ramais desejar, lembrando que o limite para as gravacfes sao
simultaneas.

Ramal pode fazer gravacao de chamadas internas

Ramal pode fazer gravacao de chamadas originadas

Ramal pode fazer gravacao de chamadas recebidas

Essas opc¢Oes acima sao para o ramal realizar a gravacao da chamada via comando no telefone.
Se marcado uma/ou mais dessas opc¢oes, quando o ramal estiver em ligacao, a chamada nao sera
gravada automaticamente, o ramal precisa dar o comando para iniciar a gravacao (caso tenha
icenca).

Para iniciar a gravacao, digite: Flash + # + 79 + *,

Para encerrar a gravacao, digite: Flash + # + 78 + *.

Grava todas as chamadas internas

Grava todas as chamadas originadas

Grava todas as chamadas recebidas

Essas opcdes acima, se marcado uma ou mais delas, a gravacdao ocorre de forma automatica
(caso tenha licenca) das chamadas, com isso ndo sera necessario dar nenhum comando para a
chamada ser gravada.

Autoriza gravacao de chamadas internas por terceiros

Autoriza gravacao de chamadas originadas por terceiros

Autoriza gravacao de chamadas recebidas por terceiros

Essas opc¢Oes acima, se marcado uma ou mais delas, permite que um ramal inicie a gravacao da
chamada de outro ramal (caso tenha licenca), desde que este tenha permissao para fazer isto.
Por padrao, nenhum ramal esta autorizado para iniciar a gravacao de outro ramal.
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Configuragdo de gravagdo de ramal

— Ramais — Permissoes de gravacao — Ramais autorizados a inidar gravacdo de terceiros
........................................................................................................................ o . :
I Ramal pode fazer gravacao de chamadas internas| e i
200 -~ 203
[T Ramal pode fazer gravacdo de chamadas originadas 201 204
202
[T Ramal pode fazer gravacdo de chamadas recebidas 205
206
¥ Grava todas as chamadas internas 207 >
208 = —
Grava todas as chamadas originad =
[~ Grava todas as chamadas originadas i "
[T Grava todas as chamadas recebidas iié
213 4
[T Autoriza gravacdo de chamadas internas por terceiros 214 C—
215 -
[V Autoriza gravacdo de chamadas originadas por terceiros 216
217
[T Autoriza gravacdo de chamadas recebidas por terceiros 218
219
[T Todas as portas comandam gravacio 220 b
Cancelar Ok

Neste exemplo acima, o ramal 203 e 204 podem iniciar a gravacao da chamada do ramal 200
manualmente, porém a permissao é apenas para chamadas originadas pelo ramal 200.

O comando para inciar a gravacao e # + 79 + n° ramal + *.

Para parar a gravacao, o comando é # + 78 + n° ramal + *,

ApOs configurar os ramais que vao ser gravados, a central ja esta gravando as chamadas.

Para baixar as gravacoes, o servico do ICR deve estar ativo.
No ICR va em Manutencao > Iniciar Servico Gravacao ICR.

B |CR - Gravador de Chamadas — O >

intelbras
B 1N A B B B

Gravacgoes Usudrios Contatos Manmutencdo  Confiouracdo Ajuda Parado Encerrar
Apagar registros

Estado downloads

Histarico de ocorréncias

Iniciar Servigo Gravagao ICR |‘

- : - Y
G, e T ¢
drar SenFIC o aravacao 1t

Ao iniciar o servico, N0 proprio programa ira mostrar que o0 mesmo esta em execucao.

B |CR - Gravador de Chamadas — O X

inteloras
S 2 I s fn B 0 L B

Gravacdes Usuarios Contatos Manutencdo  Configuracdo Ajuda Em execucdo Encerrar

Com o servico ativo, as chamadas serao baixadas automaticamente nos horarios programados
anteriormente, quando configurou a conexao com a central.

Vocé também pode baixar as gravacdes manualmente, para isso basta clicar no icone do servico

em execucao.
Em execucao

A conexao com a central e o download dos arquivos irdo iniciar.

Receber gravages

Endereco do Servidor de Gravacdo  ID35998000 169.254.22.96:51051
Servigo Gravacao ICR: Conectado

Central Cod | SDCard Ultimo acesso Duracao | Arguivos |Tamanho Mb |Situacao
UnniTI 001 | 00 % |24/11/20 16:30:31 | 00:00:00 0,0 0,0| Acessando PABYX
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Para verificar o status do andamento do download, clique duas vezes em cima do nome de
identificacao da central, que sera aberto uma nova tela com as informacaes.

Quando finalizar os downloads do arquivo, sera informado que a importacao foi concluida, ira
informar tambeém a ocupacado do SDCard, a duracao que levou para baixar os arquivos, a
guantidade de arquivos e o tamanho total dos arquivos em Mb.

Receber gravagdes et

Endereco do Servidor de Gravacdo  ID35998000 169.254.22.96:51051
Servico Gravacao ICR: Conectado

Central Cod |SDCard Ultimo acesso Duracdo | Arquivos |Tamanho Mb |Situacdo
Impacta 68i 001 | 00 % |26/10/20 14:09:56 | 00:25:26 6fa 1,6| Importacdo conduida

Para ter acesso as chamadas gravadas que estao no bando de dados, no ICR va em Gravacao,
selecione a central que quer acessar as gravacoes, e clique em Ok.

intelbras

Central Codige |Endereco IF
B UnniTL 001 10.1.43.55 EF
Gravacdes Usuarios Contat Em execucdo Encerrar
Cancelar Ok

Sera aberto a tela de pesquisa de registro de gravacaoes.
Esta tela possui diversos filtros para que vocé encontre a chamada gravada com mais facilidade.

Sempre figue atento com o periodo que esta buscando a gravacao.

Gl Pesquisa de registro de gravagdes

Central ILlnanI _ Central

Ligag3o j Ramal I Telefone Grupo

Contato CPF/CMP] Identificador

Periodo  |23/11/2020 | |00:00:00 = até|24/112020 | |23:5%:59 : G

|Data w |Ligan;§n:| |Ramal |TEIEﬁ:|nE |Duran;§n:| |Gru|:u:| Identificador
23/1120 16:07:12 | Int 3015 3014 00:00:05
23/1120 16:07:12 | Int 3014 3015 00:00:05
23/11/20 14:06:45 | Int 200 201 00:00:11
23/11/20 14:06:45 | Int 201 200 00:00:11
231120 13:59:45 |Int 200 201 00:00:03
231120 13:59:45 |Int 201 200 00:00:03
231120 13:59:12 |Int 200 201 00:00:21
231120 13:59:12 |Int 201 200 00:00:21
231120 13:16:58 |Int 200 201 00:00:21
231120 13:16:58 |Int 201 200 00:00:21
231120 10:34:10 |Int 200 201 00:00:04

1 O00O0000000000

00:00:00 00:00:00
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Para reproduzir a gravacao que deseja escutar, basta selecionar a chamada na lista e clicar no
icone de play embaixo da lista de gravacoes.

D Pesquisa de registro de gravagoes

Central ILlnanI

Ligacdo Ramal I Telefone Grupo

Contato CPF/CMP] Identificador

Periodo  |23/11/2020 v ||00:00:00 = até|24/11/2020 v |[23:59:59 £ Pesquisar

|Data o |Ligan;§n:| |Flamal |TEIEﬁ:|nE |Duran;§n:| |GrU|:u:| Identificador
23/11/20 16:07:12 | Int 3015 3014 00:00:05
23/11/20 16:07:12 | Int 3014 3015 00:00:05
23/11/20 14:06:45 | Int 200 201 00:00:11
23/11/20 14:06:45 | Int 201 200 00:00:11
23/11/20 13:59:45 | Int 200 201 00:00:03
23/11/20 13:59:45 | Int 201 200 00:00:03
23/11/20 13:59:12 | Int 200 201 00:00: 21
23/11/20 13:59:12 | Int 201 200 00:00: 21
23/11/20 13:16:58 | Int 200 201 00:00: 21
23/11/20 13:16:58 | Int 201 200 00:00: 21
231120 10:34:10 |Int 200 201 00:00:04

1 OO000000&EO0

00:00:00 00:00:11 n

Caso selecione mais de uma gravacao e clique em play, as chamadas serdo reproduzidas em
ordem, quando a primeira gravacao terminar, automaticamente a segunda chamada ira ser
reproduzida, assim sucessivamente até quando todas as chamadas selecionadas forem
reproduzidas.

Se selecionar uma gravacao, os botdes de Salvar e Editar ficam disponiveis.

Em Editar, vocé pode editar as informacdes da chamada, como adicionar uma identificacao e um
contato.

Se clicar em Salvar, sera solicitado escolher a pasta onde a gravacdo sera salva no seu
computador.

Central ILlnanI

Ligacdo - Ramal Grupo
- Localize a pasta em que deseja salvar os arquivos de dudio
Contato Identificador
Periodo 23,.’11,.’2[]2{! ; 00:00:00 ﬁ Eegquigar : Limpar
W E Este Computador s
Data Ligacdo |Ramal Telefon ’ ; Elnwnlnads Identificador -
|:| 2311420 16:07:12 |Int 3015 3014 ’ |- Area de Trabalho
/1120 16:07:12 |In » _J Objetos 30
[ 23/11/20 16:07:12 |Int 3014 3015 y Docsmentos _
23/11/20 14:06:45 |Int 200 201 ;, Jﬁ MUsicas
[1) 23/11/20 14:06:45 |Int 201 200 > [ videos
[ 23/11/20 13:53:45 | Int 200 201 » [&=] Imagens
(1| 23/11/20 13:59:45 | Int 201 200 » s Discolocal (C)
[] 23/11/20 13:59:12 | Int 200 201 > RENAN (D)
S y o Unidade de DVD-RW (E:) »
|:| 231120 13:59:12 |Int 201 200
[] 23/11/20 13:16:58 | Int 200 201
Ok C |
(1| 23/11/20 13:16:58 |Int | 201 200 aneeer
[] 23/11/20 10:34:10 |Int 200 201 BN HEHIE
— L'
(&
00:00:00 00:00:11 n Salvar Editar Ok

Reproduzir
Argquivo Inicio Compartilhar Exibir Ferramentas de Musica
e v 4 ; » Este Computador » Downloads v O
"~ Nome Data de modificagao Tipo Tamanho
3 Acesso rapido
L a I
B Area de Trabalho o Hoje (1)
; Dorinlia P @ GRV_201_20201026144701_200.0GG 16/11/2020 10:54 Arquive OGG 13 KB
Documentos 4 Semana passada (6)
| Imagens + "l wmm B "mnn 1. " 13/11/2020 08:49 Apresentacdo do ... 31.034 KB
L= g r P G
23 |\ + 5 # e "om | 11/11/2020 10:40 IrfanView JPG File 535 KB
= m s m oms slam 09,/11/2020 17:12 Arquivo PDF 1.780 KB
== [epartamentos (V # E AT S e tin : 9 Zaich oA
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As gravacdes sao feitas no formato WAV, porem quando as gravacdes sao baixadas do SD Card
para o banco de dados do computador, a gravacao pode ser convertida para o formato OGG,

assim permitindo reduzir o tamanho dos arquivos de audio, de forma a utilizar menor quantidade
de recursos do banco de dados e repositorio de backup.

Para escolher esta opcao, no ICR va em Configuracao > Armazenamento.

m ICR. — Gravador de Chamadas

intelbras

Gravacoes Usuarios Contatos Manutencdo _ Configuracdo Ajuda Em execucio Encerrar
Centrais
Armazenamento

E-mail de alertas

Nesta tela pode selecionar se quer converter as gravacdes de WAV para OGG, e tambéem
configurar um backup das gravacdes, caso desejar.

Configuragdo de armazenamento

— Arguivamento

[T Criptografar arquivo de dudio ao registrar na base de dados

Chan

— Backup de arquivos de audio

[T Realizar backup de arquives de dudio em pasta local ou de rede

Fomato do arguiva  [WAY -

[T Realizar badkup de arquives de dudio em servidor FTP

= e R =3 SEgUranca IHan:u TI
Servidor FTF Porta FTF |21
— Backup base de dados
Frequéndia de realizacdo de badkup da base de dados INED realizar TI
asta de destino
Cancelar Ok

Vale lembrar que esta conversao e feita assim que 0s arquivos estao sendo baixados do SD Card
para o banco de dados do computador.

ApOs a importacao, ndao sera mais possivel converter o arquivo pelo ICR.

Caso desejar converter o arquivo depois de baixa-lo pelo ICR, vocé deve usar um programa de
edicdao/conversao de audio.

Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR
(48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h
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