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Antes de usar (o ensamblar) el producto lea cuidadosamente
este instructivo y las caracteristicas eléctricas del producto.
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Modelos TVIP 1000 HF y TVIP 2000 HF

Terminal de video IP
Enhorabuena, acaba de adquirir un producto con la calidad y la seguridad de Intelbras.

Los productos del sistema de video IP han sido desarrollados con tecnologia de punta y
un disefio innovador para ofrecer a sus usuarios més confort y seguridad.

El sistema de video portero le proporciona mas movilidad debido a sus numerosas funcio-

nalidades, como configuraciones de desvios de llamadas, seguridad con la integracion de
cdmaras IP para una visualizacién compartida y mucho mas.
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1. Especificaciones técnicas TVIP

. Procesador ARM9
Sistema Sistema operativo Linux embebido
Video Comprefjén H.264
Resolucion 800*480
Entrada de audio Micréfono
Audio Salida de audio Altavoz integrado
Audio bidireccional Manos libres

Pantalla TVIP 1000 HF  Tamafo 7" LCD A color touch screen resistente
Pantalla TVIP 2000 HF  Tamafo 7" LCD A color touch screen capacitiva
Alarmas Entrada de alarmas Soporta hasta 8 zonas
Red Red 10 M/100 Mbps
Protocolo de red TCP/IP - SIP Intelbras (propietario)
Alimentacion 10~15 Vdc o alimentado via PoE
Consumo Reposo <1,5W, Normal <7 W
General

Ambiente de trabajo

Temperatura: -10 °C + 60 °C
Humedad 10~90% RH

Almacenamiento Memoria interna 4GB
Medi AxL 261 x192 x 24,1

TVIP 1000 HE edidas (A x L x C) 61 x192 x 24,1 mm
Peso 1,0 kg

TVIP 2000 HE Medidas (A x L x C) 221,2 x 154,3 x 24,2 mm
Peso 0,8 kg

1.1. Recomendaciones técnicas

» Se recomienda configurar el touch screen antes de cualquier configuracion.
» Para que el TVIP esté preparado para realizar o recibir llamadas, configure la IP del mismo.
» Lafechay hora se actualizan automdaticamente de acuerdo con la fecha y hora del PVIP 1000 o del CVIP 1000

cuando se introduce en el sistema.

» Para que la calidad del audio para llamadas externas sea excelente, la red donde todo el trafico de paquete es
transmitido/recibido debe tener un ancho de banda de acuerdo con el flujo de datos.

2.Producto

2.1. Panel frontal
TVIP 1000 HF

intelbras
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1. Realiza una llamada al portero.
2. Vuelve a la pantalla inicial.

3. Atiende/termina una llamada.
4. Abre la Pantalla de supervision.
5. Abre la cerradura.
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6. Led de energia.
7. Led que indica llamada perdida o mensaje recibido.

2.2. Panel posterior

TVIP 1000 HF TVIP 2000 HF
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1. Entrada de alarmas.

2. Conector RS485 (no utilizada).

3. Red 10/100.

4. Conector auricular (no utilizada).

5. Borne de alimentacion 12V 1 A (solamente se utiliza cuando no esté conectado al DVIP 1000).

6. Local donde se encaja el soporte de pared.
Importante: este dispositivo utiliza una alimentacion que proviene del distribuidor DVIP 1000, es decir, alimen-
tacion PoE propietaria solamente siendo necesario el cable Ethernet (Cat5E) para proveer alimentacion y comu-
nicacion. Solo utilice el borne de alimentacion en casos especiales cuando no se utilice el Distribuidor de Video
(DVIP 1000).

2.3. Fijacion del soporte y TVIP en la pared
TVIP 1000 HF TVIP 2000 HF




1. Orificios para fijacion en caja de luz estandar 4 x 2.

2. Orificios de apoyo.

3. Bloqueo del soporte en el TVIP.
La altura media de instalacién es de 1,50 m a partir de la parte superior del TVIP hasta el suelo o la altura que
agrada al usuario. Para obtener una buena calidad de audio, mantenga la distancia minima de 15 cm de espacio
libre a su alrededor.

15.cm

1,50m

15.cm

2.4. Montaje de los cables Ethernet

» Pin 1: blanco - verde.

» Pin 2: verde.

» Pin 3: blanco - naranja.

» Pin 4: azul.

» Pin 5: blanco - azul.

» Pin 6: naranja.

» Pin 7: blanco - marrén.

» Pin 8: marron.
Importante: el cable Ethernet del TVIP debe ser conectado directamente en los puertos de 1 a 6 del distribuidor
de video DVIP 1000.

2.5. Conexion de sensores de alarma
EI TVIP tiene entradas para conectar hasta 8 sensores de alarmas. Para facilitar, conecte el cable de alarmas y
realice las debidas conexiones en el extremo de ese cable.



Siga las referencias de la etiqueta de conexiones en la parte inferior del TVIP de acuerdo con la siguiente imagen:

3. Configuracién del terminal de video IP (TVIP)
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MAC 50:54:40:00:01:90

ALARME

RS 485
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3.1. Definiciones estandar de fabrica

Obs.:

IP default: DHCP.

Contrasefa de configuracion de red: 888888 (solamente el instalador podra cambiarla).

Contraseia de la cerradura: contrasefia definida por el usuario.

Contrasefa de alarma: 123456.
Contrasefa de usuario: 123456.
Contrasefa de coaccion: 654321.

para mas detalles sobre contrasefias, vea el item Contrasefias.




3.2. Configurando la pantalla touch

Antes de empezar a utilizar el TVIP, calibre la pantalla touch, basta presionar al mismo tiempo las L
(pantalla de inicio y cerradura), y acto sequido presionar los blancos que aparecen en la pantalla.

)

3.3. Configurando la conexion de red

Para iniciar la configuracion del TVIP, acceda a Configuracionesy después Config. Red e introduzca la contrasefia
de configuracion de red (vea el item. Contrasefas).

Red TVIP

En esta pantalla se encuentran las configuraciones de red y el niimero del departamento en el sistema.

Ajustes de Red
No. Apto 9901 Maestro
. = Servicio SIP
Mascara
]
S RedPVIP
Gateway
MAC W Camaras IP
Versién ) Estandar
= ‘Jolver
OK DHCP @uie) Mensaje S jorE

b

» N°. Depto: introduzca el nimero del departamento deseado.
» DHCP: si estd activado, no sera necesario configurar los campos de IP Local, Méscara y Gateway, en caso con-
trario configure estos campos de acuerdo con su red.

Obs.: sugerimos el uso de un router Intelbras con la funcion de servidor DHCP para facilitar la instalacién y com-
patibilidad de los equipos.

Grupo de llamadas

El usuario podra tener hasta 4 TVIP en su residencia, los niimeros configurados para este usuario pasaran a ser el
numero del departamento sequido de la extension.

Por ejemplo:

Departamento 101 con mas de un TVIP pasa a ser 10140, 101#1, 10142 y 10143.

Para configurar un grupo de llamadas, introduzca en el primer TVIP el nimero 101#0, deje la opcion DHCP en off
y configure una IP manualmente siempre y cuando esté fuera del intervalo de DHCP.



Ajustes de Red

No. Apto
IP Local
Mascara
Gateway
MAC

Version

OK

DHCP (e)orf)  Mensaje

3 Servicio SIP
i |

oo RedPVIP
B Camaras IP
{) Estandar

<= \folver

En los proximos 3 TVIP, introduzca el nimero 101#1 (o 107#2 0 101#3), haga clic en la opcién Maestro e introdu-

zca la IP del maestro (la misma IP introducida manualmente en el primer TVIP).

Ajustes de Red

MNo. Apto
IP Local
Mascara
Gateway
MAC
Versién

IP Maestra

OK

10 -0 -0 116

DHCP (ejorF )  Mensaje

E=] Servicio SIP
(]

S RedPVIP
B Camaras IP

{) Esténdar

<= \folver

Obs.: » Las proximas configuraciones son iguales tanto para un departamento con sélo un terminal TVIP como para
un departamento con un grupo de extensiones.

» Para utilizar un grupo se debe habilitar la funcién Grupo de llamadas en la pestafa Sistema en el configurador
web del PVIP 1000 o CVIP 1000, solamente después de esta configuracion aplicada seré posible introducir
las extensiones del grupo en la pantalla de Unidades internas. Para mas informacion, consulte el manual del

PVIP 1000 o CVIP 1000.



3.4. Servicio SIP
Esta es la pantalla de los parametros de autentificacion del TVIP en el servidor SIP.

Y B R Ajustes de Red I
[ Red TVIP
IP PVIP/CVIP i0 -0 - 0 253
Puerta 5060

Nombre de usuaric =]
== Red PVIP

Clave [TITTY YT
B Camaras IP
Realm
Estatus L on ) {) Estandar
OK <= \olver

Direccion IP PVIP/CVIP: configure la direccion IP del PVIP 1000 O del CVIP 1000 cuando se introduzca en el sistema.

Puerto: el puerto sale de fabrica con el estandar 5060, si es necesario se puede modificar por otro (cambiar
también en el software).

Nombre de usuario: es el mismo nimero del departamento, y ya esta configurado de acuerdo con el niimero
definido en la pantalla Red TVIP visto en el item Red TVIP.

Contraseia SIP: la contrasefia estandar es intelbras, y se puede modificar de acuerdo con la necesidad.
Realm: campo con nombre de dominio del servidor (llenado opcional).

Estatus: cuando todos los campos estén definidos, active el estatus para que el TVIP pueda conectarse con el
servidor SIP definido en el primer campo de esta pantalla.

3.5. Red PVIP 1000
Esta pantalla es donde se llevan a cabo todas las configuraciones para la supervision de camaras de los porteros PVIP 1000.

= B Ajustes de Red #
[ Red TVIP
=1 Servicio SIP
PVIP principal PVIP
IP PVIP 0 -0 - 0 253
Estatus Lo O =« Camaras IP

{) Estandar

0K <= \olver




» PVIP principal: configure el nombre del PVIP 1000, que aparecerd en la pantalla de supervision de cdmaras
de los PVIP 1000.

» Direccidn IP PVIP: configure la direccion IP del PVIP 1000.
» Estatus: active el estatus para que se validen las configuraciones anteriores.

Si tiene mas de un PVIP 1000 configurado en el sistema, avance a la préxima pantalla y defina los campos de
acuerdo con las direcciones IP de los PVIP 1000.

3.6. Camaras IP
Se pueden definir hasta 32 cdmaras IP Intelbras para supervisar.
Las primeras 24 camaras son configuradas por el instalador via web en el PVIP 1000, y se comparten entre todos

los departamentos. Se pueden configurar manualmente mas de 8 cdmaras de uso exclusivo y debe ser programada
en los terminales TVIP que necesiten el acceso a las mismas.

0 R Ajustes de Red 51
[ Red TVIP
Cam IP25 Nembre  Eqiacionamiento
E=1 Servicio SIP
Direccion IP 0 -0 -0 200
; & RedPviP
Nombre de usuario admin S (=1=)
Clave — -
\
Puerta
554 {) Estandar
onvif (@) orF
<= \/olver
OK

» Camara IP 25 a 32 nombre: configure el nombre de la cdmara IP, este mismo nombre sera exhibido en la
pantalla de supervision de camaras IP, recomendamos poner este nombre de acuerdo con el local de instalacion
de la misma (ej. piscina, garaje.).

» Direccion IP: configure la direccién IP de la cdmara IP Intelbras.

» Nombre de usuario y Contrasefa SIP: digite el nombre de usuario y contrasefia de acuerdo con las configu-
raciones de la Camara IP Intelbras (estandar: admin).



3.7. Estandar
Esta opcidn restaura al estandar de fabrica todas las configuraciones de red y las configuraciones generales.

[ Ajustes de Red &
No. Apto Red TVIP
i, Servicio SIP
Mascara Esta operacién va a

s restaurar Red PVIP
Gateway todas los Ajustes
MAC El TVIP sera reiniciado después de confirmar. Camaras IP
Version
OK Cancelar
= ‘olver
OK DHCP Quie) Mensaje 8 OFF

4. Funcionalidades del terminal de video IP

4.1. Pantalla de inicio

10:03-
i Miércoles
LS e
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Video llam Alarmas Mensaje Ajustes

Alarma

» Video llamada: representa las funciones de llamadas y supervision de video.

» Alarmas: representa las funciones de alertas y alarmas.

» Mensajes: representa las funciones de mensajes recibidos, tanto texto como videos y fotos grabadas por el PVIP 1000.
» Configuraciones: representa todas las configuraciones del TVIP.

» Activar/desactivar alarmas: representa los perfiles de alarmas que pueden activar o desactivar el perfil esco-
gido. Para activar/desactivar utilice la Contrasefia de Alarma.

» Numero del departamento: representa el nimero del departamento configurado en el TVIP.
» lconos de estatus:

» = o CH:indica si el TVIP estd conectado al cable RJ45.

» Bl:indica que hay memoria interna disponible.



» B:indica si el espacio de memoria interna esta lleno.

» B:indica que el TVIP esta son comunicacion con el PVIP.
» ®:indica que la funcién No Molestar esté activada.

» ¥ indica que la funcion Desvio esté activada.

4.2.Video llamada
Pantalla llamar

EETI—) Video llam &
1 2 & # (? Llamadas =

& Porteria

» Pantalla de inicio: vuelve a la pantalla de inicio.

» Teclado numérico: para realizar una llamada basta marcar el niimero del departamento deseado sequido del
boton verde.

» Agenda: abre la agenda permitiendo incluir o marcar otros departamentos.

» Porteria: realiza una llamada al TVIP del portero.

Pantalla supervisar

[ — Video Ilam <1
Unidad PVIP Cam IP & Liamar
PVIP PVIP-2

(> Llamadas

& Porteria

» Unidad PVIP: exhibe las imagenes de video de la camara del PVIP.
» Camara IP: exhibe las imagenes de las cdmaras IP Intelbras instaladas en el sistema.



Pantalla llamadas

CH [ Video llam 'S
Perdidas Atendidas Marcadas & Liamar
— E pantalla
PVIP 06-06-2016 15:00:36
=
5 & Porteria
Llamar Guardar Borrar Borrar Todo

Perdidas: exhibe las llamadas perdidas.
Atendidas: exhibe las llamadas atendidas.
Marcadas: exhibe las llamadas marcadas.

Icono de mensaje de video: cuando haya un mensaje de video, el icono Il aparecerd, presione este icono
para ver el mensaje grabado.

Icono de llamada perdida: cuando haya una llamada perdida, el icono ¢ aparecerd al lado izquierdo del
numero del departamento, presione este icono para marcar como leido y eliminarlo.

Obs.: si tiene alguna llamada perdida, al presionar la tecla Video llamada, automaticamente se abrira la pantalla
de Llamadas Perdidas, note que el icono de una carta =1 aparece al lado de Llamadas. Para eliminarla y volver a
abrir la pantalla de llamadas cuando se presiona Video llamada, basta hacer clic en todas las llamadas perdidas,
cuando no haya mds iconos de teléfono ¢~ la carta desaparecera.

4.3. Alarmas
Pantalla estatus
Zonas

0 R Alarmas &

ZonaMo. Tipode Sensor  Estatus Actual Tiempo espera

Zona 2 Sensor Gas 24 Horas 05/05 (2 Eventos

Zona 3 Sensor Humo 24 Horas 05/05

Zona 4 Infrarrojos Instantaneo 0S/0S e Eenigy e
Zona 5 Infrarrojos Instantaneo 05/05

Zona b Infrarrojos Instantaneo 05/08

Zona 7 Infrarrojos Instantaneo 05/08

Zona 8 Infrarrojos Instantaneo 05/05

Configurar Bypass Eliminar Actualizar




Configurar: sirve para configurar el tipo y el tiempo del sensor de cada zona. Para acceder a esta pantalla,

utilice la contrasefia de usuario (vea el item. Contrasefas), para mas informacion vea el item Pantalla estatus.

Bypass: utilice esta opcion para deshabilitar alguna zona a la fuerza, de esta forma el TVIP ignora la zona

marcada incluso cuando se activa. Vuelve al estado normal cuando se reactiva la alarma, es decir, slo ignora

la zona una vez.

figure de acuerdo con sus preferencias.

» Pantalla configurar

Actualizar: actualiza el estatus de las zonas.

Eliminar: desactiva la zona marcada definitivamente, para volver al estado normal entre en Configurary recon-

Configurar Zonas

Zona No.
Zona 1
Zona 2
Zona 3
Zona 4
Zona 5
Zona b
Zona 7

Zona 8

Tipo de Sensor

Emergencia

Sensor Gas

Sensor Humo

Infrarrojos
Infrarrojos
Infrarrojos
Infrarrojos

Infrarrojos

OK

NA/NF

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

Alarma Tiempo Acti. Tiempo Desact.

Instantaneo
Instantaneo
Instantaneo
Instantdnec

Instantdnec

Cancelar

» Tipo de sensor: sirve para elegir el sensor que sera utilizado. Las opciones son:

Infrarrojos

Sensor Gas

Sensor Humo

Emergencia

Sensor Puerta

Alarma Robo

Perimetro

» NA/NF: sirve para definir si el estandar del sensor es normalmente cerrado (NF) o normalmente abierto (NA).



» Alarma: entre las siguientes 4 opciones, si la zona es definida como Instantdnea sera activada en el mismo
momento en el que el usuario activa la alarma. Si se escoge Con tiempo el usuario deberd definir el tiempo para
activar y desactivar (vea el siguiente tiempo de activacion y desactivacion). Si se escoge Bypass el TVIP pasa a
ignorar la zona marcada incluso cuando se activa, y volverd al estado normal cuando se reactive la alarma, es
decir, sélo ignora la zona una vez. La opcion Eliminarignora la zona, muy Util cuando el sensor de esta zona esté
con defecto y tenga que ser sustituido.

Instantaneo

Con tiempo

Bypass

Eliminar

» Tiempo Activacion y Desactivacion: después de escoger la opcién Con tiempo el usuario podra definir el
tiempo de espera para activar o desactivar la alarma, es decir, después de activar la alarma el usuario tendré de
0~120 segundos para dejar el local sin que se dispare la alarma; pasa lo mismo cuando se tiene que desactivar
la alarma, el usuario tendra de 0~120 segundos para llegar hasta el TVIP y desactivar la alarma antes de que
se dispare.

Obs.: » Cuando se escoge la opcion Emergencia y la zona es activada, solamente quedara registrado un evento
en la pantalla de eventos (vea el item Pantalla eventos), es decir;, el TVIP no activara la alarma.

» Las zonas 1, 2 y 3 se recomiendan para sensores de gas, humo y botén de emergencia ya que estan ac-
tivas incluso cuando el perfil de alarma no estd habilitado, es decir, se generardn eventos si se accionan
(vea el item Pantalla eventos). Dentro de los perfiles de alarma (vea el item Pantalla configuraciones
de alarmas) el usuario también podré definir si estas zonas permaneceran activas o no al habilitar un
determinado perfil (vea el item Activando la alarma).

Pantalla eventos

CH [ Alarmas ]
No. Hora Zona No. Evento (¢ ) Estatus Zonas
=
02 0 min atrds Zona2  Sensor Gas | ‘
m Config. Al
03 0 min atras Zona1l Emergencia e R
04 0 min atrds Zona 3 Sensor Humo
05 0 min atras Zona2  Sensor Gas
Borrar Borrar todo

» Eventos registrados: registra todos los eventos de alarmas, es decir, si alguna zona es activada o el comando
de panico es activado (vea el item 5.5 Notificaciones), sera exhibido un evento en esta pantalla.



Pantalla configuraciones de alarmas

G [ Alarmas #
P s W Personalizado (¢ ) Estatus Zonas
Zona 3 “on O } Zohad wle | .
Zona 5 on O & Zona b (8)or
‘. Zona 7 (®)orr I Zona 8 (®)or

Para acceder a esta pantalla, utilice la contrasefia de usuario (vea la pag. Contrasefias).

Esta es la pantalla del perfil de las alarmas donde el usuario configura las zonas que estaran activadas o desacti-
vadas en cada uno de los 4 perfiles.

Los nombres de los perfiles son Trabajo, En casa, Nocturno y Personalizado.
Activando la alarma

Para activar la alarma basta presionar el icono - que estd en la pantalla de inicio.

Trabajo

En Casa

Nocturno

Personaliz.

Escoja una de las opciones y digite la contrasefia de alarma (vea la pag. Contrasefas).
Cuando esté activado, el escudo pasa a ser rojo y mantiene el nombre de la configuracion escogida.



Si aparece la siguiente pantalla significa que las zonas estan activadas; desactivelas e intente de nuevo.

[

Mensaje Alarma

|

Zona 3 Alarma Cuenta:9s

Zona 4 Alarma Cuenta: 10s
Zona 5 Alarma Cuenta:10s

Zona 6 Alarma Cuenta:11s
. Zona 7 Alarma Cuenta:11s |
\ Zona 8 Alarma  Cuenta:11s ’f@
Video llar] oK Ajustes

Trabajo

4.4. Pantalla mensaje de texto
Pantalla texto

Exhibe todos los mensajes de texto recibidos, sélo la persona responsable tiene permiso para enviar mensajes de
texto a los TVIP.

l_(D E] Mensaje ﬁ

Titulo Hora 1 =

{} Video
Su pedido llego 4 minutos atras

H Videos y Fotos

Ver Borrar Borrar todo

» lcono de mensaje recibido: cuando haya un mensaje no leido, el icono aparecerd; el icono desaparece
cuando el usuario lee el mensaje.

» Mientras haya mensajes no leidos, el icono de la carta permanecera al lado del de texto. Para eliminarlo, basta abrir
todos los mensajes no leidos; cuando no haya mas mensajes no leidos, el icono desaparecera automaticamente.
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Pantalla video

Es una aplicacion parecida a un contestador automatico, todos los videos grabados por el visitante en una llamada
perdida seran exhibidos en este local.

Fﬁl D Mensaje ﬁ

No. Qrigen Hora Y Texio

H Videosy Fotos

1

Ver Borrar Borrar todo

Pantalla videos y fotos

Y [ Mensaje e
Grabaciones Wy Texio
{) Video
02. PVIP 06-06-2016 16:50:40
03. PVIP 06-06-2016 16:50:39 )
1
Ver Borrar Borrar todo

» Grabaciones: exhibe todos los videos grabados por el usuario; pueden ser grabadas en llamadas o supervision.
» Fotos: exhibe todas las fotos hechas por el usuario de las llamadas o supervision.
Obs.: se registran hasta 3 fotos en todas las llamadas perdidas donde no hubo mensaje de video dejado por el visitante.



Pantalla de videos
Al abrir un video, aparecera la siguiente pantalla:

SO U A WN =

Visualizando: PVIP . 25-07-2014 08:46:29

L, \
oo Sy

. Tecla play/pause: reproduce o pausa el video.

. Tecla stop: para de reproducir el video.

. Teclas de velocidad: sirven para aumentar o disminuir hasta 3 veces la velocidad de exhibicion del video.
. Tecla anterior y siguiente: sirve para ir al préximo video o volver al video anterior.

. Tecla de volumen: aumenta o baja el volumen del video.

. Barra de progreso: exhibe el progreso y el tiempo total del video.

7.

Boton de volver: utilice esta tecla para volver al menu anterior.

Pantalla de fotos
Al abrir una foto, aparecerd la siguiente pantalla:

Visualizando:

1. Teclas de navegacion: pasa a las proximas paginas si existen.

2. Seleccion de fotos: presenta hasta 4 fotos por pagina; haciendo clic en la foto seleccionada, aparecera la misma.
3. Cantidad de paginas: exhibe la cantidad total y la pagina que se esta mostrando actualmente.

4. Fecha y Hora: dia y horario de la foto hecha o llamada perdida.

5. Botdn de volver: utilice esta tecla para volver al ment anterior.
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4.5. Configuraciones

Contraseiias
K [ Ajustes I
TR
® Clavdl Usyario | Cerradura Alarma Coaccidn Coniig. Red
Clave antigua:
Byuda
®© Tiem Clave nueva:
Confirmar clave:
g Desv
OK Cancelar

b Bip de Teclas (@) orr KX Autocaptura e

Existen 6 tipos diferentes de contrasefias que se pueden utilizar en el TVIP; es muy importante saber la diferencia
entre ellas. El usuario s6lo podré alterar 3 de estas contrasefias en el propio TVIP, y son:

» Usuario: utilizada para configurar la alarma, formatear el SD Card y volver a las configuraciones generales
iniciales. Para modificar, introduzca la contrasefia estandar 123456 (si no ha sido cambiada) en el campo Con-
trasefia Antigua e introduzca la nueva contrasefia en los dos campos siguientes.

Si el usuario pierde la contrasefia definida, utilice la contrasefia maestra descrita a continuacion.
Cerradura: esta contrasefia sélo se utiliza en el dispositivo PVIP, y puede contener de 1 a 6 digitos.

Como estandar no tiene configurada ninguna contrasefia, es decir, el usuario todavia no tiene permiso para
abrir la cerradura mediante una contrasefia; si el usuario quiere afiadir una contrasefia para poder utilizar
esta funcion, basta introducir la nueva contrasefia en los campos Contrasefia Nuevay Confirmar Contrasefia
manteniendo en blanco el campo Contrasefia Antigua.

Si el usuario pierde la contrasefia definida, tendra que entrar en contacto con el administrador del condominio o
con el administrador de la red; sélo el administrador de la red tiene permiso para sustituir la contrasefia olvidada.

Ejemplo de utilizacion: supongamos que 101 es el departamento del usuario y que su contrasefia de cerra-
dura es 123456. Cuando este usuario necesite abrir la cerradura mediante la contrasefia, va a digitar en el PVIP
la siguiente secuencia:

#00101123456#

Es decir, el primer # sirve para indicar que el usuario va a entrar con la contrasefia de la cerradura, después
viene el nimero del departamento con 5 digitos 00101 (fijese que para tener 5 digitos introducimos 00), des-
pués viene la contrasefia definida por el usuario 123456 y por Ultimo la confirmacion de que la contrasefia
es correcta #; para visualizarlo de forma mas clara, a continuacion esté la misma contrasefia con espacios.
#00101 123456 #

Alarma: contrasefia utilizada para activar o desactivar la alarma.

Para modificar introduzca la contrasefia estandar 123456 (si no ha sido cambiada) en el campo Contrasefia
Antigua e introduzca la nueva contrasefia en los dos campos siguientes (no puede ser igual que la contrasefia
de coaccion).

Si el usuario pierde la contrasefia definida, utilice la contrasefia maestro descrita a continuacion.



» Coaccion (antirrobo): contraseia utilizada en situaciones de emergencia, como asaltos; cuando se activa,
desarma la alarma y quedard almacenado un registro del evento en el dispositivo PVIP.
Para modificar, introduzca la contrasefia estandar 654321 (si no ha sido cambiada) en el campo Contrasefia
Antigua e introduzca la nueva contrasefia en los dos campos siguientes (no puede ser igual que la contrasefia
de alarma).

Si el usuario pierde la contrasefia definida, utilice la contrasefia maestra descrita a continuacion.

Contrasefia maestro: la contrasefia maestro sdlo se utiliza cuando el usuario se olvida de cualquiera de estas
3 contrasefas:

» Contrasefia de alarma.

» Contrasefia de coaccion.

» Contrasefia de usuario.

La contrasefia maestra tiene una validez de un dia y sélo el soporte Intelbras posee la misma; si la necesita,
basta entrar en contacto con el soporte Intelbras.

Cuando obtenga la Contrasefia Maestra, entre en Configuraciones y después en la opcion Estandar; de esta
forma, las tres contraseas vuelven al estandar inicial.

Contraseia de configuracion de red: solo el administrador de la red tiene esta contrasefia; de esta manera
las configuraciones de red estan sequras contra cualquier alteracion indebida.

Obs.: las contrasefias maestra y configuracion de red no pueden ser modificadas por el usuario por motivos de
sequridad.

Pantalla
Pantalla de configuracion de brillo y definicion del tiempo que el TVIP espera para entrar en el modo de espera
(apaga la pantalla).

CH R Ajustes Iy

Configurar Pantalla x) .

(@ Ciaves Config. Red
Brillo
- - + Ayuda
O ere Tiempo de pantalla
I -
<@ Desvio

OK Cancelar

&) Bip de Teclas (®)orr B Autocaptura  (Ee)




Timbre

Pantalla donde el usuario puede cambiar el timbre de llamada y alarma, volumen de timbre y alarma y volumen

de conversacion.

@ cCl4

@ Tie

g De

v

h Bip

Timbre de llamada

Timbre Volumen

Timbre de la alarma

Alarma Volumen

Nivel de audio

OK

Configurar Timbre x

phone_ring1.pcm

alarm1.pcm

Cancelar

Tiempos

onfig. Red

uda

Pantalla donde el usuario configura los tiempos de timbre, conversacion, supervision y grabacion de mensajes de video.

Temporizaciones de Llamadas x

hod

Timbre PVIP

+

Conversacion con PVIP
+

Tiempo supervision

S
Mensaje PVIP

o I
+

Timbre TVIP

- I
Conversacion con TVIP
+

Grabacion

-

Cancelar

g. Red

Timbre PVIP: tiempo méximo que el TVIP esta timbrando con una llamada originada del PVIP.

Conversacion con PVIP: tiempo maximo de conversacion con el PVIP; después de este tiempo la llamada
es finalizada y si es necesario se debe realiza una nueva llamada. Esta funcion previene que el usuario ofy el
visitante dejen la llamada en curso sin necesidad.

Tiempo supervision: tiempo maximo de supervision de la cdmara del PVIP.

Mensaje PVIP: tiempo méximo en el que el visitante podra dejar un mensaje video (contestador automatico).
Timbre TVIP: tiempo maximo que el TVIP esta tocando con una llamada originada de otro TVIP.

Tiempo de conversacion TVIP: tiempo méximo de conversacion con el TVIP (otro departamento); después de
este tiempo la llamada es finalizada y si es necesario se debe realiza una nueva llamada. Esta funcion previene
que los usuarios dejen la llamada en curso sin necesidad.

Grabacion: tiempo maximo de grabacion en la pantalla de supervision.



No molestar
Pantalla donde el usuario configura el tiempo en el que su dispositivo no va a recibir llamadas.

Aparece un icono en la esquina superior izquierda de la pantalla indicando que el No Molestar esta configurado ®.

I_I‘D D Ajustes ﬁ

Configurar No Molestar x) A

Config. Red

2 Ayuda
: iempo de i
© Tiemp o polestar Desactivado

Desactivado

g Desvio

b Bip de Teclas (®)orF

SD card

EI SD card es la memoria de almacenamiento del TVIP exclusiva para fotos y videos. En esta pantalla el usuario
supervisa el espacio utilizado y si quiere formatearlo basta presionar el boton Formatear.

Obs.: el formateo borra todo el contenido de la tarjeta de memoria y reinicia el dispositivo, es importante saber que
después de formatearla, no se podrén recuperar los archivos borrados.

Para confirmar el formateo utilice la Contrasefia de Usuario (vea el item Contrasenias).

G R Ajustes I

SD Card x) [

Claves|
® Config. Red
En uso 10M/3719M Ayuda
® Tiemp
BFormatear
@ Desvio

ﬁv) Bip de Teclas (®)orF B Autocaptura on )
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Desvios
Existen tres posibilidades de desvio de llamada:

Transferencia de Llamaclas X

a Desvio siempre

Desvio si estd ocupado
@ L) :J

Desvio si ho atiende

4

» Desvio siempre: esta opcion desvia todas las llamadas recibidas para el nimero programado.

» Desvio si esta ocupado: esta opcion desvia las llamadas recibidas para el nimero programado cuando el
TVIP estd en una llamada.

» Desvio si no atiende: esta opcion desvia las llamadas para el nimero programado cuando no es atendida
después del tiempo de timbre preprogramado en la configuracion de tiempos. Ej.: el usuario no esta en casa;
aparece un icono en la esquina superior izquierda de la pantalla indicando que el desvio esta configurado.

Limpiar
Esta opcidn bloquea el touch y las teclas permitiendo la limpieza del producto sin que se presione alguna tecla sin
intencion en el momento de la limpieza.

Para salir de esta pantalla basta presionar la tecla Cerradura o esperar a que finalice la cuenta regresiva.

Bloqueado para limpieza, presione la tecla CERRADURA para volver.




Estandar

Esta opcion restaura todas las configuraciones generales, es decir, todas las configuraciones vistas anteriormente.
Las configuraciones de red no se ven afectadas con esta opcién.

o 2 | Ajustes &

Restaurar Estandar x) [

Config. Red

Ayud
© Tiemp Esta operacion vaa et

e restaurar
e .
todas los Ajustes

g Desvio
OK Cancelar

b Bip de Teclas (@) orr B Autocaptura (@)

Tono de teclas
Activa un sonido de bip con cada toque en la pantalla.

Q@ Desvios T Limpiar { ) Estandar

& Bip de Teclas @le) W Autocaptura (e)or

Autocaptura

Si se activa, registra 3 fotos de una llamada perdida del PVIP donde el visitante no ha grabado un mensaje de video,
la primera foto sera capturada tras 5 segundos del TVIP tocando.

Obs.: si hay alguna interaccidn del usuario en el TVIP durante el toque, las fotos no serdn grabadas (desconexion
directa, apertura de la cerradura, transferencia directa, ajuste del volumen, etc.).

&g Desvios U Limpiar { ) Estandar

& Bip de Teclas (®)orF B Autocaptura ElNe)
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5. Utilizacion del terminal de video IP

5.1. Llamadas

Realizando una llamada
Para realizar una llamada, entre en la pantalla video llamada y digite el nimero del departamento deseado seguido
del botdn verde.

[RIm—E Video llam #
1 z & # (7 Liamadas

4 o 6 0

8 9 ~
& Porteria

Realizando una llamada entre extensiones del propio grupo
El usuario podra realizar una llamada entre las extensiones del propio grupo, y para ello debe entrar en la pantalla
video llamada y digitar #y el nimero de la extensién deseada seguido del boton verde.

CH [ Video llam 'S
1 2 B # € Liamadas

& Porteria

Ejemplo de utilizacién: supongamos que el TVIP con el nimero 101#0 estd en la sala y el nimero 101#1 esta en
la cocina; para este usuario que se encuentra en la sala marque al terminal de la cocina, basta llamar a #1 donde

1 es la extension deseada.



El usuario podra tener hasta 4 TVIP en su residencia, los niimeros configurados para este usuario pasaran a ser el
ntimero del departamento seguido de la extension.

Por ejemplo:
Departamento 101 con mas de un TVIP pasa a ser 101#0, 101#1, 101#2 y 10143.
La llamada a este departamento es normal, solamente basta llamar al 101 para que los 4 terminales toquen al

mismo tiempo; el usuario podrd atender en cualquier de los 4 TVIP, y cuando uno de ellos sea atendido, los demas
dejan de tocar.

Obs.: todos los videos grabados por el visitante descritos en el ftem Pantalla video y las imdgenes de llamadas
perdidas descritas en el item Pantalla videos y fotos sélo quedaran almacenadas en la extension #0, que se consi-
dera la extensién maestra, es decir, en el ejemplo anterior sélo quedarian almacenadas en el TVIP con el nimero
101#0. Sucede lo mismo con las configuraciones de cambiar contrasefias, tiempos de llamadas y desvios, sélo la
extension #0 tendra permiso para modificar estas configuraciones; las demds extensiones copian estas funciones
automaticamente.

5.2. Recibiendo una llamada de un PVIP
Cuando el TVIP recibe una llamada de algun visitante (PVIP), aparecer4 la siguiente pantalla.

|lamada de: PVIP

‘Atender

. Atender la llamada.

. Rechazar la llamada.

. Abrir la cerradura.

. Transferir la llamada.

. Grabar video.

. Capturar imagen.

. Colocar el altavoz en mudo.

. Colocar el micréfono en mudo.

. Aumentar o disminuir el volumen de timbre\conversacion.
Obs.: cuando la opcidn Grabar video se active, graba el video y el audio del visitante, pero la voz del usuario no
serd grabada en esta opcion.

O 0 N O U1 B W N —
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5.3. Recibiendo una llamada de otro TVIP

La pantalla de una llamada recibida de otro departamento y parecida a la pantalla anterior, aunque algunas
funciones no aparecen como abrir cerradura, grabar video, capturar imagen y obviamente el video, ya que los TVIP
solamente poseen audio.

Llamada de: 94 00:00:33

&G Transferir

6"_& .. (1) &

G Ge—?

= — IR TT] <+
» 1y 2: utilice estas opciones para abrir la cerradura del XPE (cuando se introduce en el sistema).

5.4. Llamada de panico

Cuando se activa, todos los departamentos tocan durante 15 segundos alertando alguna anomalia en el condomi-
nio, como por ejemplo, un incendio, asalto, etc.

Cualquier usuario puede activar esta funcion; para ello basta realizar una llamada al nimero de pénico (estandar
de fabrica 193).

Obs.: s6lo el Administrador de la Red tiene permiso para alterar este nimero cuando sea necesario.



5.5. Notificaciones
Las notificaciones aparecen cuando hay una llamada perdida, un mensaje no leido o una notificacion de alarma.

Se representa con un niimero en la pantalla que varia de 1 a 5; si tiene més de 5 eventos, el icono se convierte en
puntos suspensivos.

Para eliminar las notificaciones basta marcar como leido todos los mensajes, llamadas perdidas y las notificaciones
de alarmas.

Y [

1 3 - JUN 8
i Miércoles

o .
® P ! e

-

Video llam Alarmas Mensaje Ajustes
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Poliza de garantia

Este documento solamente es valido en el territorio de la Reptblica Mexicana.
Importado por:
Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasilefia de México S.A. de C.V.
Avenida Félix Cuevas, 301 - 205 - Colonia Del Valle
Delegacion Benito Juarez - C.P. 03100 - México - D.F.
Teléfono: + 52 (55) 56 87 74 84
soporte.tec@intelbras.com.mx | www.intelbras.com
Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasilefia de México S.A. de C.V, se compromete a reparar o cambiar
las piezas y componentes defectuosos del producto, incluyendo la mano de obra, o bien, el producto entero por
un periodo de 1 afio (3 meses por norma y 9 meses adicionales otorgados por el fabricante) a partir de la fecha
de compra. Para hacer efectiva esta garantia, solamente deberd presentarse el producto en el Centro de Servicio,
acompafiado por: esta pdliza debidamente sellada por el establecimiento en donde fue adquirido, o la factura, o
el recibo, o el comprobante de compra, en donde consten los datos especificos del producto. Para las ciudades en
donde no hay un centro de servicio, debera solicitarse una recoleccion mediante el servicio de paqueteria asignado
por Intelbras, sin ningtin costo adicional para el consumidor. El aparato defectuoso debe ser revisado en nuestro
Centro de Servicio para evaluacién y eventual cambio o reparacion. Para instrucciones del envio o recoleccion favor
comunicarse al Centro de Servicio:
Centro de Servicio y Distribuidor Autorizado
Intelbras
Avenida Félix Cuevas, 301 - 205 - Colonia Del Valle
Delegacion Benito Juarez - C.P. 03100 - México - D.F
56 87 74 84 Ciudad de México
01800 000 7484 Larga Distancia Nacional Sin Costo
soporte.tec@intelbras.com.mx
El tiempo de reparacion en ningun caso sera mayor de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion
del producto en el Centro de Servicio.
ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de Usuario proporcionado junto
con el mismo.

s

. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Industria de Telecomunicacion
Electronica Brasilefia de México S.A de C.V.

d. Cuando el producto ha sufrido algtn dafio causado por: accidentes, siniestros, fenémenos naturales (rayos, inun-
daciones, derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica,
electromagnética, eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las partes, componentes, consu-
mibles y accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: CP:

Modelo: Estado:

Numero de serie: Tipoy nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calley nimero: Sello:



Término de garantia

Este CERTIFICADO DE GARANTIA es una ventaja adicional a lo que determina la ley, ofrecida al Sefior Consumidor.
No obstante, para que el mismo posea VALIDEZ, ES IMPRESCINDIBLE que se complete el presente y se haga la
presentacion de la nota fiscal de compra del producto, sin los cuales todo lo que se encuentra aqui expresado deja
de ser efectivo.

Nombre del cliente:

Firma:

Fecha de compra:

N° de nota fiscal:

Modelo: N° de série:
Distribuidor:

Sefior consumidor,

Este producto ha sido proyectado y fabricado buscando atender plenamente sus necesidades. Este es el objetivo
primordial de nuestra actividad. Por tanto, es IMPORTANTE que se lea atentamente este término.
Queda expresado que esta garantia contractual se otorga ante las condiciones que siguen:

1. Todas las partes, piezas y componentes del producto, son garantizadas contra eventuales defectos de fabricacion,
que por ventura vengan a presentar, por el plazo de 1 (un) afio, siendo este plazo de 3 (tres) meses de garantia
legal més 9 (nueve) meses de la garantia contractual, contado a partir de la entrega del producto al Sefior Consu-
midor, segtin consta en la nota fiscal de compra del producto, que es parte integrante de este TERMINO en todo
territorio nacional. Esta garantia contractual implica el cambio gratuito de las partes, piezas y componente que
presenten defecto de fabricacion, ademas de mano de obra utilizada en el reparo. Caso no constatado defecto de
fabricacion, y si defecto(s) resultante(s) de uso inadecuado, el Sefior Consumidor cubrira dichos gastos.

2. Constatado el defecto, el Sefior Consumidor debera de inmediato comunicarse con el SERVICIO AUTORIZADO
mas cercano que consta en el rol ofrecido por el fabricante — solo éstos estan autorizados a examinar y corregir
el defecto durante el plazo de garantia aqui previstos. Si esto no es respetado, esta garantia perdera su validez.

3. Consulte en el sitio www.intelbras.com la relacién de los centros de servicios.

4. En la eventualidad de que el Sefior Consumidor solicite atencién a domicilio, deberd dirigirse al Servicio Auto-
rizado mas cercano para consulta del costo de la visita técnica. En caso de que sea constatada la necesidad de
retirar el producto, los gastos procedentes, transporte, sequridad de traslado, ida y vuelta del producto, quedan
bajo la responsabilidad del Sefior Consumidor.

5. La GARANTIA perdera totalmente su validez si ocurriera cualquiera de las hipotesis expresadas a continuacion:
a. si el defecto no es de fabricacion y fue causado por el Sefior Consumidor o terceros ajenos al fabricante;

b. si los dafios al producto han sido causados por accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inun-
daciones, derrumbamientos, etc.), humedad, tension en la red eléctrica (exceso de tension provocada por
accidentes o oscilaciones excesivas en la red), instalacion/ uso en desacuerdo con el Manual del Usuario o
resultante de desgaste natural de las partes, piezas y componentes;

¢. si el producto ha sufrido influencia de naturaleza quimica, electromagnética, eléctrica o animal (insectos, etc.);

d. si el nimero de serie del producto ha sido modificado o rayado;

e. si el aparato ha sido violado.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia, Intelbras S/A se reserva el derecho de alterar las carac-
teristicas generales, técnicas y estéticas de sus productos sin previo aviso.

Todas las iméagenes de este manual son ilustrativas.
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Soporte a clientes

México

+52 (55) 5687 7484 | 01 800 000 7484
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