Caro Usuario!

O programa Rémora pode ser utilizado tanto em centrais telefonicas
Intelbras digitais quanto em centrais analégica, sem limitagdo de niimero
de ramais. Possui grande niimero de relatorios e grdficos destinados aos

diversos segmentos comerciais.

Este Manual tem como objetivo orientd-lo na operagdo de seu programa.
Para que possa conhecer todas as vantagens oferecidas por seu produto,

vocé deverd ler atentamente as orientagdes aqui contidas.

Precisamos de sua opinido no nosso constante trabalho de adaptagdo
deste manual as suas necessidades. Entre em contato conosco para dar
sugestoes e criticas, por e-mail: document@intelbras.com.br ou pelo

fax: 0 xx 48 281 9505.

Afinal, conquistar a sua satisfa¢do é o nosso objetivo!

Bom proveito!

Versao deste manual: 0.1/15
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CONTRATO DE LICENCA DE USO DO PROGRAMA

INTELBRAS S/A - INDUSTRIA DE TELECOMUNICACAO
ELETRONICA BRASILEIRA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPIJ sob n.® 82.901.000/0001-27, estabelecida a Rodovia BR 101, KM 210,
Area Industrial, Sdo José - SC., doravante denominada DESENVOLVEDOR,
estabelece com Vossa Senhoria, (pessoa fisica ou juridica) o presente
contrato de licenca de programa de computador, mediante as cldusula a
seguir estabelecida.

1. Aceitacdo do contrato Ao instalar o programa de computador, doravante
denominado SOFTWARE, o adquirente, doravante denominado
LICENCIADO estard manifestando sua concordancia em se vincular e se
submeter a todos os termos deste contrato.

1.1. O programa somente estard disponivel para uso pleno apds o seu registro
junto ao DESENVOLVEDOR, conforme instru¢cdes constantes no manual,
ou seja, instalado o programa ele serd executado por 15 (quinze) dias em
MODO DE DEMONSTRACAO até que seja realizado o seu registro, apds
esse prazo, caso nao realizado o registro, o programa ird parar.

2. Objeto do contrato O presente contrato refere-se a aquisicdo de uma
licenca de uso do programa Rémora, doravante denominado SOFTWARE, de
propriedade do desenvolvedor.

3. Concessdo da Licenga O presente contrato em nenhum momento refere-se
a venda ou transferéncia de propriedade, mas tdo-somente a licenca nio
exclusiva de utilizacdo do SOFTWARE, a ser instalado pelo LICENCIADO
em sua propria rede de informdtica, com direito de acesso ao nimero de
estacdes de trabalho/microcomputadores correspondentes ao nimero de
licengas de uso adquiridas previamente junto ao DESENVOLVEDOR. As
licencas sdo estrita e exclusivamente para uso pessoal e ndo-comercial do
LICENCIADO, e ndo podem ser cedidas a terceiros sem prévio
consentimento por escrito do DESENVOLVEDOR, sendo que todo e
qualquer beneficidrio de uma cessdo de uso do programa ficard sujeito aos
termos e condi¢des deste instrumento.

4.  Direitos Autorais O desenvolvedor ¢é exclusivo proprietirio do

SOFTWARE, a qual detém todos os direitos sobre o mesmo, que por sua vez
encontra-se protegido pela legislacio em vigor, aplicdvel a propriedade
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industrial e ao direito autoral. E vedada qualquer tipo de alteragio no
SOFTWARE, bem como a distribui¢@o a terceiros.

5. Restrigoes E vedado em qualquer circunstancia transferir, ceder, alugar,
arrendar, sub-licenciar, vender ou de qualquer outra forma dispor do
SOFTWARE, quer tempordria, quer permanentemente, que nio da forma
expressa neste contrato. E vedado ao LICENCIADO modificar, adaptar,
traduzir, fazer engenharia reversa do programa, descompilar, desmontar ou
criar obras derivadas baseadas no programa fornecido, bem como na
documentacio que o acompanha. Os avisos de reserva de direitos existentes
no programa e na documenta¢do ndo poderdo ser destruidos, ocultados ou
alterados.

6. Reprodugdo O LICENCIADO ndo poderd, sob qualquer pretexto, duplicar
ou copiar o programa ou a documentaciio técnica, no todo ou em parte.
Todavia, o DESENVOLVEDOR autoriza e recomenda expressamente que,
além do numero de licengas, o LICENCIADO reproduza o programa em um
exemplar, para fins de salvaguarda (back-up), procedimento que deve ser
extensivo aos bancos de dados, sempre que gerados ou modificados.

7. Atualizacdo do Produto O DESENVOLVEDOR se reserva o direito de
periodicamente lancar novas versdes do SOFTWARE, e simultaneamente
descontinuar a comercializagdo das versdes anteriores, ou ainda lancar
mddulos adicionais contendo novas funcdes, ocasides em que as licenciadas e
o publico em geral poderdo adquirir a versdo mais recente ou 0s NoOvos
mddulos, pelo valor definido na tabela de precos do DESENVOLVEDOR.

8. Garantia Limitada O DESENVOLVEDOR garante o desempenho do
programa, em compatibilidade com a sua essé€ncia descrita no manual do
usudrio, e desde que operado dentro de suas especificacdes, por um periodo
de (90) noventa dias contados da data da respectiva nota fiscal de aquisi¢do.
Entretanto, por suas caracteristicas intrinsecas ndo se pode considerar que o
programa esteja isento de erros, que seu funcionamento seja ininterrupto ou
que suas funcdes satisfacam os requisitos dos usudrios, razdo pela qual fica
expressamente estipulado que o LICENCIADO o utiliza por sua conta e
risco. A garantia e responsabilidade do DESENVOLVEDOR se resume ao
produto em si, considerado tdo-somente como licenga de uso de cépias do
SOFTWARE, sendo que, em caso de disfun¢cdes ou qualquer outra
ocorréncia, a Unica responsabilidade do DESENVOLVEDOR serd de, a seu
critério, reparar ou repor as copias defeituosas, ou ainda restituir o preco pago
pelas licencgas, sempre mediante a devolugdo do produto, acompanhado da
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respectiva nota fiscal, restringindo-se a garantia e a responsabilidade do
DESENVOLVEDOR a estes procedimentos e ao valor pago pelas licengas,
sendo que a contratante/licenciada, expressamente e em cardter irrevogavel,
isenta o DESENVOLVEDOR de quaisquer outras garantias ou
responsabilidades, principalmente quanto a recomposi¢do de dados,
informagdes ou servicos sinistrados, cujas despesas e responsabilidades sdao
da contratante/licenciada. Em nenhuma hipétese o DESENVOLVEDOR ou
qualquer outra empresa ou pessoa que tenha participado do processo de
criacdo, producdo, comercializagdo ou entrega do programa poderd ser
responsabilizada por qualquer dano, direto, indireto, conseqiiente ou de outra
natureza, inclusive e ndo limitado a danos emergentes ou lucros cessantes,
perda de rendimentos, paralisacdo de operacdes, perda de informacdes ou
outras perdas pecunidrias, nem por reivindicagdes de danos por parte de
terceiros, resultantes do uso ou incapacidade de uso do programa, seja por
disfungdes, falhas, defeitos ou qualquer motivo ou circunstancias
relacionadas ao programa. Em caso algum a responsabilidade do
DESENVOLVEDOR poderd ultrapassar o valor pago pelas licencas.
Considera-se anulada a garantia oferecida pelo DESENVOLVEDOR, caso a
falha do programa seja resultado de acidente, negligéncia, abuso, uso ou
aplicacdo indevida.

8.1. Durante esse periodo de garantia o desenvolvedor deverd prestar servicos
de manutencdo, esclarecendo duvidas e corrigindo eventuais falhas
funcionais ou de légica, relatadas pelo LICENCIADO sem qualquer 6nus
adicional. GASTOS COM LIGACOES TELEFONICAS E/OU OUTROS
GASTOS EXISTENTES, ndo se incluem nesta isen¢do. Para maiores
informagdes, esclarecimentos de ddvidas/suporte técnico, ligue (48) 2106-
0006, via e-mail suporte @intelbras.com.br ou via correspondéncia.

8.2. Um eventual treinamento, se for necessério, poderd ser dado em locais e
datas previamente agendados mediante um custo adicional, acordado entre as
partes.

8.3. Qualquer nova implementacdo no SOFTWARE, que for considerada
necessdria pelo LICENCIADO deverd ser objeto de um novo contrato,
observado o interesse do desenvolvedor em tal implementacéo.

8.4. Quaisquer servicos de manutencdo e de esclarecimento de ddvidas a

serem prestados apds o prazo da garantia deverdo ser objeto de um novo
contrato.
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8.5. As informagdes utilizadas na atualizacdo de tarifas telefonicas do
Rémora sdo obtidas com base em publicacdes das operadoras telefonicas.
Entretanto erros podem ocorrer, razdo pela qual ndo se garante a veracidade
das informagdes por ele obtidas, sendo que para uma maior precisdo serd
necessdrio o contato do LICENCIADO com as operadoras telefénicas. Com
isso o DESENVOLVEDOR isenta-se de quaisquer responsabilidades quanto
as informacdes divulgadas.

9. Garantias Unicas As garantias supra mencionadas sdo as Unicas garantias,
quer expressas, quer implicitas.

10. Rescisdo Este contrato podera ser rescindido por interesse das partes a
qualquer instante ou por quebra de qualquer cldusula. Neste caso deverd
haver a imediata devolugdo e/ou destruigdio do SOFTWARE para o
desenvolvedor ndo cabendo em nenhuma hipétese qualquer tipo de devolucio
da quantia efetivamente paga.

11. Condicdes gerais A inviabilidade de condicGes isoladas deste contrato
nio constitui invalidade de todo o contrato, sendo que as modificacdes
deverdo ser processar de forma escrita, ndo vigorando e gerando qualquer
efeito os acordos verbais.

12. Este contrato obriga as partes, seus sdcios, herdeiros e sucessores pelo
fiel e integral cumprimento das cldusulas aqui ajustadas, sendo pois,
irrevogdvel e irretratavel.

13. As partes elegem o foro da Comarca de S@o José, para dirimirem

eventuais duvidas ou litigios provenientes do presente contrato, com exclusio
de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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1 - INSTALACAO

1.1 - Preparando para instalar
Selecao do computador (requisitos minimos)

Antes de iniciar o processo de instalagao do sistema Rémora, escolha
um computador préximo ao PABX (até 20 m de distancia) que possua
pelo menos a seguinte configuragéo:

e CPU Pentium (ou outro processador compativel) ou superior;
Sistema operacional Windows 98, Windows 2000 e Windows XP
(32 bits);

64 Mb de memoria RAM;

80 Mb de espagco disponivel em seu disco rigido;

Unidade de CD-ROM,;

Para conexdao ao PABX o computador devera possuir uma porta
de comunicacédo serial disponivel e sem conflitos ou interface de
comunicagao ICTl instalada;

e Impressora instalada para impressdo de gréaficos e relatérios.
Mesmo que nao disponha de impressora instale um driver de
impressora (necessario para visualizar relatérios na tela do
computador).

Para obter o maximo dos recursos do sistema automatico de
configuracdo do programa é recomendado que ao realizar a
instalagcdo do programa o computador ja esteja conectado ao PABX.

ATENCAO: Caso o seu computador ndo possua impressora
conectada, instale um driver de impressora mesmo assim. Isto é
necessario para que o sistema possa carregar as caracteristicas da
impressora instalada, possibilitando a visualizagdo de relatorios.

1.2 - Conexao ao PABX

1.2.1 - Conexao através de ICTI
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O programa de comunicacgéo ICTI é um servidor de controle para os
PABX modelos digitais (126, 80 Digital — ICTI700 e 95, 141 Digital —
ICTI900). Este programa implementa uma interface aberta em TCP/IP
para aplicagdes que desejam utilizar o maximo de recursos dos PABX
digitais Intelbras.

Para instalar e configurar a interface ICTI utilize a documentacéo da
mesma.

Durante a instalacdo do programa lhe serd oferecida a opg¢édo de
utilizagdo da interface ICTI para comunicagdo com o PABX. O
programa oferecerd a possibilidade de realizar a instalacdo da
interface ICTI caso a mesma nao esteja instalada.

1.2.2 - Conexao atraves de porta serial

Utilizando um cabo contendo ao menos trés fios € possivel
confeccionar o cabo de comunicacao entre o PABX e computador,
conforme a descrigéo a seguir.

Conecte o cabo ao PABX e ao computador, mas nao o faga com os
dois equipamentos ligados. Desligue pelo menos um dos dois
equipamentos.

Conforme o modelo de PABX utilizado, confeccione o cabo de
comunicacdo de acordo com as especificacfes apresentadas a
seqguir:

A) Descricao do cabo para comunicacao através de TX e RX

Utilize esta configuracado de cabo caso o seu modelo de PABX seja
um dentre:

e Micro PABX 2008, 2010, 4015, 6020

Micro PABX Modulare, Modulare | e Conecta

PABX 08/32 Expert, 10/40 Scope, 16/64 Lithe

PABX 10040, 16064, Corp 6000, Corp 8000 e Corp 16000

PABX 126 Digital, 80 Digital, 141 Digital e Digital 95

Conector do PABX Conector DB 25 do Conector DB 9 do

microcomputador microcomputador

TxD Pino 03 (Rx) Pino 02 (Rx)
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RxD Pino 02 (Tx) Pino 03 (Tx)

Gnd Pino 07 (Gnd) Pino 05 (Gnd)

B) Descricao do cabo para comunicacao através de TX e DCD

Utilize esta configuracdo de cabo caso o0 seu modelo de PABX seja
um dentre:
e PABX 2/10 Double, 4/16 Pointer, 6/32 Turbo, 16/67 e 24/100

Conector do PABX Conector DB 25 do Conector DB 9 do
microcomputador microcomputador
TxDB Pino 03 (Rx) Pino 02 (Rx)
DcDB Pino 20 (DTR) Pino 04 (DTR)
Gnd Pino 07 (Gnd) Pino 05 (Gnd)

1.3 - Instalacao dos programas

A instalagdo dos componentes de software € um processo simples. O
programa de instalagdo guiara o usuario, bastando seguir suas
instrugbes. Para iniciar insira o CD de instalacdo, na unidade de CD-
ROM e aguarde o inicio da instalagdao. Caso a instalagdo nao inicie
automaticamente, abra o contetdo do CD de instalacdo e execute o
programa INSTALA.EXE.

Durante a instalacdo do programa devera ser selecionado o modo de

funcionamento do programa, podendo ser:

© NORMAL: Este modo de instalagdo suporta a funcionalidade
completa do programa apos o seu registro.

© DEMONSTRACAO: Este modo de instalacdo Ilimita o
funcionamento do programa por um periodo de 15 dias. Para o
funcionamento completo do programa apds este periodo sera
necessario realizar o procedimento de registro do programa
informando a CHAVE DE INSTALACAO que esta na etiqueta
afixada no encarte do CD.

A instalagdo de demonstragao deve ser realizada nas situages em
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que o usuario deseja conhecer 0 programa sem que seja necessario
fornecer a chave de instalagdo do programa, o que pode ser realizado
posteriormente a qualquer tempo.

Enquanto que na instalagdo normal o usudrio deve fornecer a chave
de instalacao para ativar o funcionamento do programa.

1.3.1 - Instalando através de disquete

Caso o computador de destino do programa nao possua unidade de
CD-ROM, em um outro computador que dispde de driver de CD-ROM
copie o conteudo do CD de instalacdo para disquetes etiquetando-os
conforme o nome dos arquivos copiados.

Para realizar a instalagdo, no computador de destino do programa,
inicie com o disquete que contem o programa INSTALA.EXE .

1.3.2 - Instalando através de rede local

Caso o computador de destino do programa nao possua unidade de
CD-ROM, e o mesmo esteja conectado a uma rede local, insira o CD
de instalagdo em um outro computador da rede, que disponha de
driver de CD-ROM. Abra o conteudo do CD e execute o programa
INSTALA.EXE.

1.3.3 - Instalacao do programa em unidade de disco de outro
computador da rede local

O programa pode ser instalado em uma unidade de disco de um outro
computador da rede local (unidade de disco mapeada) de forma que
0s programas e as informagdes sejam armazenadas no computador
remoto (que possui a unidade de disco mapeada) e 0s programas
executados no computador que foi utilizado para realizar a instalagao.
Para realizar a instalacdo desta forma, basta que durante o processo
de instalagéo a pasta de instalagdo dos programas seja a unidade de
disco mapeada.

Atencdo: o mapeamento de disco deve ser permanente e se for
alterado os programas deixarao de funcionar:
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1.4 — Utilizacao do Rémora em rede

O Rémora oferece recursos para a emissao de relatorios e utilizagao
da agenda a partir de outros computadores da rede local. Os recursos
de emissao de relatérios e utilizagdo da agenda sao disponibilizados
pelo programa Visualizador.

Para instalagéo do programa Visualizador proceda da seguinte forma:
1) Compartilhe a pasta em que o programa Rémora foi instalado de
forma que seja possivel realizar operacoes de leitura e escrita.

2) No computador da rede, em que deseja instalar o visualizador

localize o computador e a pasta em que o Rémora esta instalado.
3) Localize o programa RWNET.EXE que encontra-se na pasta de
instalagdo do Rémora.

2 - CONFIGURACAO

Ao final do processo de instalagdo, o programa de configuracdo
RWCONFIG.EXE sera executado automaticamente para guia-lo no
processo de configuragdo do Rémora.

O processo de configuracao devera ser levado até a Ultima etapa
através do botao Avancar, sendo possivel retornar se necessario.

Se por alguma razdo a configuragdo nao for concluida, a mesma
poderé ser executada a partir da pasta de instalagao do programa, ou
serd solicitada automaticamente ao ser executado o programa
Rémora ou a Comunicacao com o PABX.

2.1 — Chave de instalacao
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Chave de instalagao

Informe a chave de instalagdo que esta impressa
na etiqueta afixada na caixa do CD de instalacdo

Chave de instalacdo

Ajuda LCancela | Ok l

Quando executado pela primeira vez e ao ser solicitado para Avancgar
serd solicitado que a chave de instalagéo que esta impressa na
etiqueta afixada na embalagem do CD de Instalacao, seja informada
ao programa.

ATENCAO: A chave de instalacdo que consta na embalagem do
CD é de extrema importancia, pois a mesma € solicitada no
procedimento de realizacao do registro, entao O CD bem como
sua embalagem devem ser armazenados em local seguro de
modo que seja possivel utiliza-los caso seja necessaria a
reinstalacao do programa.

2.2 - Requisitos minimos

Requisitos minimos para operagdao do programa serao verificados
liberando o configurador para ir adiante no processo de configuracéo.
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Requisitos minimos

MEMORIA 0 k

Merndria minirna requerida 60 MB
Memdria total encontrada: 256 MB

IMPRESSORA 0 k

Este programna necessita de impressora instalada
HP LaserJet 4L

ESPACO EM DISCO 0 k

Espaco disponivel em disco necessario 40 MB
Espaco em disco disponivel 8 GB

2.3 - Modelo do PABX

U Selecione 0 modelo de PABX dentre a lista de modelos. De
acordo com o modelo selecionado lhe serd permitido configurar a
comunicagao através de ICTI ou porta serial. Somente os
modelos digitais podem comunicar-se através de interface ICTI.

Modelo do PABX

Selecione o modelo de seu PABX e forma de comunicacao

= Modelo selecionado

= Digital

Digital 147 ou Digital 95 DIgitElI 126 ou DIgitElI 80

E Analdgico [T= e Fx]

Micropabs 2008

Micrapabs 2010 ¥ Comunicar através de porta serial
Micropabs 4015 {~ Comunicar através de interface ICTI 700
Micropabs 6020 e

Modulare

Modulare | ou Conecta EAB% | DE 25 | DEn)
PAB 10440 scope T Piro 3 (R Fino 2 (R}
PBs 10040 Rz Ping 2 (T) Ping 3 (T=)
FABX 16/E4 lithe GMD Pino 7 (GO Fino S (GMND)

EARY 1 EMEA cay Crer RN
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® Comunicacao através de porta serial: selecione esta opgao
caso desejar realizar a comunicagdo com o PABX através de
porta serial;
® Comunicacao através de interface ICTI 700 ou 900: selecione
esta opgao caso desejar realizar a comunicagdo com o PABX
através de interface ICTI.
Ao selecionar comunicagcdo através de interface ICTI sera
necessario informar:
Q Endereco IP do servidor ICTI: Informe o endere¢o de IP do
computador onde esta localizada a interface ICTI 700 ou ICTI
900;
O Porta do servidor ICTI : Informe a porta utilizada para
conexao com a interface ICTI 700 ou ICTI 900;
O Senha geral do PABX: Informe a senha geral do PABX;

2.4 - Portas seriais

Caso tenha sido selecionado a forma de comunicagdo com PABX
através de porta serial a seguinte tela de configuragdo sera
apresentada permitindo-lhe definir a porta serial a ser utilizada.

Caso nao existam portas seriais disponiveis entdo serd necessério
providenciar a disponibilizacdo de uma porta serial e voltar a executar
0 programa de configuracao.

Portas seriais

Digital 126 ou Digital 80

Porta serial |[Estado
COM1  DISPONIVEL
comM2  ENM USD
corz  ENM USD

Comunicar com PABX utilizando a porta serial IEDMl vl

v Ler informacdes do PABX automaticamente (recomendado)
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v

4]

Comunicar com PABX utilizando a porta serial: selecione a
porta de comunicagao serial que serd utilizada pelo programa de
comunicacao com o PABX;

Ler informacoes do PABX automaticamente (recomendado):
estara selecionada porque é altamente recomendado que as
configuragdes das linhas, codigos particulares e principalmente o
plano de numeragdo sejam lidos do PABX, para que tais
informagdes sejam cadastradas automaticamente no Rémora.
Esta opcao nao sera disponibilizada quando o modelo de PABX
selecionado for um dentre 2/10 Doble, 4/16 Pointer, 6/32 Turbo,
16/67 e 24/100, pois estes modelos ndo suportam pedidos de
informacao.

2.5 - Informacoes do PABX

Na continuagdo do processo de configuracdo, caso a opg¢ao Ler
informacdées do PABX automaticamente (recomendado) esteja
selecionada, informagdes serdo lidas do PABX portanto o cabo de
comunicacado devera estar conectado ao PABX. Nesta secdo da
configuragdo sera verificado o calendario do PABX e conferido o
modelo do PABX selecionado. Informagbes sobre as linhas, codigos
particulares, plano de numeragdo e programacdo de bilhetagem
serdo lidas do PABX.
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Informactes do PABX

Modelo bigital 126 ou Digital 80

pata e hora do PABX: 20/01/2003 - 15:48:20
[~ Ajustar data e hora do PABX com data e hora do computador

|+ Bilheta ligacies originadas

|+ Bilheta ligacdes recebidas

|+ Bilheta ligacdes de identificacdo de assinantes

|+ Bilheta ligacdes ndo atendidas

|~ Blogueia PABY ao preencher buffer de bilhetagem

R.amais E__ﬂ Linhas Cadigo particular




Apds ler informagdes do PABX defina se o calendario do PABX
devera ser reprogramado e selecione as programacoes de bilhetagem
a serem enviadas ao PABX:

M Ajustar data e hora do PABX com data e hora do
computador: Apds a leitura das programacoes serd possivel
reprogramar o calendario do PABX, bem como suas
programacdes de bilhetagem.

@ Bilheta ligacGes originadas: habilita o PABX a registrar
informacgdes sobre as ligagdes originadas;

@ Bilheta ligacoes recebidas: habilita o PABX a registrar
informacdes sobre as ligagdes recebidas;

™ Registrar ligacées de identificacdo de assinantes: alguns
modelos de PABX podem gerar bilhetes de ligagbes assim que
estas cheguem ao PABX permitindo identificar quem esta
chamando, antes mesmo que a ligagao seja atendida;

© Bilheta ligacdes ndo atendidas: habilta o PABX a registrar
informacgdes sobre as ligagcbes recebidas ndo atendidas;

® Bloqueia PABX ao preencher buffer de bilhetagem: quando o
computador estiver desligado ou o programa WRECEBE estiver
desativado ou ainda por alguma outra razéo (cabo partido, defeito
nas portas seriais) as ligagdes ndo puderem ser registradas no
computador, estas serdo armazenadas no PABX enquanto
houver espaco em seu buffer de bilhetagem. Quando o limite do
buffer for alcan¢cado o mesmo podera ser bloqueado evitando que
mais ligacoes sejam efetuadas, as quais nao seriam registradas.

+ Ramais: lista de ramais lidas do PABX ou de arquivo padrao;

+ Linhas: lista de troncos (vias) lidas do PABX ou de arquivo
padréo;

+ Cadigo particular: lista de cédigos particulares lidos do PABX.

Caso a comunicagdo com o PABX nao seja possivel, ou a opcao de
leitura das informagdes nao esteja selecionada (o usuario desmarcou
esta opgcdo ou o modelo de PABX nédo suporta tal possibilidade) as
informacdes sobre ramais e linhas serdo definidas com a
programacao padrdao do PABX.

2.5.1 - Programacoes que afetam a bilhetagem das ligacoes
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» Calendario: A programacéo da data e hora do PABX de forma
correta é de fundamental importancia pois ao registrar uma
ligacdo o PABX ira registréd-lo com a data e hora corrente. Caso
estejam incorretas o valor da ligagdo sera calculado
incorretamente e a mesma ndo sera localizada no periodo
solicitado.

» Tempo de inicio de bilhetagem: normalmente as ligagbes
originadas (efetuadas dos ramais para linhas externas) sao
bilhetadas ap6s um certo tempo (Tempo de inicio de
bilhetagem). O que significa que decorridos tantos segundos
apés o término da discagem do ultimo digito do niumero chamado,
o PABX ir4 considerar a ligagdo como atendida, tendo esta sido
atendida ou ndo. O tempo de inicio de bilhetagem padrédo para o
seu PABX devera ser consultado no manual do mesmo.

> Atendimento por inversao de polaridade: uma alternativa ao
Tempo de inicio de bilhetagem é programar o PABX para bilhetar
as ligagbes somente se a central publica enviar sinalizagdo de
inversdo de polaridade na linha telefonica. Entretanto além de
programar o PABX sera necessario configurar as placas de
tronco do seu PABX para detectar esta sinalizacdo, e também
solicitar a concessionaria telefébnica que programe a central
publica para enviar a inversao de polaridade na linha telefonica.

» ldentificacdao de assinante: para que o seu PABX identifique o
numero do telefone do assinante que ligou € necessario equipar
seu PABX com uma placa acessério de Identificacdo de
Assinante e efetuar as programacoes necessarias (veja Manual
de Programacao de seu PABX). E também solicitar a
concessionaria telefébnica que disponibilize a sinalizagdo para
identificagao de assinantes nas suas linhas telefénicas.

Atencao: Requer placa de Identificagdo de Assinantes instalada
no PABX.

2.6 - Produtos instalados

O programa de configuragdo permite transferir as informagdes de
versdes anteriores do Rémora para a nova versdo e transferir a
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agenda da Mesa Virtual caso a mesma esteja instalada.

Produtos instalados
Informacoes do REmora 4.x

As informacies do REmora 4.4 podem ser transferidas para a nova
versio. Informe o caminho de instalacdo da versio 4.x do Rémora.

|v Paossuo Rémara 4% & desejo transferir as informactes para a nova versdo

Caminha IC:'I,REMORP.W |

|v Paossuo Mesa Yirtual & desejo copiar & agenda da mesa para o Rémoara

Caminho IC:'l,.ﬁ.rquivos de programasiMesaiirtual |

5e nao possui algum dos programas acima instalado ou ndo desejar
transferir informacdes para a nova versdo do Rémora desmargue a
respectiva opcao.

Possuo Rémora 4.x e desejo transferir as informacoes para a
nova versao: marque esta opgdo caso possua versao anterior
instalada ou desejar transferir informacoes para a nova versao.
Caminho: Informe o caminho de instalagdo da versdo anterior do
Rémora para que suas informagbes sejam transferidas para a
nova versao;

Possuo Mesa Virtual e desejo copiar a agenda da mesa para
o Rémora: A transferéncia da agenda da Mesa Virtual somente
estara disponivel quando selecionado modelo de PABX Digital
com comunicacdo através de interface ICTI. Marque esta opgao
caso disponha de Mesa Virtual ou desejar copiar a agenda.
Caminho: Informe o caminho de instalagdo da mesa operadora
virtual para que sua agenda seja copiada para o Rémora.

2.7 - Configuracao

Informe o nome da organizagdo na qual esta sendo instalado o

programa e localize o sistema de tarifacao para a sua regiéo.
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Configuracao
Localizacado e outras configuracies

Empresa |INTELBRP.S

UF sC r

Localidade ISAD J0SE j

Operadora telefénica local I A O e j

Caso suas linhas telefdnicas sejam de operadoras telefdnicas diferentes selecione
urma das operadoras e posteriormente, no cadastro de troncos no REmara configure
cada tronco com sua respectiva operadora,

Empresa: informe o nome da organizacdo (empresa, nome do
usudrio) para que seja utlizado no titulo dos relatérios e
montagem do organograma (estrutura de departamentos e ramais
da empresa);

UF: selecione a unidade da federacao em que o programa esta
sendo instalado;

Localidade: selecione a unidade da federagdo em que o
programa esta sendo instalado;

Operadora telefonica local: selecione a operadora telefénica
local a qual pertencem suas linhas telefénicas ligadas ao PABX.
Caso suas linhas telefénicas sejam de operadoras diferentes
selecione uma das operadoras e posteriormente no cadastro de
linhas (troncos) no programa Rémora configure cada linha com
sua respectiva operadora.

2.8 - Gravacao de informacoes

As informacdes lidas do PABX ou carregadas de arquivo padrdo e as
informacdes de versdo anterior do Rémora serdo cadastradas
automaticamente no programa Rémora.
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Gravacio de informacoes

As informagdes abaixo serdo gravadas automaticamente no
programa Rémora. Caso ndo desejar gravar alguma informacao
desmarque-a da lista abaixo.

Informacdes do PABX Informacdes do Rémora 4.%

[# Ramais |+ Configuracdo geral
|v Agenda

|+ Linhas | Ramais/Departanentas

- : [v! Linhas
v Cédigos particulares | Codigos particulares
v Bllhetagem [+ Ligacfies originadas

r——— : |w Ligacdes recebidas

Origem: carregados PABX [ Ligacéies néa atendidas

Aguardando avanco
Progresso |

Informagdes do PABX - sdo informagdes lidas do PABX se a
comunicagao com o PABX foi realizada com sucesso, ou carregadas
com o padrao do modelo selecionado se a comunicagao com o PABX
falhou.

Desmarque a opcao de Ramais caso as informagdes tenham sido
lidas de arquivo padrado e o plano de numeragao do seu PABX nao
seja 0 padrao.

Informagoes do Rémora 4.X — sdo informagbes lidas da versao
anterior do programa Rémora, caso este tenha sido localizado.

Ao converter informagdes sobre as ligagdes o programa solicitara a
data a partir da qual as ligagdes devem ser transferidas.

Desmarque as opg¢des para as quais ndo desejar cadastrar
informacgdes automaticamente.

2.9 - Configuracoes de internet

O programa Rémora necessita de algumas configuracbes para
acesso a internet para realizar operagdo de atualizagdo automatica
do programa e informagdes sobre tarifas e para possibilitar envio de
e-mail dos relatorios.
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®

Configuracdes de internet
Configuracdo de internet para atualizac3o e envio de email

i+ Utiliza conexdo através de rede local

Utiliza prowey
Servidorl Forta I
[UsU&ETE I Senhal
" Utiliza a conexdo dial-up I ;I

= Mo utiiza intermet neste cormputadaor

Servidor de saida (SMTP}) Ismtp.provedor.com.br

Uswario da conta de email Inome do usuario da contade mail

Endeteca de email Iendereco,@provedor.com.br

v Servidor SMTP exige autenticacdo Senha envio de mail I*******

Utiliza conexao através de rede local: selecione esta opgéo se
a sua conexao a internet é realizada através da rede local;
M Utiliza proxy: marque esta opgado se 0 acesso a internet é
realizado através de um servidor proxy;
Q Servidor: informe o enderecgo do servidor proxy;
Q Porta: informe a porta de acesso ao servidor proxy;
O Usuario: informe o nome do usudrio solicitado ao
conectar-se a internet;
O Senha: informe a senha solicitada ao conectar-se a
internet;
Utiliza conexao dial-up: selecione esta opcdo se 0 acesso a
internet é realizado através de conexdo discada. Neste caso
devera ser selecionada a conexao discada desejada;
Nao utiliza internet neste computador: selecione esta opgao se
0 computador em uso nao possui conexao a internet, neste caso
nao sera possivel atualizar o programa automaticamente.

Para que seja possivel enviar relatorios através de e-mail forneca as
seguintes configuracdes:

a

a
a
]

O

Servidor de saida SMTP: informe o servidor SMTP utilizado para
enviar e-mail,

Usuario da conta de e-mail: informe o nome do usuario da conta
de e-mail;

Endereco de e-mail: informe o seu enderego de e-mail;

Servidor SMTP exige autenticacao: informe se o seu servidor
SMTP (servidor de envio) exige senha para o envio de mails;
Senha envio mail: informe a senha utilizada para envio de mails.



2.10 - Finalizacao

Ao final da configuragao sera apresentada a janela a seguir
orientando-o com informagdes adicionais.

Informacdes sobre tarifas poderado ser atualizadas posteriormente
utilizando o programa de Atualizag@o descrito no capitulo 4.

Finalizacao
A configuracio do Rémora foi concluida

Para obter pleno funcionamento do programa e acesso as
atualizagdes do mesmo realize o registro do programa.

Durante o periodo maxzimo de 15 dias, enquanto o programa
nao estiver registrado o mesmo podera ser utilizado em
modo de demonstracao.

Clique em "Avancar" para concluir a configuracao e iniciar
a realizacao do registro.

3 - REGISTRO

Ao ser instalado o programa estara disponivel para uso em modo de
demonstragdo durante o periodo de quinze dias tendo fungbes
limitadas até que seja concluido o registro do programa.

Para que o programa seja executado plenamente sem esta restricdo

de periodo e limitagbes de uso, € necessério realizar o registro do
programa, o que podera ser realizado automaticamente via internet
(recomendado) ou manualmente através da obtencdo das
informagbes de registro na internet através do site
remora.intelbras.com.br/registro.

O procedimento de registro podera ser realizado a qualquer tempo,
mesmo apds expirado o prazo de demonstragdo e sera solicitado
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automaticamente ao executar o programa de comunicagdo com o0
PABX ou o programa Rémora.

3.1 — Selecionando a forma de registro

Selecione a forma de obtencgéao de registro dentre uma das opgoes:
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Fara concluzdo da instalagdo & neceszano realizar o registio
do programa, que podera ser realizado automaticamente [via
interniet], por e-mail ou manuamente,

Reqiztrar automaticamente |

Regiztrar manualmente |

LConfigurar l

Fiegiztrar depoiz |

O Registrar automaticamente: através desta funcdo as
informag¢des de registro serdo obtidas automaticamente do
servidor de registro na internet, recomendada se houver internet
instalada no computador em que estd sendo instalado o
programa, pois o processo de registro sera completado
automaticamente;

O Registrar manualmente: permite a realizacdo do registro nos
casos em que nao ha internet no computador em que o programa
estd sendo instalado. As informagdes para obtengédo de registro
fornecidas pelo programa deverdo ser copiadas ou impressas
para serem informadas ao servidor de registro que pode ser
acessado através do site indicado no programa de registro, o qual
Ihe fornecera as informacbes necessarias a conclusdo do
registro;

O Registrar depois: encerra o programa de registro.

3.2 - Fornecendo informacoes para o registro
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Chave de ativagio do programa

Informe a chave de ingtalagdo que estd imprezsa na etiqueta afivada na
caixa do CD de instalagao

Chave de instalagao |

Infarmagties para o registro

Nome do usuario I

RBeqgistrar para I

CMPJ/CNPF |

Telefone [ 048] - I

E-mail |

Chave de instalacdo: informe a chave de instalagdo que
encontra-se na etiqueta da embalagem do CD;

Nome do usuario: nome do usuario responsavel pelo registro do
programa;

Registrar para: razdo social ou nome da pessoa para o qual o
programa sera registrado;

CNPJ/CNPF: nimero do CNPJ ou CPF para o qual o programa
serd registrado;

Telefone: nimero de telefone para contato;

E-mail: e-mail para contato, esta informagé@o nao seré solicitada
quando o registro estiver sendo realizado por e-mail, pois sera
utilizado o endereco de retorno de sua conta padrdo de e-mail.

3.3 — Realizando o registro

Apos fornecer as informagdes necessarias ao registro clique no botéao
Avangar. Sera apresentada a tela de confirmagéo das informagbes
fornecidas para registro incluindo a chave complementar de
instalacdo gerada pelo programa necessaria ao processo de registro.
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Infarmacdes para o registro

Chave de instalacao | |

Chave complemenlal| |

Mome do usudrio | |

Registrar para |

CNPJ/CNPF |

Telefone (048)- |

E-mail |

Caso esteja sendo realizado registro automaticamente o programa ira
conectar-se ao servidor de registro para obtengdo da chave de
registro e concluird o procedimento de registro automaticamente.
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Chave formecida para registro

Chave de registro | |
[chave 2]

E se estiver realizando o registro manualmente as informacdes
fornecidas deverdo ser copiadas ou impressas para que sejam
fornecidas ao servidor de registro disponivel no site indicado no
programa de registro, através do qual lhe sera fornecera a chave que
devera ser informada posteriormente ao programa de registro.

4 — SISTEMA DE ATUALIZACAO AUTOMATICA

Periodicamente ou a critério do usuario o programa de atualizagao do
Rémora ira verificar por atualizagbes dos programas e informacgdes
sobre tarifas, prefixos e feriados. Ao realizar a verificagdo uma lista
dos componentes a serem atualizados sera apresentada e um
histérico das atualizagdes sera gerado para informagéo do usuario.

D atualizador ird procurar atualizagoes para os seguintes

componentes

o5 Fetiados E

o83 Planos barif drios

o8 Prefixos

o4 Tarifas

@4 Programa de Comunicacdo com o PAEBX -

Histdrico | Configurar |

Ajuda LCancelar | Bvancar |

+ Configurar: configura informagbes para o acesso a internet e a
freqliéncia de realizagdo da atualizacdo automatica.

¢ Histérico: apresenta uma lista contendo datas e atualizagdes
realizadas;
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4.1 — Configuracao do atualizador

Caso as configuragbes de internet ndo tenham sido fornecidas
durante o processo de configuracdo executado apds a instalagao,
informe-as nesta opgao do programa de atualizacao.

& itliza conex3o através de rede locat

Utiliza pra=y
Semidon I Earta

I iy I

SEfifia I

i~ Utiliza conex3a dial-up

[Eameran dial i I j

* Realizar atualizac3o automaticaments a cada |3D dias vl
Werificar atualizacio entre IEIEI vl e |23 =| horas

" M3o realizar atualizag3o automaticamente

® Utiliza conexao através de rede local: selecione esta opgao se
a sua conexao a internet é realizada através da rede local;
M Utiliza proxy: marque esta opgado se 0 acesso a internet é
realizado através de um servidor proxy;
Q Servidor: informe o enderec¢o do servidor proxy;
Q Porta: informe a porta de acesso ao servidor proxy;
O Usuario: informe o nome do usudrio solicitado ao
conectar-se a internet;
O Senha: informe a senha solicitada ao conectar-se a
internet;
©® Utiliza conexao dial-up: selecione esta opgcdo se 0 acesso a
internet é realizado através de conexdo discada. Neste caso
devera ser selecionada a conexao discada desejada.
® Realizar atualizacdao automaticamente a cada: selecione esta
opcdo se desejar que o programa atualizador procure por
atualizacdes periodicamente, definindo a periodicidade de
verificacao;
Q Verificar atualizacdao entre xx e xx horas: defina o horario
em que a atualizacdo automatica pode ser realizada;
® Nao realizar atualizacdao automaticamente: selecione esta
opcao se desejar que o programa nao verifique periodicamente
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por atualizagdes. A atualizacdo poderd ser executada
manualmente através de opg¢do no menu Iniciar ou através de
uma opgao do menu Manutencao do programa Rémora.

4.2 — Historico de atualizacoes

Apresenta uma lista das atualizag¢des realizadas contendo:

Situacdo Descrigdo

Atualizado

Data da ultima verificagdo : 14/01,/03 09.54:37 % it | \/ Ok I

= Situacao: situacao da verificagdo da atualizagdo informando se o

componente foi atualizado ou se a atualizacao falhou;

Data: data de realizagdo da verificagao;

Descricdo: informagdo que permite identificar o componente

atualizado;

= Origem: descreve a origem da atualizacdo, se foi realizada
através da Web ou através de arquivos de atualizagéo;

= Data da ultima verificacao: informa a data em que foi realizada
a ultima verificagao por atualizagées.
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5 — COMUNICACAO COM O PABX

O programa WRECEBE responsavel pela comunicagdo com o PABX
devera estar sempre ativo em seu computador, para que as
informacdes sobre as ligacdes sejam armazenadas no computador. O
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programa de instalag¢do ira inserir informagfes para que o programa
de comunicagdo com o PABX seja executado automaticamente
quando seu sistema for reiniciado.

A execugdo do programa de comunicagao ao iniciar o sistema pode
ser desativada através da opcao Configurar.

As ligacbes registradas no dia poderdo ser observadas no painel de
ligacbes do programa de comunicagao ou dos programas Rémora e
Visualizador. Estas ligagdes (registradas no dia) serdo eliminadas
automaticamente no dia seguinte.

Comunicacdo com PABX

EE

T

Ajuda

Encerrar  Configurar  Identificagdo Agenda Ramais PsI IMinimizar

Tre | Ramal |Op Telefone urac 4 | Cat e Diesting

!QE Apresenta a tela de identificagdo de assinantes
st contendo informag¢des da agenda relacionadas ao
Identificacdo  numero de telefone selecionado ou que estid sendo

registrado.
g Acessa a agenda do Rémora.
Agenda
B2 Acessa as funcgdes de controle de ramais possibilitando
=@ obter informagdes sobre o estado dos ramais e realizar
Ramei operagdes de bloqueio e liberacdo, e programagédo de
= despertador.
:i Acessa fungdes para operagdo de um posto de servigo
— telefébnico com controlando cabines e gerenciando o
= movimento do mesmo.

5.1 - Configuracao do programa de comunicacao

O programa de comunicagdo possui algumas configuracbes que
controlam o comportamento de sua execugdo, configuragdes sobre
aspectos da comunicacdo com o PABX e bilhetagem do mesmo e
senhas que permitem restringir o acesso a algumas operagoes.
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40

—Geral

Modelo do PABX [Digital 126 ou Digital 80

¥ Minimizar autornaticamente a0 executar o progranma;

¥ Executar a comunicagdo com o PAEX automaticamente ao iniciar o sistema

[V Gravar ligacfes em arquivo bkexta para integracdo com outros programas
¥ Gravar ligaghes em arquivo texto individuais para cada ramal

¥ Calcular valor para as chamadas recebidas

¥ Calcular valor para as chamadas recebidas a cobrar

Modelo do PABX: informacdo gerada pelo programa de
configuracao informa ao usuario o modelo de PABX configurado.
Para alterar esta informagdo é necessario executar o programa
RWCONFIG.EXE que encontra-se na pasta de instalacdo do
programa Rémora.

Minimizar automaticamente ao executar o programa: faz com
que o programa de comunicacdo seja minimizado ao ser
executado;

Iniciar o programa de comunicacdio com o PABX
automaticamente: configura para que programa de comunicagao
seja executado ao iniciar o sistema operacional;

Gravar ligac6es em arquivo texto para integracao com outros
programas: gera coOpia das ligagbes em arquivo texto na
subpasta INTEGRA (esta subpasta esta localizada dentro da
pasta de instalagdo do Rémora) para que outros programas
possam fazer uso destas informacdes

Gravar ligacoes em arquivo texto individuais para cada
ramal: definida em conjunto com a opcdo gera cépia das
ligacbes em arquivo texto na subpasta INTEGRA (esta subpasta
esta localizada dentro da pasta de instalacdo do Rémora), com as
informacdes separadas para cada ramal, em arquivos distintos;
Calcular valor para as chamadas recebidas: configura o
programa para que realize célculo de valor para as chamadas
recebidas que apresentem o numero do telefone de origem. O
programa ird4 realizar o célculo baseando-se nas tarifas da
operadora local padrdo definida na Configuragdo do programa
(item 2.6);

Calcular valor para as chamadas recebidas a cobrar:
configura o programa para que realize célculo de valor para as
chamadas recebidas a cobrar. O programa ird realizar o célculo
baseando-se nas tarifas da operadora local padrdao definida na
Configuragédo do programa (item 2.6); Esta fun¢cdo somente esta
disponivel para PABX digitais equipamentos com entroncamento



digital (placa E1).

rComunicagdo

" Utiliza comunicagio através de paorta serial ICOMZ 'I

f* Utiliza comunicagdo através da interface ICTI 700

Endereco IP do servidor ICTI 700 |12-"". 0.0 .1

Parta do servidor ICTI 700 000

Senha geral do PABY i

Realizar coleta de bilhetes em intervalos de |D5 520 "I

® Utiliza comunicacao através de porta serial: selecione esta
opcao caso desejar realizar a comunicagcdo com o PABX através
de porta serial;
® Utiliza comunicacao através de interface ICTI (700 ou 900):
selecione esta opgao caso desejar realizar a comunicagdo com o
PABX através de interface ICTI.
Ao selecionar comunicacdo através de interface ICTI sera
necessario informar:
O Endereco IP do servidor ICTI: Informe o endereco de IP do
computador onde esta localizada a interface ICTI 700 ou ICTI
900;
O Porta do servidor ICTI : Informe a porta utilizada para
conexao com a interface ICTI 700 ou ICTI 900;
O Senha geral do PABX: Informe a senha geral do PABX;

4 Realizar coleta de bilhetes em intervalos de: define o intervalo
de consulta ao PABX para coleta das informacdes. Para os
modelos de PABX que utilizam DCD (no cabo de comunicacao)
no controle de bilhetagem e para o modelo 141 Digital ndo ha
intervalo de coleta. Nestes modelos de PABX as informagdes sdo
transmitidas automaticamente.

Controle da bilhetagem
|v Reqistrar ligagtes onginadas

| Reqistrar ligagties recebidas

|v Reqistrar ligagties ndo atendidas

|v Reqistrar ligagties de identificacdo de aszinante
| Bloquear PAEX quando buffer estiver cheio
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Registrar ligacoes originadas: habilita o PABX a registrar
informacdes sobre as ligagdes originadas;

Registrar ligacdes recebidas: habilita o PABX a registrar
informacdes sobre as ligagdes recebidas;

Registrar ligacdes recebidas: habilita o PABX a registrar
informacgdes sobre as ligagcbes recebidas e ndo atendidas;
Registrar ligacoes de identificacdo de assinante: alguns
modelos de PABX podem gerar bilhetes de ligagbes assim que
estas cheguem ao PABX permitindo identificar quem esta
chamando, antes mesmo que a ligacdo seja atendida. Requer
placa de identificagdo de assinantes;

Bloquear PABX quando buffer estiver cheio: quando o
computador estiver desligado ou o programa WRECEBE estiver
desativado ou ainda por alguma outra razéo (cabo partido, defeito
nas portas seriais) as liga¢gdes nao puderem ser registradas no
computador, estas serdo armazenadas no PABX enquanto
houver espago em seu buffer de bilhetagem. Quando o limite do
buffer for alcangado o mesmo podera ser bloqueado evitando que
mais ligacoes sejam efetuadas, as quais ndo seriam registradas.

Becursos—————|
v Acesso a agenda

v Idertificacdo de aszinante

v Contole de ramais

v Posto de servigo

Fungdes adicionais que serdo disponibilizadas na tela principal do
programa de comunicagao:

4]

4]

4

Acesso a agenda: permite ao usuario acessar a agenda do
Rémora a partir do programa de comunicagao;

Identificacdo de assinante: permite a identificacdo de
assinantes a qual abre uma tela contendo informacdes da agenda
relacionadas ao numero de telefone selecionado ou que esta
sendo registrado.

Controle de ramais: permite realizar o controle de ramais, o qual
fornece informagbes sobre o estado dos ramais e possibilita
realizar operagées de bloqueio e liberacao dos ramais (manual e
automaticamente) e realizar programacdes de despertador.

Posto de servico: permite acesso a funcdes para operacdo de
um posto de servico telefénico.



5.2 - Senhas do programa de comunicacao

O programa de comunicagéo pode ser configurado para exigir senhas
nas seguintes situacoes:

Senha para controle da apresentagio daz ligagdes
Senha para configuragdo do programa de comunicagao

Senha para enceramento do programa de comunicagio
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O Senha para controle da apresentacao das ligacoes: se esta
senha estiver configurada sera exigida quando solicitada a
apresentagdo do painel de monitoragdo da comunicagdo com o
PABX;

O Senha para configuracdo do programa de comunicacéo: se
esta senha estiver configurada sera exigida quando solicitado o
acesso a opgao de configuragédo do programa de comunicagao;

O Senha para encerramento do programa de comunicacao: se
esta senha estiver configurada sera exigida quando for solicitado
encerramento do programa de comunicagao.

As senhas do programa de comunicag¢ao poderao ser removidas
através da funcao Restaurar senhas do programa Utilitarios descrita
no item 11.7.

5.3 - Identificando assinantes com o programa WRECEBE

Se o seu PABX estiver equipado com placa de identificagdo de
assinantes, informacgdes relacionadas aos nimeros de telefones dos
assinantes cadastrados na agenda poderdo ser apresentadas no
programa de comunicagdo, identificando o assinante antes mesmo
do atendimento da chamada.

Para ativar esta facilidade é necessario agendar os assinantes e seus
respectivos numeros de telefones e programa-los para serem
apresentados ao serem identificados.

Requer placa de identificacao de assinantes.

De acordo com as configuragdes de identificagdo de assinantes a tela

de identificagdo abaixo sera apresentada a medida que ligagbes
forem registradas.
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= 5 O

Fechar  Configurar Agendar
Tronco 01
Originada 28 19500

Morne

Endereco
Cidade
CEP
EMail
Contato

Grupo

Outra forma de apresentar a identificagcdo dos assinantes e clicar
duas vezes (ou teclar enter) sobre as ligagées da tela de monitoragéao
da comunicacao.

As informagbes apresentadas na tela de identificacdo de assinantes
podem ser editadas através do botdo Agendar. Esta funcdo Agendar
podera ser ativada automaticamente para cadastrar um nome de
assinante, quando a identificagdo de assinantes for acionada sobre
um numero de telefone ainda ndo agendado.

5.3.1 - Configuracao da identificacdo de assinantes

O comportamento da identificacdo de assinantes é controlado pelas
seguintes configuracdes:

Telefones agendada

[vw Substituir lacalidades por nomes agendados nas ligactes recebidas:
| Substituir localidades por nomes agendados nas ligactes originadas

M Substituir localidades por nomes agendados nas ligacoes
recebidas: define que as ligagdes recebidas devem apresentar
no campo destino 0 nome do assinante proprietario do telefone
registrado;

M Substituir localidades por nomes agendados nas ligacoes
originadas: define que as ligacdes originadas devem apresentar
no campo destino o nome do assinante proprietario do telefone
registrado.
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Apresentar automaticamente informacdes agendadas
(+ Mo abrir apresentacdo automaticamente

(" Ao reqistrar ligagSo de identificagdo de assinante

(" Ao reqistrar ligagSo recebida que contenha telefone de origem

Estas opcdes possibilitam configurar o programa de comunicacao
para que este a tela de identificacdo seja apresentada
automaticamente, quando uma ligagédo de identificacdo de assinante
for registrada.

®

Nao abrir apresentacdao automaticamente: ao selecionar esta
opcao a tela de identificacdo de assinantes nao sera aberta
automaticamente;

Ao registrar ligacao de identificacdao de assinante: esta opcéao
faz com que a tela de identificagdo de assinante seja apresentada
automaticamente assim que uma ligacdo de identificagdo de
assinante for registrada pelo programa de comunicagao;

Ao registrar ligacdo recebida que contenha telefone de
origem: esta opgcdo faz com que a tela de identificacdo de
assinante seja apresentada automaticamente assim que uma
ligacao recebida contendo telefone de origem for registrada pelo
programa de comunicagao;

rControles da identificagdo de assinante
| Sonorizar ao apresentar informacdo
[ abrir cadastro da agenda quando ndo identificar telefone
" MNao fechar/minimizar identificagdo automaticamente
{” Fechar apresentacdo de informagties automaticamente

% Minimizar apresentacdo de infarmactes automaticarnente:
Temporizagdo para fecharminimizar automaticamente (seq) |05

Estas configuragbes controlam o comportamento da tela de
identificacao de assinantes quando esta estiver sendo apresentada:

4]

4]

Sonorizar ao apresentar informacao: Emite sinal sonoro ao
apresentar a tela de identificacdo de assinante.

Abrir cadastro da agenda quando nao identificar telefone:
esta opcéo define que a tela de identificacdo ao ser solicitada
para um numero de telefone ndo agendado sera apresentada
automaticamente a tela de cadastramento da agenda;

45



Nao fechar/minimizar identificacado automaticamente:
selecione esta opg¢do para que a tela de identificagcdo de
assinantes ndo seja minimizada ou fechada, permanecendo
aberta por tempo indeterminado;

Fechar apresentacdo de informacdoes automaticamente:
selecione esta opgdo para que a tela de identificacdo de
assinantes seja fechada automaticamente apds o intervalo de
tempo definido a seguir;

Minimizar apresentacdo de informacGes automaticamente:
selecione esta opgdo para que a tela de identificacdo de
assinantes seja minimizada fechada automaticamente apds o
intervalo de tempo definido a seguir;

Temporizacao para fechar/minimizar automaticamente (seg):
define o intervalo de tempo em que a tela de identificagdo de
assinantes permanecera apresentada.

5.4 - Verificando porque ligacoes nao sao registradas

Apds ativar o programa de comunicacdo, informagbes sobre as
ligacOes telefénicas originadas ou recebidas em seu PABX serdo
registradas no computador.

Caso as ligagbes ndo estejam sendo apresentadas entdo verifique as
seguintes situacoes:
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Programacao do PABX: verifique se o PABX foi programado

para bilhetar as ligaces;

Porta serial em uso: esta mensagem é apresentada quando o

Rémora estiver programado para fazer uso de uma porta de

comunicacao serial e a mesma ja estiver sendo utilizado por outro

sistema.

Porta serial ndo suportada: a porta serial programada no

Rémora ja esta sendo utilizada ou ndo existe.

Falha na comunicacdo com o PABX: esta mensagem sera

apresentada quando nao houver comunicagdo com o PABX, por

uma das seguintes razoes:

e Porta serial do computador em conflifo com outros
dispositivos;

e Porta serial do computador com defeito;

e (Cabo de comunicacdo confeccionado ou conectado
incorretamente;



Porta serial do PABX (ou kit de bilhetagem) com defeito;
Interface de comunicagéo ICTI ndo esta ativa;
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6 — Cadastros do Rémora

6.1 - Agenda

A fungdo da agenda é armazenar os numeros de telefones
conhecidos e seus respectivos proprietarios. Estas informagdes serdo
utilizadas na emissao de relatérios identificando as chamadas para os
numeros telefénicos agendados, em relatérios pesquisando por um
ndmero telefébnico ou um conjunto de nimeros telefénicos (grupos da
agenda). E ainda para apresentar o assinante que originou uma
chamada no painel de assinantes no programa WRECEBE,
permitindo identifica-lo.

D X ® v s ?
Mova Apagar Alterar Grupos Busca Recursos Relakdrio Ok Ajuda
Hame |Email | Importar Dadas
A dereco
B ﬁ Exportar Cidade
z E— =
D Contata
E Grupo

F Telefones
G
H
I
Marme I
Endereco I
Cidade | CEF| -
E-Mail |
Contato I
Grupo I ;l

I Permitir visualizacdo de informacies no
programa de comunicagdo

Nome: Informe neste campo 0 nome a ser agendado;
Endereco: Informe o enderego do assinante;
Cidade: Informe a cidade do assinante;

CEP: Informe o CEP do enderecgo do assinante;

a
a
a
a



O E-mail: Informe o e-mail do assinante;

O Contato: Informe o nome da pessoa de contato caso o assinante
seja uma empresa;

Grupo: Informe o grupo a que pertence o assinante;

Permitir visualizacao de informacées no programa de
comunicacao: marque esta opgdo se desejar que o nome
agendado seja apresentado na tela do programa de comunicagao
ao ter o telefone identificado em uma ligagéo;

N O

Telefones
I:j Moo }( Apagar Alterar,
T elefone | Tipo

Telefones: Para informar um numero de telefone inserindo-o na lista
de telefones do assinante utilize o botdo Novo. O botdo "Apaga"
elimina um telefone da lista e o botdo "Alterar" permite alterar o
numero do telefone selecionado. Os numeros de telefones somente
serdo gravados quando o registro da agenda em edig¢éo for gravado.

0 Esta fungcédo permite a inser¢do de um novo grupo na
agenda.

MNowo grupo
6.1.1 - Funcoes especiais da agenda

A agenda possui algumas fun¢des especiais apresentadas a seguir:
[ Filtrar por grupo | -]

M Filtrar por grupo: facilidade que possibilita apresentar apenas os
nomes agendados sob um determinado grupo, marcando esta
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opcao e selecionando um dos grupos da agenda;

= | Selecao pelo alfabeto: Selecione uma das letras que se

encontra ao lado esquerdo da agenda, para que o programa
apresente 0s nomes iniciados com a letra selecionada.
Selecione o caracter * (asterisco) para que todos os nomes
sejam apresentados;

] Acessa a tela de edigéo de grupos, pois a agenda oferece
a possibilidade de agrupar os nomes agendados que

Grupes | possuem caracteristicas semelhantes sob um mesmo

grupo (clientes, fornecedores, efc).

S Permite realizar pesquisa por nome ou numero de
Busca | telefone;

Acessa a fungdo de importacdo e exportacdo de
= informacdes da agenda. Através desta funcdo é

Recursos possivel importar agenda da mesa operadora virtual,

exportar agenda para mesa operadora virtual e

importar informacdes de arquivo texto CSV (texto separado por ponto

e virgula);
L Possibilita imprimir informagdes registradas na agenda.
Relatario
A agenda permite que sejam selecionados varios nomes de uma
Unica vez sobre os quais podem ser realizadas as seguintes
operagoes:
@ Alkerar grupo
ﬂ Relatario de nomeds) selecionadols)
Alkerar visualizacdo
¢ Alterar grupo: altera o grupo associado aos nomes
selecionados;
+ Relatério: gera relatério com informagdes agendadas dos nomes
selecionados;
¢ Alterar visualizacdo: altera permissdao de visualizagdo de
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informagdes na tela de monitoragdo do programa de
comunicagao.



6.2 - Apartamentos

Nesta versdo do programa os apartamentos serdo configurados no
cadastro de ramais, no qual para cada ramal podera ser informado o
apartamento em este esta instalado. Esta informagéo possibilita ao
usuario emitir relatérios de ligagdes por apartamentos.

6.3 - Coédigos Particulares

Alguns modelos de PABX permitem que as ligagdes originadas sejam
efetuadas utilizando uma senha de cddigo particular. As ligagcoes
originadas desta forma apresentardo um cédigo particular vinculado a
uma senha. Este cddigo particular representa na ligagdo o
proprietario da senha utilizada.

No Rémora as ligagbes geradas por senha de cédigo particular
podem ser listadas em um relatério especial por cédigo particular.
Esta fungdo permite identificar e cadastrar o proprietario de cada
cbdigo particular e habilitar a emissédo do relatério de ligagbes por
cédigo particular:

5 % : ?
Mowvo AT Glierar Bus: ik Ajuda
Cadigo | Ramal | Descricdo |

Cadigo I Ramal I - I

Descricdo I

O Cddigo: Informe o cédigo particular que deseja cadastrar. A
quantidade de cédigos particulares varia de acordo com o0 modelo
do PABX. Verifique no manual do PABX para obter essa
informacao;

Ramal: Informe o ramal associado ao codigo particular;
Descricao: Informe o nome do usuario do cédigo particular.

(M
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6.4 - Controle genérico

O cadastro de controle genérico possibilita associar identificadores
(lojas, clientes, etc) aos ramais, oferecendo a possibilitando de emitir
relatorios das ligacbes registradas para os ramais emitindo-os
organizados por estes controles.

BUSEAT:

b % ‘%

Mo i ulalnflf flberat:

«f‘?

Ok Ajuda

Conkrole | Ramal | Ciescripdon | Codigo |

PR 4 ?
Cancelar k. Ajuda

Descricdo ||

Controle I

Rarnal I hd I Cadigo I

O Descricao: Identificador que pode ser setor, loja, box, cliente,
causa, etc;

O Controle: Nome do controle associado ao ramal (loja 01, box 2,
etc);

a Ramal: Um dos ramais do PABX associado ao controle;

O Codigo: Codigo pelo qual o usuario reconhece o controle

associado ao ramal (codigo 23=loja 01, etc).

6.5 - Controle de ramais
O controle de ramais possibilita controlar o bloqueio e liberacdo dos

ramais através de limites ou periodos de utilizacdo e possibilita
também programar fungéao de despertador.
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B . & o «f‘?

Tarefa Detalhes  Configurar oK Ajuda

Ramal Apto | Tarefa | Estada | (ltima operaco Contrale autamatico Despertadar | |
Liberado =
Liberado
Liberado
Liberado
Liberado
Liberado

Tarefa de bloqueio ou liberacdo pode ser atribuida ao
= ramal selecionado, possibilitando realizar manualmente
Tarefa bloqueio e liberagdo de ramais;

& Em detalhes sdo apresentadas informacdes sobre os
limites e periodos programados para cada ramal e sobre
Detalhes g utilizagdo dos ramais;

@:‘ Permite definir para o ramal selecionado controles de
; utilizagdo por limites ou por periodo, e configurar
Configurar  despertador automatico.

O programa de comunicagdo com o PABX realiza a cada 30 minutos
as tarefas programadas no controle de ramais.

A funcdo de controle de ramais também pode ser acessada através
do programa de comunicacdo com o PABX. Neste caso as tarefas
sdo realizadas imediatamente apés o fechamento da janela de
controle de ramais.

6.5.1 — Configurar
Despertador

Permite programar o PABX para realizar despertador automatico para
o ramal em edicao:
espertador aukomatico

Tipo I - I
Horério I_: _
Inkervalo I_: _
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4 Tipo: selecione o tipo de despertador a ser programado:
e Desprogramado: despertador desligado;
Uma dnica vez: um toque;
Todo dia: despertara todos os dias;
Todo dia util: despertara somente nos dias Uteis;
Repetidamente: despertara a cada intervalo (definido em
Intervalo) a partir do horario (definido em Horario);
O Horario: horario que sera ativado o despertador;
O Intervalo: espaco de tempo entre os toques para despertador
periddico (Repetidamente);

Controle automatico

Permite configurar informacdes para controle de bloqueio e liberagdo
do ramal em edicao:

Tipo de controle

% W30 realizar controle automético
" Controlar ramal por limites

" Controlar ramal por periodo

® Nao realizar controle automatico: selecione esta opgao para
gue o ramal néo sofra agdes de bloqueio e liberagdo automatica;

© Controlar ramal por limites: selecione esta opgéo se o ramal
deve sofrer controle de bloqueio e liberagéo por limites;

® Controlar ramal por periodo: selecione esta opgao se o ramal
deve sofrer controle de bloqueio e liberagao por periodo.

ontrale par limite

Perioda de validade dos limites |M§5 'I Limite de duragdo IEIEI:EIEI:EIEI :‘
Limite de walor I Limite: de quantidade I 0

[ Liberar ramal automaticamente [+ Reiniciar limites automaticamenke

Bloqueia ou liberar ramal conforme os controles estabelecidos:

4 Periodo de validade dos limites: define o periodo a partir do
qual sera verificado se o ramal sera liberado:
e Indefinido: nao realiza liberacao automatica;
e Dia: os limites sao aplicados a cada novo dia se o ramal
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estiver liberado;
e Semana: os limites sdo aplicados a cada nova semana se 0
ramal estiver liberado;
e Més: os limites sdo aplicados a cada novo més se o ramal
estiver liberado;
O Limite de duracao: define limite de duragdo somadas as ligagbes
que o ramal pode realizar;
O Limite de valor: define limite de valor somadas as ligagées que 0
ramal pode realizar;
O Limite de quantidade: define limite de quantidade de ligacbes
que o ramal podera realizar;
™ Liberar ramal automaticamente: define se o ramal devera ser
liberado automaticamente a cada novo dia, semana ou més;
@ Reiniciar limites automaticamente: os limites sdo reiniciados
pelo programa ao liberar o ramal automaticamente.

anter ramal liberado no periodo
Datainrci.;.|2um1;2003 -|14:|:n:|:|:n:| j Dataﬁm|21;nuznna .|13:59:59 j

Estabeleca o periodo em que o ramal deve permanecer liberado

realizando o bloqueio automaticamente quando o calendario do

computador estiver fora do periodo definido.

O Data inicio: data e hora de inicio do periodo em que o ramal
deve permanecer liberado;

O Data fim: data e hora de fim do periodo em que o ramal deve
permanecer liberado.

Possibilita copiar as configuragbes do ramal em edicdo para os

demais ramais.

By

Copiar

0—
e

Caktegoria

5

Reiniciar

Abre um formuladrio para selecdo dos ramais que
receberao as informacdes do ramal em edicao;

Permite define as categorias de acesso que cada ramal
possui, nos periodos diurno e noturno;
Permite reiniciar os contadores de limites do controle de

ramal que esteja programado, possibilitando a
programacao de um novo controle por limite.
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Categorias

Permite definir as categorias para ramal livre e bloqueado para os
periodos diurno e noturno do ramal em edicao.
Oferece um fungéo para copiar as categorias do ramal em edigéo

para outros ramais.

Categoria para ramal livre

Categoria para ramal blogqueado

Acesso diumo

Aceszo diuno

[¥ Recebe externo
[¥ acesso local

|7 fAcesso QOO

[¥ acesso DDI

[V &cesso regional
|7 Acesso inkerno
Acesso noturng

| Recebe externa
[ acessa local

I_ Acesso DOD

[ acesso DDI

[ acesso regional
I_ Acessoinkerno
Aceszo noturno

[¥ Recebe externo
[¥ acesso local

|7 fAcesso QOO

[¥ acesso DDI

[V &cesso regional
|7 Acesso inkerno

| Recebe externa
[ acessa local

I_ Acesso DOD

[ acesso DDI

[ acesso regional
I_ Acessoinkerno

6.5.2 — Detalhes

Em detalhes s&o apresentadas informacbes sobre os limites e
periodos programados por ramal e sobre a utilizagao destes:

v ?

ok Ajuda
Ramal ‘ Apto | Periodo de liberagdo | Quantidade | Duragdo | Yalor | )
Tricia | Fim | tmite | awna | umte | Awal | Lmke | Atual |

200
201
20z
203
204
205

6.6 - Departamentos

O cadastro de departamentos possibilita definir o organograma da
empresa, através da definicdo dos departamentos da empresa e a
que departamentos, centros ou diretorias estes estdo vinculados.
Estas informagbes permitirdo a emissdo dos relatérios e graficos por
departamentos, além de manter informacado sobre a distribuicdo dos

ramais na em presa.

56



0 x & v ?
Moo fpegat. Alierar rOENTarad) SWsEET k. Ajuda
Cadigo | Departamento | Pertence a (Subordinada)

P ?
Cancelar Ok Ajuda
Cadigo I
Marme I
Subordinado I j

O Codigo: Informe neste campo o codigo do departamento.
Somente nimeros poderao ser utilizados;

O Nome: Informe neste campo o nome do departamento;

{ Subordinado: Selecione dentre os departamentos ja cadastrados
aquele ao qual o departamento que estd sendo cadastrado esta
subordinado. Um departamento podera ser transferido de um
departamento para outro, bastando alterar a informacao
Subordinado.

& Apresenta o organograma da empresa, relacionando
Organograma  ©S departamentos e seus respectivos ramais.

6.7 - Ramais

Informe a numeragado dos ramais de seu PABX e seus respectivos
usudrios, possibilitando gerar um organograma, documentando a
distribuicdo dos ramais na empresa. O cadastro de ramais torna
possivel a emissdo de relatérios e graficos e permite controlar a
aplicagéo de sigilo nos numeros de telefones das ligagées de cada
ramal.
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0 * i v ?
Marva fpagat. Alberar Organograms Busca, ok Ajuda
Rarnal | Sigilo | Departamenta | Lsudrio | Apartamento
Ramal I
Depattarmento I j

Usuario I

Apartamento I

Ennail I

[ Aplicar sigila ao ramal

Ramal: Informe o nimero do ramal a ser cadastrado;

Usuario: Define o nome do usuario do ramal;

Departamento: Selecione o departamento no qual o ramal esta

instalado. Esta informacgéo ficara em branco caso ndo existam

departamentos cadastrados;

O Apartamento: Se o programa estiver sendo utilizado em um hotel
informe o apartamento no qual o ramal esta instalado;

Q E-mail: Informe o e-mail do usuério do ramal. Esta informacéo
serd utilizada para enviar relatérios por e-mail;

M Aplicar sigilo ao ramal: Defina se as ligagbes do ramal sofrerdo

efeito de sigilo.

00

o Apresenta o organograma da empresa, relacionando
Organograma O departamentos e seus respectivos ramais.
6.8 - Sigilo

A funcgéo do sigilo é criar uma mascara sobre a informag¢ao numero do
telefone das ligagoes, tornando os nimeros de telefones ilegiveis. Os
digitos do nimero do telefone serdo apresentados conforme o sigilo
cadastrado.
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rDefinicdo do sigila

Ligagdes originadas inkerurbanas

Ligagdes originadas inkernacionais

Ligagdes originadas celulares

Ligagdes originadas locais

Ligagdes originadas de servigos

Demais ligagdes originadas

Ligagdes recebidas

—Aplicacdo do sigilo
|v &plicar sigilo aos relatdrios
|v &plicar sigilo aos paindis de ligactes

O sigilo é definido preenchendo os campos de edicdo pelos
caracteres N e * (asterisco). O caracter * faz com que o digito nao
seja apresentado enquanto que N apresenta o digito do niamero do

telefone.

O Ligagdes originadas interurbanas: Define o sigilo a ser aplicado
as ligagdes interurbanas;

O Ligagdes originadas internacionais: Define o sigilo a ser
aplicado as ligagoes internacionais;

O Ligagoes originadas celulares: Define o sigilo a ser aplicado as
ligacOes celulares;

O Ligagoes originadas locais: Define o sigilo a ser aplicado as
ligacles locais;

O Ligagoes originadas de servigos: Define o sigilo a ser aplicado
as ligacdes de servigos (cadastradas em numeros especiais);

O Demais ligagcoes originadas: Define o sigilo a ser aplicado as
demais ligagdes originadas:

O Ligacoes recebidas: Define o sigilo a ser aplicado as ligagdes
recebidas;

™ Aplicar aos relatorios: Define se os relatorios serdo afetados
pelo sigilo;

@ Aplicar aos painéis de ligacao: Define se o sigilo sera aplicado

aos painéis de ligacbes. Sdo painéis de ligacdo: o painel de
visualizacdo de ligagbes do programa de comunicagdo com o
PABX e do Rémora.

Atencao: O sigilo é controlado no cadastro de ramais permitindo
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definir a aplicagao do sigilo em cada ramal. Entéo, além de definir o
sigilo devera ser definido em cada ramal se 0 mesmo sera aplicado.

&

Hirmeros

Acessa 0 cadastro de numeros com sigilo.

6.8.1 - Numeros com sigilo

O sigilo também pode ser aplicado diretamente em certos nimeros de
telefone. Insira-os neste cadastro para que as ligagdes originadas e
recebidas para tais nimeros tenham o niumero de telefone substituido
por * (asterisco)

Mowo Apagar flterat BUsCaT; Ok Ajuda
Timero | Aplicar sigilo |

Minnera ||

| aplicar sigilo

O Numero: numero de telefone que deve sofrer agéo do sigilo;
™ Aplicar sigilo: define se o sigilo serd aplicado aoc nimero de
telefone em edicao.

6.9 - Subsistema

Quando um PABX é subsistema, ao discarmos para linha externa é
necesséario acessar uma linha do PABX subsistema e posteriormente
uma linha externa ligada ao PABX principal, utilizando uma das rotas
de saida do PABX principal. Ao discarmos a rota de saida do PABX
principal os digitos discados fardo parte do numero do telefone
chamado, gerando erros na tarifacdo. Isto pode ser corrigido
informando ao Rémora quais rotas serao utilizadas para sair do PABX
principal, para que este elimine-as do niumero do telefone chamado.
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O % ‘~/‘?

Movo AEEmar alterar Troncos Bliszat, Ok Ajuda
Tronca ‘Rota | ! Ramais do PABX principal |
(i Toym R Enanar R Alierar
Ramal | Usustio ‘

Tronco |E|1 ;I

Rata ||

> Apagar [y Howo

4 Tronco: selecione o tronco que serd cadastrado como
subsistema. Somente estardo disponiveis troncos previamente
cadastrados no cadastro de linhas;

O Rota : Informe uma rota de saida do PABX principal e clique no
botdo Novo para inseri-la na lista de rotas.

+ Apagar: Selecione na lista de rotas uma das rotas de saida e
cligue neste botdo para remove-la da lista;

+ Novo : Insere a informagéo do campo Rota na lista de rotas de
saida do PABX principal.

& Atalho para o cadastro de troncos do seu PABX.
Troncos

6.9.1 - Ramais do PABX principal

Informe os ramais do PABX principal, a que seu PABX esta ligado
como subsistema. O cadastramento destes ramais permitira ao
programa operar adequadamente ligagdes originadas destinadas a
tais ramais. Tais ligagdbes ndo terdo valor calculado e serao
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identificadas nos relatérios de ligacdes.

| Ramais do PAEX principal |

I Mowm % Gpagan X Alberar

Rarnal | LIsuaria |

6.10 — Troncos

0 x v Fiz ?
Movo GpEgar Glterar BUscar; Subsisterna Ok Ajuda
Tronco | Mimero | Operadora | Tipo | Uso de operadora

Tronco || ™ Linha celular

Operadora I j
Linha I

¥ Utilizar cédign de operadora na discagem

Tronco: Informe o niUmero de um tronco a ser cadastrado;

Linha celular: Define se o tronco esta conectado a uma linha
celular. Ao marcar esta opcdo serdo carregadas operadoras
celulares no campo “Operadora”;

{ Operadora: Selecione o cddigo da operadora telefénica a que
pertence a linha que esta sendo cadastrada;

Linha: Informe o nimero da linha telefénica conectada ao tronco;
Utilizar codigo de operadora na discagem: Define se ao
realizar a discagem € necessario utilizar o cddigo de selegéo de
prestadora.

N O

HNO

£a Atalho para acesso ao cadastro de subsistema.
Subsistema

6.11 - Usuarios

Para restricbes de acesso as fungbes do programa cadastre os
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usudrios e defina as suas restricbes de acesso. Ap6s o0
cadastramento de usuérios o programa passard a solicitar senha de
acesso em sua abertura, desativando as fungbes para as quais o
USUArio N0 Possui acesso.

o % % v ?
Moo AT Glierar Buiscar ik Ajuda
Cadigo | Usudrio |

Mome I

Cadigo I Senha I

=] Acezzo 5 todo o sistema

B Arquivo

Tarifacdo

Relatdrios

Graficos

Ferramentas

Manitorar comunicacao com PABX

Nome: Informe o nome do usuério;
O Cddigo: Informe um c6digo numérico, Unico para cada usuario;
QO Senha: Define a senha de acesso;

O acesso as fungbes do programa poderd ser blogqueado
desmarcando os itens da estrutura do programa para o qual o usuario
néo deve ter acesso. Ao desmarcar um item da estrutura o menu
correspondente sera desabilitado.

Arquivo: Opgdes do menu Arquivo. Pelo menos um dos usuarios
cadastrados devera possuir acesso ao item Usuario;

Tarifagdo: Opgdes do menu Tarifagao;

Relatorios: Opgdes do menu Relatérios;

Graficos: Opcoes do menu Graficos;

Ferramentas: Opcdes do menu Ferramentas;

Monitorar comunicacdao com PABX: define se o usuario pode
visualizar as liga¢gdes na monitoragdo da comunicagéao.

NERRE

Eilkr at

Acesso a funcgao de filtros do usuario;

As senhas dos usuarios poderdo ser alteradas através da fungao
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Restaurar senhas do programa Ultilitarios descrita no item 11.7.

6.11.1 - Filtros do usuario

A fungéo dos filtros do usuario é limitar o acesso dos usuarios as
informacdes de determinados ramais, troncos ou cddigos particulares.
Oferece uma forma de bloquear o acesso a informagdes que nao
dizem respeito ao usuario.

2 v ?
ok

Inverte selegdo Ajuda

OF

200
201
202
203
204
205

< Tronco ) Codigo

AL

Selecione o tipo de informacdo a ser editada e posteriormente
desmarque 0s itens para os quais 0 usuario nao terd acesso.

© Ramal: apresenta os ramais para edi¢ao;

® Tronco: apresenta os troncos para edi¢ao;

® Cadigo: apresenta os cédigos particulares para edigao;

7 - TARIFACAO

7.1 - O calculo do valor das ligacoes

O programa utiliza para o célculo do valor das ligagbes dois tipos de
informagdo. Parametros da chamada telefébnica que sé&o as
informacdes registradas pelo PABX e parametros de calculo que sdo
as informagbes cadastradas no programa. Diferengas nas
informacdes registradas pelo PABX em relagdo aquelas registradas
pela operadora telefénica irdo gerar diferenca no célculo do valor das
ligacbes, assim como informagbes cadastradas incorretamente
também levardo a diferenca no valor calculado de uma chamada.
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7.2 - Parametros de chamada telefonica

Os parametros da chamada telefnica, sdo informacdes registradas
pelo PABX para cada ligagdo. Para o calculo do valor sdo utilizados
0s seguintes parametros:

Codigo da operadora telefénica: O codigo da operadora
telefénica é utilizado para determinar qual conjunto de tarifas
aplicar no calculo do valor da chamada. No Rémora todas as
ligacbes apresentam codigo de operadora, mesmo aquelas
realizadas dentro da mesma localidade (chamadas locais), para
as quais sera atribuido o cédigo da operadora local definido na
configuragédo do programa;

Numero do telefone: O numero do telefone € utilizado para
determinar a forma de calculo a ser utilizado, podendo ser celular,
interurbano, local ou internacional. E desta forma determinar o
degrau tarifario a aplicar. Para que uma chamada a um
determinado numero telefénico possa ter seu valor calculado é
necessario que o prefixo deste nimero esteja cadastrado ou que
0 mesmo seja um numero especial;

Data: O calculo do valor de uma ligacdo depende da data em que
a mesma foi realizada, assim uma ligacédo realizada em um dia
atil tem valor diferente daquela realizada em um Sabado ou
Domingo ou feriado. Como o sistema utiliza a data das ligagdes
armazenadas pelo PABX é de extrema importancia que esta
informacao esteja programada corretamente em seu PABX;

Hora: O célculo do valor de uma ligagao depende da hora em que
a mesma foi realizada, assim uma mesma ligacao realizada em
horarios diferentes apresentara valores diferentes. Como o
sistema utiliza a hora de inicio das ligagbes armazenadas pelo
PABX é de extrema importancia que esta informagédo esteja
programada corretamente em seu PABX;

Duracao: O valor de uma ligagdo é proporcional a sua duragao.
Esta informagéao é registrada pelo PABX para cada ligagéo e sera
utilizada no célculo do valor destas. O programa ird considerar no
célculo do valor uma duragdo minima de acordo com o tipo de
ligacdo. As ligacdes para celular sdo tarifadas em pelo menos 30
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segundos enquanto as ligagdes interurbanas e internacionais sao
tarifadas em pelo menos 01 minuto. A duracdo restante serd
dividida em fracdes de 6 segundos, realizando desta forma o
célculo em décimos de minuto (a quantidade de tempo restante
da duracgéao seré dividido por 6).

Por ser registrada pelo PABX é necessério observar as condi¢des
de bilhetagem das ligac¢des, pois as mesmas poderdo determinar
diferencas na duragdo das ligagbes em relagdo aquelas
registradas pela operadora telefénica. Ao verificar a duragéo das
ligacbes considere que o seu PABX podera estar realizando a
bilhetagem baseado no Tempo de inicio de bilhetagem , na
qual as ligagdes serdo consideradas como atendidas (tendo sido
atendidas ou ndo) a partir deste tempo, apdés a discagem do
numero de telefone. Portanto como a operadora telefénica estara
considerando a duragdo somente a partir do momento em que a
mesma foi atendida o PABX podera estar considerando a
duracdo antes ou depois desta ter sido realmente atendida,
causando uma diferenca na duragédo da ligacdo, o que levara a
diferenca no valor da ligagéo.

7.3 - Parametros de calculo

Os parametros de calculo sdo as informagbes cadastradas no
programa que definem a forma de célculo a ser utilizado para cada
ligagéo e as tarifas basicas aplicadas no célculo deste valores.
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Tarifas basicas: No cadastro de tarifas sdo fornecidas
informacgdes basicas, como o valor cobrado a cada minuto, ou
valor cobrado a cada pulso, necessarias ao processo de calculo
do valor das ligagoes ;

Prefixos: Apresenta uma lista com os prefixos internacionais,
interurbanos, locais e celulares com suas localidades de destino
(ou alguma outra descrigdo associada ao prefixo) e respectivos
degraus tarifarios;

Numeros especiais: NUmeros especiais sdo numeros de
telefones cujas ligagbes ndo podem ter o valor calculado como os



demais numeros de telefones;

e Feriados: O valor de uma ligagédo varia de acordo com a data em
que foi realizada. Para que o sistema possa verificar se uma
determinada data é feriado tais datas devem ser fornecidas ao
programa.

Importante: Ao alterar algum pardmetro de tarifagéo sera realizado o
recalculo do valor das ligages automaticamente.

7.4 Definicao dos degraus tarifarios

Aos prefixos de telefones internacionais, interurbanos, celulares e
locais sdo associados codigos de informagdes denominados degraus
tarifarios. Estes degraus indicam o tipo de chamada (DDI, DDD, etc) e
a tarifa a ser aplicada no célculo do valor de uma chamada. Os
seguintes degraus estao pré definidos:

7.4.1 - Ligacées locais

Os degraus locais estdo associados a duragdo do pulso a ser

considerada no calculo do valor das chamadas.

Local - Indica ao programa para tarifar um pulso a cada 240
segundos. As chamadas locais realizadas aos sabados,
domingos e feriados e dias Uteis das 00:00h as 05:00 h s&o
tarifadas em um Unico pulso por chamada;

7.4.2 - Ligacoes celulares

As chamadas celulares sdo tarifadas em pelo menos 30 segundos e a cada 6
segundos do tempo restante é adicionado um décimo do valor da tarifa basica

do minuto, conforme o degrau associado:
C01 - Degrau para chamadas celulares regionais ou VCI;
C02 - Degrau para chamadas celulares estaduais ou VC2;
C03 - Degrau para chamadas celulares nacionais ou VC3;
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7.4.3 - Ligacées Interurbanas

As chamadas interurbanas sao tarifadas em pelo menos 1 minuto e a

cada 6 segundos do tempo restante é adicionado um décimo do valor

da tarifa basica do minuto, conforme o degrau associado.

DC - Degrau conturbado, para chamadas realizadas para localidades
dentro da area metropolitana.

D01 - Degrau para chamadas realizadas para localidades distantes
até 50 Km;

D02 - Degrau para chamadas realizadas para localidades distantes
entre 50 e 100 Km;

D03 - Degrau para chamadas realizadas para localidades distantes
entre 100 e 300 Km;

D04 - Degrau para chamadas realizadas para localidades distantes
acima de 300 Km;

7.4.4 - Ligacées internacionais

As chamadas internacionais séo tarifadas em pelo menos 1 minuto
com o valor do primeiro minuto e a cada 6 segundos do tempo
restante é adicionado um décimo do valor da tarifa do minuto
subsequente, conforme o degrau associado:

Os degraus para ligagdes DDI estao relacionados a agrupamentos de
paises. Os paises estdo agrupados de acordo com a operadora
telefénica e o plano de tarifas utilizado, para verificar o agrupamento
consulte Grupos na lista de prefixos internacionais.

7.5 - Tarifas

O cadastro de tarifas apresenta uma relacdo das operadoras
telefdnicas configuradas para operacédo do programa e os respectivos
planos tarifarios basicos e alternativos. Os planos basicos sempre
estardo habilitados para o calculo de tarifas enquanto os planos
alternativos devem ser configurados para que os mesmos tenham
efeito no calculo das ligagoes.
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0 X

Movoicopiar) Apagar Werfalkerar ‘

Planos tarifarios
|E] 14 Brasil Telecom

‘ Plano basico Sempre 22/06,/00 até -—- NAD
|E] 21 Embratel
‘ Plano basico Sempre  22/06,/00 até -—- NAO
El 23 Intelig

Plano basico Sempre 22/06,/00 até -—- NAD

e OP: codigo da operadora telefénica;

¢ Plano tarifario: nome do plano tarifario;

e Adesdo: se o0 plano é considerado no calculo do valor das
ligagbes;

e Periodo de vigéncia: periodo de vigéncia do plano. Planos
béasicos ndo possuem data final de vigéncia.

e Percentual: informe se esta sendo percentual de acréscimo ou
desconto definido pelo usuario;

i

_ Cria uma cépia do plano de tarifas selecionado;
Fowolcopiar)

% Permite configurar as operadoras telefénicas a serem
Configurar ~ consideradas no calculo do valor das ligagoes;

2o

i Apresenta as tarifas vigentes do plano selecionado;
Wer tarifas

7.5.1 — Editando tarifas e aderindo a planos alternativos

A fungado de edi¢cdo de tarifas pemite alterar valores de vigéncias
existentes, inserir e apagar vigéncias, incluir percentuais de
acréscimo ou desconto e se estiver editando um plano alternativo
permite adesdo ao mesmo informando ao programa para utilizar tal
plano no calculo de valor.
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X X k] v ?
Cancelar Apagar vigéncia Mova vigéncia Ok Ajuda
¥ Galcilar o walor des ligactes Usando este plann a partir do dia IEZJUEJZDUU X e ki
Inidio  |22/06/2000 'I
Aplicar % Percentual | no calcula do valor das ligagdes
Interurbano Hormal duzids “ duzid ‘Diferen(iadn |
B il Degrau DC 0,02374 0,01185 0,09508
29)06/2002 Degrau 01 011702 0,05850 0,02922 0,23407
Degrau 02 0,19506 0,09750 0,04873 0,34394
[l Interurbano
Degrau 03 0,25756 0,14627 0,07311 0,39778
23i06/2002 Degrau 04 034344 0,13506 0,09750 052557
El Celular
29/06/2002
V¥ Calcular o valor das ligagées usando este plano a partir do dia llUfD2,f2003 i [ e
Infcio  |22/01/2003 =
Aplicar % Percentuall no calculo do walor das ligapdes Fim  |26/08/2003 j‘

M Calcular o valos das ligacoes usando este plano a partir de:
quando estiver sendo editado um plano alternativo esta opgao
estara disponivel para selecdo permitindo ao usuario aderir ao
plano alternativo. Inicialmente apenas os planos basicos estdo
ativos e ndo podem ser desativados. Ao ativar um plano
alternativo este passara a ter prioridade sobre o plano basico
durante a periodo de vigéncia do plano alternativo;

O Periodo de vigéncia: o periodo de vigéncia define por quanto
tempo € vélido o plano em edicdo. Os planos béasicos nao
possuem data de fim de vigéncia e quando a vigéncia de uma
plano alternativo expirar o plano basico € assumido
automaticamente.

= Percentual: acessa a fungdo de edicdo de percentuais de
acréscimo ou desconto sobre as tarifas basicas.

7.5.2 — Editando percentual de acréscimo ou desconto
Para cada tipo de chamada podera ser definido um percentual de

acréscimo ou desconto que serd aplicado durante a realizagdo do
célculo do valor das chamadas.
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X

Cancelar [8]3

Yigéncia Percentual | Tipo |
Local 1]
Interurbano 1] A mo
Celular ]

7.5.3 — Acrescentando nova vigéncia

O programa permite inserir novas vigéncias de tarifas para cada tipo
de ligacao (DDD, Local, etc).
X ?

Cancelar Q. Ajuda

Mova vigéncia |10,|'02,|'2003 'I

% Copiar valores da wig8ncia atual

™ Criar vigéncia com valores 0,00

O Nova vigéncia: informe a data em que passara a vigorar 0s
novos valores a serem editados;

® Copiar valores da vigéncia atual: selecione esta opgédo se
deseja que os valores da vigéncia selecionada sejam copiados
para a nova vigéncia;

® Criar vigéncia com valores 0,00: selecione esta opgdo se
deseja que a nova vigéncia seja criada com os valores zerados.

7.5.4 — Editando outras informacoes

Alguns planos de tarifas podem apresentar tarifas diferenciadas para
determinados numeros de telefone (numeros mais chamados,
provedores de internet, etc) ou outras informagdes adicionais.
Quando um plano de tarifas oferecer esta possibilidade o botédo
Outras informacdes (representado pela figura abaixo), sera
apresentado na barra de atalhos da janela de tarifas.
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Acessa a edicao de informagdes adicionais ao
plano tarifario;

Outras informagdes

7.5.5 — Tarifando troncos celulares

Para tarifar ligagbes realizadas através de linhas celulares
conectadas aos troncos de seu PABX, é necessario no cadastro de
troncos, definir a utilizagdo de linhas celulares. Isto fara com que a
operadora celular selecionada seja apresentada no cadastro de
tarifas, disponibilizando suas informagbées para a realizagdo do
célculo do valor das chamadas.

7.6 - Feriados

O valor das ligagdes varia conforme a data em que é realizado, sendo
verificado se a mesma é realizada em dias Uteis, sabados, domingos
ou feriados. Para que o sistema possa verificar se uma determinada
data é feriado torna-se necessario manter um cadastro das datas dos
feriados.

0 x v ?

oo AT Alterar [0 4 Ajuda

Data | Descrigdo |

Data |u1;u1,r2003 -

Descricin I

{ Data: Informe a data a ser tratada como feriado. As datas de
feriados considerados na tarifagdo sdo aqueles definidos como
feriados nacionais oficias;

O Descricao: Para identificar o feriado informe o evento
comemorativo.
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7.7 - NOmeros especiais

Numeros especiais sdo numeros de telefones cujas ligagbes nao
podem ter o valor calculado como os demais numeros de telefones.
Sdo exemplos desses servicos, o auxilio a lista, os servicos de
doacédo debitado em conta telefbnica, etc. Servigos debitados em
conta que possuam sempre 0 mesmo valor ou um determinado valor
por minuto independente do horario de inicio da ligacdo podem ser
cadastrados nesta fungdo do sistema.

Alguns servicos possuem valores baseados em critérios
independentes da ligagdo. Como é o caso por exemplo da venda de
anuncios classificados debitados na conta telefénica, ou o caso de
telegramas debitados em conta telefénica. Nestes casos o valor da
ligacdo depende do servigo prestado. Para informar estes valores,
edite manualmente cada ocorréncia de ligacdo na fungédo Ligacoes
Registradas.

X . | v | 2
Mova ALERAT flterar: Bliscat Ok Ajuda
Tdmero | Descrigdo | ‘Walor | Tarifagdo Ciperadora

Mdmera I Walor I

Descricdo I

[~ M3o utiliza operadora na discagem

Tarifagao
{+ ‘alar por minuto " Walor dnico

Numero: Informe o nimero do telefone do servigo especial;

Valor: Informe o valor associado ao servico;

Descricdo: Informe o nome do servigo ou qualquer outra

informagao que identifique o servigo especial nos relatoérios;

Nao utiliza operadora na discagem: Informe se é utilizado

cédigo de selecao de prestadora ao realizar a discagem para o

ndmero;

©® Valor por minuto: Adiciona a informagdo do campo Valor na
ligacdo a cada minuto de duragdo da mesma;

® Valor unico: Aplica a informagéo do campo Valor uma Unica vez

na ligacao.

R 00O
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7.8 - Prefixos

O cadastro de prefixos apresenta uma lista com os prefixos
internacionais, interurbanos, locais e celulares com suas localidades
de destino (ou alguma outra descricdo associada ao prefixo) e
respectivos degraus tarifarios.

v ®

Buscat  Degrau

v 7

Ok Ajuda

Prefixoz

0O X

Movo Apagar  Atterar

{* Prefixos nacionais UF |sC =

" Prefixos internacionais DoD I 043 - |

Localidade I; Prefixa Tipa
BEUAS MORMAS = 045245 FIxC
ALFREDO WAGNER.
AMGELIMNA
ANITAPOLIS
ANTOMNIC CARLOS
ARARAMNGLA

© Prefixos nacionais: apresenta localidades e prefixos nacionais
0 UF: selecione a unidade da federagdo para apresentar
relagdo de localidades;
0 DDD: selecione o cédigo DDD para apresentar relacdo de

localidades;
© Prefixos internacionais: apresenta localidades e prefixos
internacionais.
v
Buscar Permite pesquisar por localidade ou prefixo;
. Acessa tela de edigdo de degrau tarifario da localidade

1 selecionada. Quando estiver marcada a opgado para
Degray  apresentar prefixos internacionais este botdo permitira
— editar o cadastro de cidades do pais selecionado.

P,
Acessa tela de edicdo de prefixos da localidade
Brefixos  selecionada;
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Acessa a tela de apresentagé@o dos grupos de
paises possibilitando visualizar a que grupos o
pais selecionado pertence e os demais paises
que fazem parte do mesmo grupo;

@ Grupos de paises

7.8.1 — Degraus

Os degraus sao informacbes que permitem associar a um
determinado prefixo uma forma de calculo a ser aplicado as suas
ligagbes (do prefixo).

Localidade IBIGUF\CU

Deqgrau UF =

E-onurbado - DiC

e Localidade: localidade selecionada para edicao de degrau;
e UF: unidade da federagéo da localidade selecionada para edigao

de degrau;
{ Degrau: selecione o degrau tarifario que deseja associar aos
prefixos da localidade selecionada;

7.8.2 — Prefixos

Apresenta relacao dos prefixos associados a localidade selecionada,
possibilitando edicao dos mesmos.

O % ?
Mawa Apagar  Alterar Ok Ajuda
| BIGUACL |
Prefixo Degrau | Tipo |
045243 D F
Prefixo I243
Degrau ICDnurbadn -DC j

Tipo I Fixo 'I

Q Prefixo: informe o prefixo a ser inserido. Para inserir uma faixa
de prefixos informe o prefixo inicial e final;
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Degrau: selecione o degrau tarifario a ser associado ao prefixo
em edicao;
Tipo: selecione o tipo do prefixo definindo como celular ou fixo.

7.9 - Taxas administrativas

Taxas administrativas registra valores que devem ser adicionados aos
relatorios de ligacbes por ramal, tronco ou cédigo particular.

0 e R v ?
MNowo AmaTE; AlLerar: BUSCAT; Ok Ajuda
Descricdo | Tipo | Walor | Aplicar
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Descricin I

Aplicar em I I
" pamal " Cadiga I~ Tronco ‘ Raml =
Taxa de Tipao

’76 Descanto ’75 Walor Grica (' Percentual \-'alorl

O Acrésdimo

Descricdo: Informe a descricdo da taxa a ser adicionada na
totalizacao das ligagdes do ramal, cédigo particular ou tronco;
Ramal: selecione esta opgao para informar o nUmero do ramal a
que se aplica a taxa. Para aplicar a taxa a todos os ramais deixe
0 campo Ramal em branco;

Cadigo: selecione esta opgao para informar o nimero do coédigo
particular a que se aplica a taxa. Para aplicar a taxa a todos os
cédigos particulares deixe o campo Cédigo em branco;

Tronco: selecione esta opgao para informar o nimero do tronco a
que se aplica a taxa. Para aplicar a taxa a todos os troncos deixe
0 campo Codigo em branco;

Desconto: selecione esta opgao para realizar desconto ao total
das ligagdes do ramal, cédigo particular ou tronco.

Acréscimo: selecione esta opgao realizar acréscimo ao total das
ligagdes do ramal, cédigo particular ou tronco.

Valor Unico: define se a informagdo do campo Valor sera
aplicada uma Unica vez;

Valor uUnico: define se a informagdo do campo Valor sera



a

aplicada como percentual sobre o total das ligacoes;
Valor: valor Unico ou percentual a ser aplicado sobre o total de
ligacdes do ramal, cédigo particular ou tronco.

7.10 - Simula Ligacao

Fornece uma forma rapida de verificar o valor, classe e destino de
uma determinada ligacao.

U Ea 006

O

o000 Oo

& v ?

Simular OF. Ajuda

* Macional " Internacional

uF S

Cidade |

Prefixo Iﬁ
Telefone I
Hara Im Data Im
Duragan Im Operadora Iﬁ
Classe| oo |
Ii

WYalor

Le

Nacional: seleciona informagdes para chamadas nacionais;
Internacional:  seleciona informacbes para chamadas
internacionais;

UF: Selecione o estado de destino da ligacao a simular;
Cidade/Pais: Selecione a cidade ou pais de destino da ligagéo a
simular;

Prefixo: Selecione um dos prefixos da cidade de destino
(convencional ou celular);

Telefone: Outra forma de realizar a simulagdo é informando
diretamente neste campo o numero do telefone que deseja
verificar o valor. Nao sdo necessarios todos os digitos do numero,
apenas o suficiente para identificar o prefixo na lista de prefixos;
Hora: Informe a hora de inicio a ser verificada;

Data: Informe a data a ser verificada;

Duracéo: Informe a duragdo a ser verificada;

Operadora: Informe o codigo da operadora telefénica a ser
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verificada;
= Classe: O programa ira identificar a classe da ligagao;
= Valor calculado: valor calculado para as informagdes fornecidas;

8 - RELATORIOS

8.1 — Analisando relatoérios

Ao analisar os relatérios € necessario observar um conjunto de
situacées que afetam diretamente o resultado dos mesmos. A
principal informagdo a observar € o periodo de emissao do relatério,
pois as ligagdes sdo pesquisadas de acordo com a data em que
foram geradas (calendario programado no PABX. Além de verificar o
periodo de emissdo de um relatério esteja atento as seguintes
situacoes:

8.1.1. Configuracao dos relatorios

Verifique quais parametros de controle dos relatérios estéo
configurados em Configuracao dos relatorios (item 8.2). As
informac¢des a serem apresentadas, bem como a sua forma de
apresentagao dependem desta configuracdo. Observe que estas
configuragbes ndo possuem efeito sobre os resumos e graficos,
portanto isto podera gerar diferencas entre os resultados destes e da
totalizagao das listagens;

8.1.2. Informacébes adicionais

As listagens de ligagdes apresentam informag¢des complementares

que indicam as seguintes situacoes:

¢ Numero nao encontrado: O prefixo do nimero do telefone nao
estd cadastrado, ndo sendo possivel localizar informacoes de
tarifacao;

e Duracao abaixo da minima: A duragao da ligagdo é inferior a
definida como Duragdo minima em Configuracdo dos
relatorios;
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Numero incompleto: O nimero do telefone possui nimero de
cifras inferior ao programado em Configuracao dos relatorios.

8.1.3. Informacgées suspeitas

Algumas ligacbes poderdo apresentar informagdes suspeitas tais
como:

Numero do telefone incorreto: O nimero do telefone podera se
apresentar faltando algum digito ou com digitos a mais. Verifique
se esta situacdo é comum ou trata-se apenas de um ou outro
caso. Se esta situagao for comum entdo solicite uma verificagao
dos detectores de multifreqiiéncia de seu PABX;

Hora de inicio: A hora de inicio de uma ligacdo depende do
calendario programado no PABX. Se o mesmo estiver incorreto
entdo a hora das ligacdes nao corresponderd a hora em que a
chamada foi efetuada ou recebida;

Duracao da ligacdao: A duragdo de uma ligagdo depende do
horario de seu inicio e término. Como o PABX |é esta informagao
de seu calendario, qualquer alteracdo efetuada no mesmo
durante o curso de uma ligagédo, esta sera propagada para a
duracdo da ligacdo. Esta situacdo depende do modelo de seu
PABX. Ainda, uma ligagéo s6 é considerada finalizada quando o
ramal que a efetuou ou atendeu for desligado. Caso este
permanega fora do gancho, a duragdo da ligagdo continuard
sendo considerada até que o ramal seja desligado;

Data da ligacao: A data de uma ligagdo depende do calendario
programado no PABX. Se o mesmo estiver incorreto entdo a data
das ligagbes nao correspondera a data em que a chamada foi
efetuada ou recebida;

Valor incorreto: O valor de uma ligagdo depende de uma série
de parametros descritos em O calculo do valor das ligagoes, no
item 7.1.

8.1.4. Totalizando informacoées

Ao totalizar informagdes dos relatérios e compara-los com a conta da
concessionaria observe:
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Periodo de observacgao: Verifique o periodo de emissdo da
conta da concessionaria;

Iltens adicionais: Verifique itens adicionais que a conta da
concessionaria apresenta, tais como taxas de mensalidades,
servigos especiais, multas, etc. Estes itens ndo sdo considerados
no Rémora, a menos que sejam inseridos pelo operador em
Taxas administrativas e servigos especiais;

Chamadas nao completadas: Caso o seu PABX esteja
registrando as ligagbes por Temporizacao de inicio de
bilhetagem (ver Programacodes que afetam a bilhetagem, item
2.4.1), possivelmente ligagcbes ndo completadas estdo sendo
registradas como atendidas. Neste caso seus relatérios
apresentaram mais ligagbes que a conta da concessionaria e
possivelmente com um total também maior;

Distribuicdao das ligacoes: Uma ligagao telefénica é atribuida
inicialmente ao ramal que a atendeu ou a efetuou. Caso a mesma
ligacdo seja transferida para um outro ramal, entdo o PABX
registra uma parte da ligagao para o primeiro ramal considerando
sua duracao, e outra parte para o segundo ramal. Sera registrado
um bilhete de ligagdo para cada ramal que atendeu uma
transferéncia desta ligagdo. Caso sua empresa faga uso
freqiente de chamadas transferidas entre ramais (geralmente
entre a telefonista e os ramais), entdo serdo registradas mais
ligagdes que a conta da concessionaria e provavelmente com um
valor total maior que o da mesma. Pois para cada transferéncia
um bilhete de ligagdo € gerado, e o método de calculo do valor
considera um tempo minimo para tarifar as chamadas (ver O
calculo do valor das ligagdes item 7.1).

8.2 - Configuracao dos relatérios

Define quais informagbes e como estas serdo apresentadas nos
relatérios:
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—Apresentar nas liskagens de ligacdes

utras informagdes:

¥ DuracSo abaixo da minima

v Intetnacionais W Ligagfies com valor 0,00
W Interurbanas [ Walor dos pulsas

¥ Celulares ¥ Momes das localidades
IV Locais ™ Momes agendadaos

v Servicos especiais

¥ Mimero ndo encontrado
v Mimera incompleko

v Apresentar com walor 0,00—

H @ B @ H

H @ B @M H

Internacionais: define se ligagcbes internacionais serédo
apresentadas;
Interurbanas: define se ligagbes interurbanas seréo
apresentadas;

Celulares: define se ligacdes efetuadas a prefixos celulares
serdo apresentadas;

Locais: define se ligacdes locais serdo apresentadas nos
relatérios;

Servicos especiais: define se ligagbes de servicos especiais
serdo apresentadas. As ligacbes de servico sdo aquelas
cadastradas em Numeros especiais;

Ligacdes com valor 0,00: define se os relatérios apresentarao
ligagcbes que possuam valor 0,00;

Valor dor pulsos: define se os relatérios apresentarao a soma do
valor dos pulsos;

Nomes das localidades: define se os nomes das localidades de
destino devem ser apresentadas;

Nomes agendados: define se no destino das ligacdes serdo
apresentados nomes agendados;

Duracao abaixo da minima: define se ligacbes com duragao
inferior ao limite configurado em Duragcdo minima serdo
apresentadas; Ligacdes com duracao inferior a definida nestas
configuragcbes serdo apresentadas com a informagao “Duracdo
abaixo da minima”:

Numero nao encontrado: define se ligagbes que apresentam
informacao “Numero ndo encontrado” serdo apresentadas. Esta
informacao é atribuida as ligagbes cujos nimeros de telefone nao
foram localizados na lista de prefixos, servigos especiais ou
ramais do PABX principal;

Numero incompleto: define se ligagdbes com numero de digitos
no telefone inferior ao configurado em N cifras minimo serdo
apresentadas;

Apresentar com valor 0,00: define se as ligacbes que
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apresentam “Duragdo abaixo da minima”, “NUmero né&o
encontrado” e Numero incompleto” serdo apresentados com valor
0 ou apresentardo o valor calculado.

rDuracdo minima

Inkernacional W
Interurbana W
Celular Im
Local Im

QO Internacional: define a duragao minima para ligagdes DDI;
Q Interurbano: define a duragdo minima para ligagdes DDD;
Q Celular: define a duragao minima para ligagoes celulares;
O Local: define a duragao minima para ligagées locais;

Define o nimero minimo de cifras que uma ligacdo deve possuir no
ndmero do telefone para ser considerada como ligacdo normal. Caso
a quantidade de digitos do numero do telefone for menor que o
configurado sera apresentada a informagao “Numero incompleto”:

e cifras minimo

Internacional IE
Interurbano IE
Celular IE
Local IE

4 Internacional: Numero de cifras minimo a considerar nas
ligacOes internacionais;

4 Interurbano: Numero de cifras minimo a considerar nas ligagbes
interurbanas

4  Celular: Numero de cifras minimo a considerar nas ligagoes
celulares;

U Local: Numero de cifras minimo a considerar nas locais;.

Controla a realizacdo de salto de pagina apds a totalizagdo das
ligacdes de cada item:
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NNRE HA

Realizar salto de pagina entre |
[ &partamentos
| Cadigos particulares
| Departamentos
|~ Cperadoras
| Ramais
[~ Tromcos

Apartamentos: salta pagina a cada novo apartamento;

Codigos particulares: salta pagina a cada novo cdédigo
particular;

Departamentos: salta pagina a cada novo departamento;
Operadoras: salta pagina a cada nova operadora;

Ramais: salta pagina a cada novo ramal;

Troncos: salta pagina a cada novo tronco;

Controla o preenchimento automatico do periodo de solicitacdo dos
relatorios e graficos:

etiodo para emissdo de relatarios [ grafico:
" Petiada de I j' diafs) (data fim de periodo igual a data corrente)
" Lembrar a data da dltima consulta realizada em cada relatdrio | grafico

{* Lembrar a data da dltima consulta realizada em qualquer relatdrio | grafico

Periodo de xx dia(s) (data fim de periodo igual a data
corrente): define que o periodo de ligagdes ao solicitar
relatorios/gréficos sera preenchido com a data de final corrente e
a data de inicio xx dias atras;

Lembrar a data da ultima consulta realizada em cada
relatdrio/grafico: define que o periodo de ligagbes ao solicitar
relatorios/graficos sera preenchido com o periodo informado na
ultima solicitagao do relatério/grafico em questao;

Lembrar a data da ultima consulta realizada em qualquer
relatorio/grafico: define que o periodo de ligagbes ao solicitar
relatérios/gréficos sera preenchido com o periodo informado na
ultima solicitagdo de qualquer relatério/gréfico.

Altera a ordem de apresentagao das informagdes no organograma de
selecao dos relatorios:
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Inverter ordem em organograma
|v Ramal | Descricio [ Operadara | Descricéo
|v Cédigo | Descricdo [v Tronco [ Descricio

Ramal / Descricao: controla a apresentagdo dos ramais no
organograma de selecéo;

Codigo / Descricao: controla a apresentagdo dos codigos
particulares no organograma de sele¢ao;

Operadora / Descrigdo: controla a apresentacdo das operadoras
no organograma de sele¢ao;

Tronco / Descricdo: controla a apresentacdo dos troncos no
organograma de sele¢ao;

H B ® H

Altera a ordem de apresentagdo das informacgdes nas listagens de

ligagbes:
—Ordem de ligacde:
{+ Data | Hora " Telefone | Daka | Hora
{" Duracdo | Data [ Hora " Classe | Data [ Hora

© Data/Hora: utiliza data e hora para ordenar as ligagées;
© Duracao/Data/Hora: utiliza duragao, data e hora para ordenar as

ligacoes;

© Telefone/Data/Hora: utiliza telefone, data e hora para ordenar as
ligacoes;

® Classe/Data/Hora: utiliza classe, data e hora para ordenar as
ligacoes.

Mensagem de rodapé I

Mensagem de rodapé: Define a mensagem a ser apresentada no
rodapé dos relatorios.

8.3 — Solicitando relatérios
Ao solicitar relatérios os par&metros para emissdo dos mesmos
deverdo ser definidos pelo usudrio. Estes parametros variam de

acordo com o relatério desejado, sendo que a interface mais comum
descrita abaixo:
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3 4 X v ?
Adicionar Remover Cancelar Ok Ajuda
Selecione os ramais Ramais selecionados
| N E" -
= (2000 }(200)
L 201} (201)
- (202) (202)
= (203) Y (203)
L& (o043 1(204)
- % (205) (205)
= (206} ) 206)
b o (207} 1(207)
I {208) Y {208)
Lo (200} 1(209)
L% 210 (210)
Fe(21) FB(211)
Fe(212) FEI(212)
Lo 213 rB(213)
L (214) Bt
e (215) FEI(215)
L (216) rBz1e)
(217} FE(217)
Fo (218} FEi(218)
L (219) (2193
Lo (220 220 =
-tgomz j _I?_‘i 7714 J
~Ligagde: aida ilkrar por eriodo
(¢ Originadas | | (< Tela [~ oo | ol | | mido fogjotj2003 * | |ooiomon ]
" Recebidas " Impressora [~ Operadora I j i IISJ'DIJ'ZDEIS j|12:59:59 :I

Adiciona o item selecionado (apresentados a esquerda)

2 a lista de itens selecionados para emissao do relatério.
adicionar | TENS ndo estardo disponiveis para selecdo caso o
— usuario ndo possua acesso aos mesmos;

4 Remove o item da lista de itens selecionados para
Remover emissao de relatorios;

rLigacdies

" Recebidaz

Saida
{+ Tela

(" Impressora

i+ Driginadas Determina qual o tipo de ligagdo que sera utilizada
para geragao do relatério;

Indica se o relatério sera apresentado na tela ou
enviado diretamente para impressora.

Relatérios apresentados na tela poderdo ser
enviados para impressora durante a visualizagao;
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[TELGREr S Quando disponivel permite restringir a
[ Tranca [ e emissdo do relatério para uma

[~ Operadora | 7 determinada informacao.

il Define a data e hora de inicio e fim do
Iniio|0yjo1/z003 ¥|on:onon 5| periodo das ligagdes para geragao do
Fim |1s/ifzo03 x| |1zisese =50 | relatorio.

Outras informacoes para selecao

Alguns relatérios utilizam interface especifica a qual foram
adicionados os seguintes controles:

Tronto I_;l Serao verificadas informacoes referentes
ao tronco selecionado;

Ramal | ,I Serao verificadas informacoes referentes ao
ramal selecionado;

Operadora ~| Seréo verificadas informagbes referentes a
operadora selecionada;

Serdo verificadas informagdes referentes

Cadign particular - . ) .
ao cbdigo particular selecionado;

Serao verificadas informacoes

Mimera discada .
I referentes ao telefone informado;

= I T Serao verificadas informagdes com duracao
Duragao EIEI.EIEI.EIEIj : . . ¢ ¢
igual ou superior ao informado.

[V Listar nimeras agrupados Organiza o relatério de ligagbes
por numero de telefone
possibilitando emissdao de um
namero por pagina;

[¥ Realizar salto de pégina a cada nova ndmero

Altera a verificagao do periodo de

[ Emitir relakdrio por Faixa de horério . - .
ligagbes para considerar apenas
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as ligagoes realizadas na faixa de horario definido;

| Classificadaspor = Define de que forma o relatério sera
organizado ordenando as informacdes
" Data da ligagdo de acordo com o critério selecionado.

Ao selecionar classificar por ocorréncias

{7 Duracdo da ligagdo . . ;. ;o
informe o nimero minimo de minimo

® soc dofgeste gue deve ser considerado na emissido
(" Namero discado do relatério.
. ©® Seqliéncia de bilhetagem:
("~ Classe da ligacdo ) . .
apresenta as ligagcbes organizadas pela
.

CrEmEmE [ #]| ordem em que foram registradas;

© Data da ligacdo: classifica as
ligacdes por ordem crescente de data;

© Duracao da ligacao: classifica as ligacbes por ordem
decrescente de duragdo, sendo a primeira ligacdo a de maior
duracao;

® Hora da ligacao: classifica as ligagées organizando pelo hora em
que foram realizadas;

® Numero discado: classifica as ligagdes por ordem de nimero de
telefone;

® Classe da ligacao: classifica as ligagoes por classes;

® Ocorréncias: apresenta as ligacées ordenadas pelo niumero de

ocorréncias, ou seja pelo numero de vezes que a chamada foi

recebida ou originada.

Selecdo de informacodes para relatério usando a agenda

Os relatorios utilizando a agenda possibilitam selecionar informacoes
como grupos da agenda ou nomes agendados para os quais seréo
pesquisadas ligacbes originadas ou recebidas para os respectivos
numeros de telefones.

Utilize os botdes representados pelas setas para adicionar ou
remover grupos ou nomes da agenda para emissao do relatério.

8.4 - Visualizagao de relatorios

Ao direcionar relatérios para a tela sera apresentada uma tela de
visualizagbes dos relatério que é uma imagem do que sera enviado
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para impressora. A visualizagdo de relatérios lhe permitird realizar as
seguintes operagoes:

Envia o relatério atual para a impressora;
Salva o relatorio em disco em dos seguintes formatos:
Rémora (*.qrp), Somente texto (*.txt), Rich Text Format (*.rtf)
e Texto separado por ponto e virgula (*.csv). Se estiver
salvando resumo entédo as opgbes disponiveis serdo Resumo (*.rsm),
html e Texto separado por ponto e virgula (*.csv);

@ Acessa opcao de envio de relatério por e-mail;

ﬁi\

Aumenta imagem do relatério;

i

Diminui imagem do relatério;

Retrocede pagina de visualizagao do relatério;
4 4 A seta a esquerda retorna para a primeira pagina;

Avanca pégina de visualizagé@o do relatério;
» 1 Asetaadireitaavanca para a Gltima pagina;

8.4.1 Enviando relatorio por e-mail
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> | =

LCancelar Erviar

Para; Iemail@pmvednl. com.br j S

Azzunto IHeIato’rio do Remora

énexn |r1005031305.qrp

i Enviar como
{* Remora i
" Tewto o

As opgdes "Rémora’”, “Texto”, “RTF” e “CSV” permitem selecionar que
formato de arquivo sera utilizado no relatério a ser enviado por email.
Caso esteja sendo emitido resumos as opgbes “RSM”, “HTML” e
“CSV” permitem selecionar o formato do arquivo a ser enviado por
email.
Para utilizar enderegos de e-mail que estdo na agenda ou no
cadastro de ramais acesse a funcdo de selecdo de tais
informacdes através do botdo representado pela imagem ao

lado.
> v 2
LCancelar  Selecionar Buscar
" Ramais
Mame | E-Mail ”

©® Agenda: cligue nesta opcao para selecionar e-mail cadastrado na
agenda;

© Ramais: cliqgue nesta opgao para selecionar e-mail cadastrado no
cadastro de ramais.
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8.5 — Comparativo de operadoras

Permite realizar comparacao do valor calculado para as operadoras
telefénicas.

Para cada ligagdo serd realizado o calculo de valor utilizando as
operadoras possiveis e comparando o valor entre estas.

T B (o3 Ajuda

Tio: ‘erindo Filtro

: el Tnicio [12/04i2003 7] fonion:on 25 || etefore | Ramal [ =] 4|@ (EETIEE i

Interurbano
i I 15050 = i | .I -

 Internacional Fim |12/05{2003 = ||23:69:50 = Cadigo Tranco

Data | Haora | Duragdo | Tipo | 14 | 21 | 23 |
Realizada : RE 0,00 Menor custo: R$ 0,00 Reducdo @ 0%

egenda
Operadora utiizada Operadora utiizada e de menor custo Operadora de menar custo

Celular: selecione ligacdes celulares;

Interurbano: seleciona ligacoes interurbanas;

Internacional: seleciona ligagdes internacionais;

Inicio: informe o inicio do periodo das ligacbes a serem
verificadas;

O Fim:informe o fim do periodo das ligagbes a serem verificadas;

[HEOCONO]

Filtros: os filtros permitem verificar um determinado conjunto de
ligacbes que tenham sido realizadas no periodo informado:

Telefone: informe o nimero de telefone que deseja verificar;
Ramal: selecione o ramal que deseja verificar;

Cddigo: selecione o codigo particular que deseja verificar;
Tronco: selecione o tronco que deseja verificar;

Ceag

8.6 - Relatorio de emissao de contas

Apresenta uma relacdo das ligagbes originadas ou recebidas em um
determinado periodo, separando-as de acordo com sua classe (DDD,
Celular, etc). Verifique a seguir as opgdes de emissao deste relatério:
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INTELBRAS Remora v5

Eatrssd de coma onginala por sl de 0201 2003-00:00:00 3 03012003 1 25959

Ramal 200

Via Data Hora Duragdo  Telefone Destino Valor
CCE (Celular Estadual
Total 0O Duragdo total 0000000 Duragdo média  000:00.00 Valor 0m
CCR {Celular Regional)
Total 0 Duragdo total  000:00:00 Duragdao média  000:00:00 Valor 0m
DOO (Discagem Direto)
04 020172003 080942 000011 01239211274 5A0 JOSEDOS CAMPOS 03
05 02/01/2003 160818 000007 0462262611 FATO BRANCO 05
04 02/01/2003 16:17:43 000032 01936336704 SAD JOAD DA BOA VISTA 0
05 02/01/2003 16:38:07 000029 b223360 TUBARAD 0.43
05 03012003 10:44:14 000041 01934515289 LIMBRA 05
Total & Duragao total  000:02:00 Duragdo média  000:00:24 Valor 280
LOC (Locais)
Total 0 Duragdo total  000:00:00 Duragdao média  000:00:00 Valor 0m

Cddigo particular: Emite o relatério considerando as ligagbes
originadas pelo cddigo particular selecionado;

Departamento: Emite o relatério considerando as ligacoes
originadas ou recebidas pelos ramais associados ao
departamento selecionado;

Filtrar por: Emite o relatério considerando as ligagdes originadas
ou recebidas que atendam os requisitos definidos pelo filtros, os
quais permitem definir nimero de telefone, ramal, tronco,
operadora, codigo particular e duragdo das chamadas telefénicas
a serem listadas;

Operadora: Emite o relatério considerando as ligagdes
originadas pela operadora selecionada;

Ramal: Emite o relatério considerando as ligages originadas ou
recebidas pelo ramal selecionado;
Tronco: Emite o relatério considerando as ligagdes originadas ou
recebidas pelo tronco selecionado.

8.7 - Relatorio Gerencial/Conta

Este relatério apresenta um resumo da quantidade, duragéao e valor
das ligagcbes originadas ou recebidas organizando-as por classe
(DDD, Celular, etc), separando-as por més. Verifique a seguir as
opcoes de emissao deste relatério:
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Conta anginada por raed! de Q01 2003-00:00:00 #E 0302005 32:50: 59

Ramal 200

Més Janeiro/2003 Classe Quantidade Duragéao Valor
CCE (Celular Estadual) 2 000002 1.04
CCR {Celular Regional) 9 00:00:14 25
DOD (Discagern Direto) 5 (00:00:11 280
DDDC (Conurbada) 5 00.00:16 g
LOC {Locais) 12 (00:00:24 132

Total 33 0000114 7.7

Codigo particular: Emite o relatério considerando as ligagbes
originadas pelo codigo particular selecionado;

Departamento: Emite o relatério considerando as ligacoes
originadas ou recebidas pelos ramais associados ao
departamento selecionado;

Filtrar por: Emite o relatério considerando as liga¢des originadas
ou recebidas que atendam os requisitos definidos pelo filtros, os
quais permitem definir nimero de telefone, ramal, tronco,
operadora, codigo particular e duragdo das chamadas telefénicas
a serem listadas;

Operadora: Emite o relatério considerando as ligagdes
originadas pela operadora selecionada;

Ramal: Emite o relatério considerando as ligagdes originadas ou
recebidas pelo ramal selecionado;

Tronco: Emite o relatorio considerando as ligagcdes originadas ou
recebidas pelo tronco selecionado.

8.8 - Relatorio Gerencial/Mensal

Este relatério apresenta um resumo mensal da quantidade, duracao e
valor das ligagbes originadas ou recebidas organizando-as por classe
(DDD, Celular, etc), separando-as pelo item selecionado. Verifique a
seguir as opgdes de emissao deste relatério:
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INTELBRAS Remora v5

Gerémeie mensa originaud por rana! de 030V 2003-00:00:00 até 030V 20031 2:59:59

Janeiro2003 Classe Cuantidade Duragso Walor
Rarmal 200
CCE(Celular Estadual) 2 00:00:14 104
CCR (Celular Regional) 9 00:02:07 228
00D (Discagem Direto) a 00:02:00 250
DDDC (Conurbada) 4 00:04:24 0g0
LOC (Locais) 12 (00:05:47 132
Total 13 (000:15:32 771

Codigo particular: Emite o relatério considerando as ligagbes
originadas pelo codigo particular selecionado;

Departamento: Emite o relatério considerando as ligacoes
originadas ou recebidas pelos ramais associados ao
departamento selecionado;

Operadora: Emite o relatério considerando as ligagdes
originadas pela operadora selecionada;

Ramal: Emite o relatério considerando as ligagbes originadas ou
recebidas pelo ramal selecionado;

Tronco: Emite o relatério considerando as ligagdes originadas ou
recebidas pelo tronco selecionado.

8.9 - Listagem de ligacoes

Listagem de ligacdes apresenta uma relagédo das ligagbes originadas
ou recebidas em um determinado periodo por um determinado item
de selecao. Verifique a seguir as opgdes de emissao deste relatério:
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INTELBRAS Remora v3

Bes ofyinadas por ramal de X0 2003 00:00.00 288 0F0V 2003-12:53.59

Ramal 200 Usudrio  Telefonista
Wia Data Hora Duragdo  Classe  Telefone Desting “Walor
04 02012003 080942 000011 DOD 0123921274 SAO JOSEDOS CAMPOS 0.7
05 02012003 1508:18  00O0O:07  DOD 0462252511 FATO BRANCO 0%
04 02012003 16:17:43  0000:32  DOD 01935338704 SAO JOAC DA BOA VISTA 0%
05 02012003 16:38:07 000028 DOD 6223360 TUBARAD 048

94

05 030142003 1004414 000041 DOD 01934516285 LivBRA 0%

A cobrar: apresenta ligagdes originadas a cobrar ou recebidas a
cobrar. A listagem de ligacdes recebidas a cobrar somente estara
disponivel se o seu PABX for digital com entroncamento digital
(placa E1).

Apartamento: apresenta ligagdes realizadas ou recebidas por
apartamentos. Os apartamentos sdo associados aos ramais no
cadastro de ramais;

Codigo particular: apresenta ligagbes originadas por codigo
particular;

Controle genérico: apresenta ligagdes originadas ou recebidas
pelo ramal associado a controle genérico selecionado na emisséo
do relatério;

Classificadas por: apresenta ligacdes organizando-as por um

dos seguintes critérios:

©® Sequéncia de bilhetagem: apresenta as ligagdes
organizadas pela ordem em que foram registradas;

© Data da ligacao: classifica as ligagdes por ordem crescente
de data;

© Duracao da ligacao: classifica as ligagbes por ordem
decrescente de duragéo, sendo a primeira ligagdo a de maior
duracgéo;

© Hora da ligacao: classifica as ligagbes organizando pelo hora
em que foram realizadas;

© Numero discado: classifica as ligacbes por ordem de
numero de telefone;

© Classe da ligacao: classifica as ligagoes por classes;

©® Ocorréncias: apresenta as ligagdes ordenadas pelo ndmero
de ocorréncias, ou seja pelo nimero de vezes que a
chamada foi recebida ou originada;

Departamento: apresenta ligacdes originadas ou recebidas pelos
ramais associados ao departamento selecionado;



Filtrar por: apresenta ligagbes originadas ou recebidas que
atendam os requisitos definidos pelo filtros, os quais permitem
definir ndmero de telefone, ramal, tronco, operadora, co6digo
particular e duracdo das chamadas telefénicas a serem listadas
no relatorio;

Numero de telefone: apresenta ligagdes originadas ou recebidas
para determinado numero de telefone;

Nao atendidas: apresenta ligagbes recebidas e nao atendidas;

Operadora: apresenta ligagcdes originadas através operadora
selecionada;

Ramal: apresenta ligagbes originadas ou recebidas para o ramal
selecionado;

Tronco: apresenta ligacdes originadas ou recebidas através dos
tronco selecionado;

Listagem de ligacdes usando a agenda

Grupos da agenda: apresenta liga¢cdes originadas ou
recebidas para os nimeros de telefone agendados sob os
grupos de agenda selecionados;

Nomes agendados: apresenta ligagbes originadas ou
recebidas para os numeros de telefone agendados para os
nomes selecionados.

Numeros nao agendados: apresenta ligagdes originadas ou
recebidas para numeros de telefone que nao estdo
cadastrados na agenda.

8.10 — Resumos

Esta opgéao de relatério apresenta um resumo das ligagdes para cada
classe de ligagao organizando-as de acordo com o item selecionado:
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G e &4 1= 22 52
DDI [ DDD [ Local [ cellar | servicos |  ouwes | ToTAL =

Ramal

Qude | Valor | Qude | Valor | Qude | Valor | Qude | Valor | Qude | Valor | Qude | valor | Qude | valor |
1200 n 0,00 n 0,00 n 0,00 a 0,00 0 0,00 0 0,00 1] 0,00
201 o 0,00 o 0,00 o 0,00 a 0,00 a 0,00 0 0,00 o 0,00
TOTAL o | em| o | om| o | wwo| o | oo o | em| o | om| o | ooo

Configuragiies

[5im] Apresentar listagens de ligagBes Intemacionais

[Sim] Apresentar listagens de Ligaghes com walor 0,00

[Sim] Apresentar listagens de ligagBes Interurbanas
[5im] Apresentar listagens de ligagBes Celulares

[$im] Apresentar listagens de ligagBes Locais

[Sim] Apresentar listagens de ligacBes Servicos especiais

[MNio] Apresentar listagens de ligaciies nimero nie sncontrade
[Nio] Apresentar listagens de ligashes com a duracd abaizo da minima
[0 Apresantar listagens de ligagies ndmera incomplata

[Sim] Apresentsr listagens d outras informag3es com valor 0,00

A legenda abaixo do resumo informa as opg¢des da configuracdo de

relatorios (definidas

Codigo particular:

no item 8.2) que estédo selecionadas.

Gera o resumo considerando as ligacdes

originadas pelo codigo particular selecionado;

Departamento:
originadas ou

Gera o resumo considerando as ligacoes
recebidas pelos ramais associados ao

)

departamento selecionado;

Operadora: Gera o resumo considerando as ligagdes originadas
pela operadora selecionada;

Ramal: Gera o resumo considerando as ligagbes originadas ou
recebidas pelo ramal selecionado;

Tronco: Gera o resumo considerando as liga¢des originadas ou
recebidas pelo tronco selecionado.

resumo podera ser gerado para observar uma das seguintes

informacdes:

Informagdo
" Duragdo

& Yalor

Ao solicitar a geracao do resumo selecione o tipo
de informacao que deseja observar.

8.11 - Ler relatério de arquivo

Permite abrir arquivos de relatérios previamente gravados em

disco.
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9 — GRAFICOS

Ao solicitar graficos os parametros para emissdo dos mesmos
deverdo ser definidos pelo usudrio. Estes parametros variam de
acordo com o relatério desejado, sendo utilizada a seguinte interface:

b 1 X v ?
Adicionar Remover Cancelar Ok Ajuda
Selecione os ramais Ramais selecionados
; = &l -
= (2000 }(200)
L 201} (201)
- (202) (202)
= (203) Y (203)
L& (o043 1(204)
= (205) 3 (205)
= (206} ) 206)
- % (207} 1(207)
I {208) Y {208)
= (2090 (209)
b (210} (210)
Fe(21) FB(211)
Fe(212) FEI(212)
b (213} FE(213)
L (214) Bt
e (215) FEI(215)
L (216) rBz1e)
(217} FE(217)
[ {218) FEI(z18)
L (219) (gégg
Lo
.-Egg?z j -I?_'i 7714 ﬂ
~Ligagde: aida ilkrar por eriodo
(+ Originadas | | & Tela [~ Tranco | ol | | mido fogjotj2003 * | |ooiomon ]
" Recebidas " Impressora [~ Operadora I j i IISJ'DIJ'ZDEIS j|12:59:59 :I
Adiciona o item selecionado (apresentados a esquerda)
b a lista de itens selecionados para emissdo do grafico.
adicionar  /t€ns ndo estardo disponiveis para selegdo caso o
= USUArio N0 possua acesso aos mesmos;
4 Remove o item da lista de itens selecionados para
Remaver emissao de gréficos;
igagdies
(¢ Originadas Determina qual o tipo de ligagdo que sera utilizada
" Besshidas para geragao do grafico;
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Fsada——————1 Indica se o grafico sera apresentado na tela ou
* Tels enviado diretamente para impressora.
" Impressora Gréficos apresentados na tela poderdo ser

enviados para impressora durante a visualizagao;

—Filtrar par . , . L.
[ Rienes [ = Quando disponivel permite restringir a
 operad = emissao do grafico para uma determinada
REragors informagao.

Periodo
Inicio |01/01fz003 |7 | [oo:00:00 = Define a data e hora de inicio e fim do
Fim |15/01/2003 | |12:59:59 = periodo das ligagoes para geragdo do
grafico.

9.1 - Grafico comparativo

Permite realizar uma comparacao direta entre os itens selecionados
observando a quantidade, duracao e valor das ligagdes originadas ou
recebidas. Através deste grafico é possivel comparar entre os
seguintes itens:

INTELBRAS Remtora v5

e 100 ORIQNER 5 OO FenlY 7233, 234, 1235 o 020 ANGSI2 00.00 B 030N ANIE 050

Ramal X Quantidade

W3 -4
W34 -0
0235 - 59

I e B L B e B e e L L L e e B L L L L L
0 2 4 6 & 10 12 1416 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 43 50 52 54 56 58

#4 Codigo particular: Gera o grafico considerando as ligagoes
originadas pelo codigo particular selecionado;
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4 Departamento: Gera o grafico considerando as ligagbes
originadas ou recebidas pelos ramais associados ao
departamento selecionado;

B8 Operadora: Gera o grafico considerando as ligagdes originadas
pela operadora selecionada;

4 Ramal: Gera o gréfico considerando as ligagdes originadas ou
recebidas pelo ramal selecionado;

B8 Tronco: Gera o grafico considerando as ligagbes originadas ou
recebidas pelo tronco selecionado.

9.2 - Grafico de evolucao

Permite acompanhar a evolugcdo mensal da quantidade, duracao e
valor das ligagbes originadas ou recebidas. Através deste grafico é
possivel verificar a evolugao dos seguintes itens:

INTELBRAS Remora v3

Evolug Fo odginzda por @mal de DZOE2002 000000 2 D3 2002 12:83:89

Cuantidade x Més

W .Jun - 1529 %
Hu - 2341 %
O Ago - 1757 %
a0 WGet-1937 %

O Out - 15,06 %

450 : -
. —-- - . . -- MNav - 657 %
400{ Jun - 1529 % |” M Dez - 244 %

#0071
3004 ]
2504
2004 |
1504 |
] |
s

0]

Dez -244 % |

T T
Jun Jul Ago Set Out MNov Dez

B4 Codigo particular: Gera o grafico considerando as ligagdes
originadas pelo codigo particular selecionado;

B Departamento: Gera o grafico considerando as ligacbes
originadas ou recebidas pelos ramais associados ao
departamento selecionado;

B4 Operadora: Gera o grafico considerando as ligagbes originadas
pela operadora selecionada;
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4 Ramal: Gera o gréfico considerando as ligagdes originadas ou
recebidas pelo ramal selecionado;

B8 Tronco: Gera o grafico considerando as ligagbes originadas ou
recebidas pelo tronco selecionado.

9.3 - Grafico de ocupacao

Permite verificar a ocupacdo gerada pelo item selecionado
observando os horarios de ocorréncia das ligagcbes originadas ou
recebidas de acordo com a quantidade, duracdo e valor destas.
Através deste grafico é possivel verificar a ocupacdo dos seguintes
itens:

INTELBRAS Remora v5

Coupagda originada por ranal de OX0Y200300:00:00 2 0301 200312.50:59

Cuantidade x Hora

DAOD -3
go0 -2
01000 -
§1200 -
,,,,,,,,,,,,,,,, 01400 -

CoEDD - 1808% |
H ; 1500 -

TIE00 - 1515 % [ e | 01600 -

ok~

{am -a‘ué%|

C|800 -B0E %] 1200 -B06% [

T y y
.00 900 1000 1200 14.00 15:00 1600

B4 Codigo particular: Gera o grafico considerando as ligagdes
originadas pelo codigo particular selecionado;

B Departamento: Gera o grafico considerando as ligagbes
originadas ou recebidas pelos ramais associados ao
departamento selecionado;

B Operadora: Gera o grafico considerando as ligagbes originadas
pela operadora selecionada;

4 Ramal: Gera o gréfico considerando as ligagdes originadas ou
recebidas pelo ramal selecionado;

B8 Tronco: Gera o grafico considerando as ligagbes originadas ou
recebidas pelo tronco selecionado.
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9.4 - Grafico de resumo das ligacoes

Permite verificar a utilizagdo do telefone realizada pelo item
selecionado observando a classe das ligagbes originadas ou
recebidas, avaliando quantidade, duracdo e valor destas. Através
deste grafico é possivel avaliar a utilizagdo do telefone realizada
pelos seguintes itens:

INTELBRAS Remora v5

Resumo oignsda por @aal te 020%2003-00:00:00 3 03042003 12:59: 59

Quantidade x Ramal

ECCE-2
HCCR -9
OO0 -5
BOO0G -5
0Loc - 12

T T
0DoD Loz

B4 Codigo particular: Gera o grafico considerando as ligagdes
originadas pelo codigo particular selecionado;

B Departamento: Gera o grafico considerando as ligagbes
originadas ou recebidas pelos ramais associados ao
departamento selecionado;

B4 Operadora: Gera o grafico considerando as ligagbes originadas
pela operadora selecionada;

B Ramal: Gera o grafico considerando as ligagbes originadas ou
recebidas pelo ramal selecionado;

B8 Tronco: Gera o grafico considerando as ligagbes originadas ou
recebidas pelo tronco selecionado.
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10 — FERRAMENTAS

O menu de ferramentas oferece opgdes para realizacdo de
manutengéo nos arquivos do programa.

10.1 — Atualizacao

A opcdo de Atualizacao acessa a fungdo de atualizagdo automatica
descrita no capitulo 4 — Sistema de atualizagdo automatica;

10.2 —Apagar ligacoes, Backup e Restaurar

As opcoes Apagar ligagdes, Backup e Restaurar backup acessam
respectivas fungbes disponiveis no programa Utilitarios descritas no
capitulo 11.

O programa realiza automaticamente backup das ligacbes do més
anterior a cada novo més. E um ano apos terem sido registradas
serdo removidas automaticamente.

10.3 - Ligacoes registradas

Permite verificar informagbes sobre as ligagbes originadas ou
recebidas interativamente sem a necessidade de geragcao de
relatérios.
®

Apagar Alterar

E'ﬂl:ldﬂ Tipo IOriginadas 'I
Inicio IDZIDIJZDDS 'I
Fim |oamuzuoa | @Carregar...|

] f ¥

Agrupar  Expandi  Buscar

«‘?

o3 Ajuda

Filtrar par IRamaI - l
Ramal I @\ Filtrar. .. |

Data | Hora | Cod. |C|assE| p ‘ Ramal | Tro | Telefone | Curagdo | ‘alor |‘
02012003  07:55:05 R 14 209 o9 99024325 00:00:19 0,25
02/01/2003 | 08:05:42 LoC | 14 209 03 2819500 00:00:50 0,11
02/01/2003 | 08:09:42 poo | 21 200 04 4662345 00:00:11 0,34
02/01/2003 | 08:10:54 LoC | 14 223 05 26819500 00:02:34 0,11

Carregando informacées

erinda

J Para carregar informacdes informe o periodo
Inicio II:IE,I'I:II,I'EI:II:IS vI

Fim ||:|3f|:|1f2|:u:|3 vI




de observacao desejado, selecione o tipo de ligacéo e clique no botao
carregar:

Tipn [Originadas -] Define o tipo de ligagdo a ser carregada;

Filtrando informacoes

— Filtros poderdo ser aplicados as
informacdes carregadas para

apresentar apenas as

informacdes de interesse;

Filkrar paor | Ramal

F.amal I

Outras funcoes

Lot Permite remover a ligacdo selecionada;
Apagar
Permite editar a ligagao selecionada;
Alkerar

&) Realiza o agrupamento das informagdes para um dos
itens possiveis: codigo particular, classe, ramal, tronco
Adrupar  ou operadora;
B C
e Remove o agrupamento de ligagdes retornando ao
Desagrupar  Tformato normal de lista de ligagoes;

= Expande a apresentagdo das ligagbes  dos
Expandir agrupamentos;
0

Contrai a apresentacao das ligacdes dos agrupamentos.
Conktrair
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11 — Utilitatios

O programa RWUTIL.EXE oferece uma série de ferramentas que lhe
permitirdo realizar manutencdo no arquivos do Rémora.
il-!:‘I Utilitario do Remora

Atualizacao

Apagar ligacies

Restaurar backup

Backup

Reparar indices

Otimizacao

Alterar senha

Ajuda

Hew@Gadd x @

Sair

11.1 - Atualizacao

Acessa a funcao de atualizagao automatica. Ver capitulo 4 — Sistema
de atualizacdo automatica.

11.2 - Apagar ligacoes

Para que informag¢des ndo mais desejadas possam ser eliminadas o
programa oferece a fungao apagar ligagdes com a seguinte interface:
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el ?

Eechar Ajuda

Apagar

Apagar por | =l Inida [o1j12jz002 -]
Sem filro | =l Fin [31/12/2002 4|

[ Ligagdes originadas

0%
0%
0%
0%

[ Ligagdes recebidas

[ Ligagdes ndo atendidas

[ Ligagfies de assinantes

Ligagdes da tels de montoracio de comunicagdo com PABX, Visualizador
e Remora =80 remavidas automaticamente um dia apds ter sido registradas.

P pagar igaches |

Resumo
Periodo Filtra | Lsuario |
Quantidade excluida Skatus
Criginadas
Recebidas
M&o Atendidas
Assinantes
£# fipagar resimno

Apagar potr: selecione o tipo de filtro a ser utilizado para apagar
ligagbes;

Sem filtro|ramal|tronco|operadorajnimero: de acordo com o
tipo de filtro selecionado permite selecionar qual das informagdes
correspondente ao filtro (ramal, tronco, etc) sera verificada ao
apagar ligagdes;

Inicio: data de inicio do periodo em que as ligagbes serdo
removidas de acordo com o filtro selecionado;

Fim: data de fim do periodo em que as ligagbes serdo removidas
de acordo com o filtro selecionado;

Ligacoes originadas: selecione esta opg¢ao para que as ligagoes
originadas sejam verificadas;

Ligacoes recebidas: selecione esta opgdo para que as ligagoes
recebidas sejam verificadas;

Ligacoes nao atendidas: selecione esta opgdo para que as
ligacdes ndo atendidas sejam verificadas;
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® Ligacoes de assinantes: selecione esta opgdo para que as
ligacdes de identificacdo de assinantes sejam verificadas;

O botao apagar inicia a verificacao de ligagbes a
W5 Apagar Iiga;ﬁesl serem removidas. Somente estara habilitado se
um dos tipos de ligacdo estiver selecionado;

No resumo sdo apresentadas informagdes que permitem observar as
Ultimas operagbes realizadas. Para limpar o registro destas
operacoes utilize a fungéo para apagar resumo através do botao:

aff’ﬂpagar resuma | Apaga informagdes do resumo de operagdes.

11.3 - Backup

A funcdo de backup permite realizar copia das informagbes
armazenadas no programa. Realize o backup de suas ligacoes
periodicamente isto podera assegurar que suas informagbes nao
sejam perdidas em caso de falha no disco ou mesmo elimina¢do nao
desejada de informacoes.

o= S | ‘ v ‘ ?

Backup Eechar Inwverker Ajuda

= [¥] Backup geral ackup de ligagde
5 7] Cadastra

----- Agenda

----- [ Cédigas particularas £ Por periodo

----- O Controle gendrico

----- Departamentos I 014122002 2] | ooeno: 00 25

----- O Informagdes do Remora

----- O Troncas

----- Ramais

----- O Usuérios

..... |

- O LigagBes

(- O Tarifagdo

- [ Posto de servigo

" Total

fim fa1y1zfz002 |7 2359592

Local para backup
IC:'I,Arquivos de programas'IntelbrasiRemoramws 'Fg":: |
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© Total: gera o backup de todas as ligacdes do tipo de ligacdo
selecionada;

® Por periodo: gera Backup parcial das ligacdes do periodo
definido pelo usuario.

©® Local para backup: define 0 caminho de destino dos arquivos
gerados pelo backup;

11.4 - Restaurar

Realiza o procedimento de recuperacao de informacdes geradas pelo
procedimento de backup.

B 4 < ?

Bestaurar  Fechar Inwerter Ajuda

B c: [disco local] | Titulo do arquive

= ” |Agenda

[£=r Arquivos de programas Cantedda

y IB arquivog, 38 KB total

£ ARQUIMOS charquivos de proglamas\intelbras\remor;l
£ BILHETES c:harquivos de programashintelbrazhremor
£ DADOS ciharguivos de programasintelbraghremarn

ﬂ c:harquivos de programaszhintelbrazremor
c:harquivos de programashintelbrasremor
£ |c:harguivos de programastintelbraztremar

Local para descompactagdo
¥ Origem

i Escolher diretdrio

IC:'l,.C\rquivos de programasiIntelbras 'Fg'l F I | _FIj

Para realizar a recuperacdo de informacdes localize os arquivos de

backup e defina o local para de destino dos arquivos a serem

recuperados:

© Origem: os arquivos serdo restaurados nas pastas em que
estavam quando realizado o backup;

® Escolher diretorio: informe um novo caminho para restauragao
dos arquivos.
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11.5 — Reparar indices

Utilize a fungéo de reparagéo de indices para recuperar arquivos que
necessitem reorganizar seus indices. Esta operagdo pode ser
necessaria caso arquivos de indices apresentem problemas.

Para utiliza-lo selecione os arquivos que deseja verificar e clique no
botdo Reparar indices.

] [B % ?
Fechar Beparar Inwerter Ajuda
Zadastro
#Agenda

Codigos particulares
Controle genético
Departamentos
Feriadns

Mimeros especiais
Operadaras

Prefixos

RLarnais

Sigila

Tarifas

Taxas administrativas
Troncos

Usudrios
Infarmacies do Remara
Posto de servico

Ligagde
Originadas
Recehidas

M3o atendidas
Identificacdo de assinantes

11.6 — Otimizacao

Utilize a funcdo de otimizagdo para reorganizar arquivos de
informacdo removendo fisicamente informagbées que tenham sido
apagadas pelo usuario ou quando informagdes tenham sido
adicionados pela fung¢éo de recuperacao de backup.

Para utiliza-lo selecione os arquivos que deseja verificar e clique no
botdo Otimizagao.
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11.7 — Alterar senha

Esta funcédo permite ao administrador do programa a recuperagéo do
acesso aos programas caso suas senhas tenham sido esquecidas.

Para liberar as opgbes de alteracdo de senha informe a chave de
instalagéo que encontra-se na etiqueta afixada na embalagem do CD.

{g
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12 — VISUALIZADOR

O visualizador é um programa acessorio que permite a visualizagao e
emissao de relatérios em ambiente de rede.

Configurar  Agenda  Relatdnios  Grafico:  Ajuda

7|

Sair

A=

Agenda  Configurar  Relakdrios Graficos Ajuda

@ Acessa as funcdes da agenda;

Agenda

% Configura o caminho de rede de instalagdo do programa
Configurar Rémora;

% Apresenta as opgbes de emissdo de relatérios;

Relatdrios

@ Apresenta as opgbes de emissao de graficos.

Graficos

12.1 - Configuracao
x|

E necesséno definir o caminho de instalacdo do programa Femora

Caminho

IE:\.&rquivns de programas’intelbrashFemoraw] ﬁ Laocalizar |
>< Qancelarl W Ok I

O Caminho: Indica o caminho de instalagcdo do Rémora, para que
o Visualizador tenha acesso a base de dados.
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12.2 - Filtros

Os filtros sdo controles de acesso as informacbes sobre os ramais,
cédigos particulares e troncos que permitem definir que informagdes o
usuario tera acesso. Sao definidos no cadastro de usuarios.

ACESsS0S
@/Liberado @ Magado
‘3 Ramais

% -1

& 2z

X =23

& =2a

& 2=

& ze
,:.EJ Troncos

& o1

% oz

& o3

™ o4
— Cadigos

&4 1o

Acessos: apresenta na tela principal uma relacao dos filtros definidos
para o usuario.

(M Liberado informa que o usudrio pode gerar relatério pelo ramal,
tronco ou cédigo particular;

[ Megada informa que o usuario nao pode gerar relatério pelo ramal,
tronco ou cédigo particular.
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13 - POSTO DE SERVICO

Posto de servico é um recurso do programa de comunicagdo com o
PABX que lhe permite operar um posto de servigo telefénico.

Realize as configura¢des das cabines para que o programa passe a
monitorar as cabines telefénicas registrando suas ligagoes.

Cadastre os operadores do posto telefdnico e se desejar controlar
itens de estoque como cartdes indutivos, insira informagdes em Itens.

Para navegar rapidamente as cabines 1 a 10 podem ser selecionadas
teclando as teclas de 1 a 0, as demais fun¢des podem ser acessadas
teclando a letra em destaque.

9 B 6 . . 9 .

Fechar Configurar  Operadores Movimentos Itens Relatdrios  Manutengdo

?

Ajuda

Qtde | Crédito| Valor ‘ Extras || Ligagées realizadas na cabine ()2

02 00 00 0,00 0,00 0,00 Hora loip Telefone Duragao| ‘alor

Cab Rmi | Limite
2

Ligagdes 0,00 Reimprimir |
Adicional’iﬂ,ﬂﬂ iﬁAgagarl

Total ’7‘3,00 E!mprimirl

t= lliberar | % Bloquear |

Detalhado Simples Mo ha operador cadastrado

Cab: nimero da cabine;

Rml: nimero do ramal associado a cabine;

Limite: definido em configuragées limita a quantidade maxima de
ligacOes que a cabine pode realizar antes de ser bloqueada;

= Qtde: informa a quantidade de ligagdes atual da cabine;

433
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= Crédito: definido em configuragbes limita o valor maximo
somadas as ligacées que a cabine pode realizar antes de ser
bloqueada;

Valor: informa o valor atual as ligagées da cabine;

Extras: informa os valores adicionais definidos na configuragéo
acrescentados as ligacoes da cabine.

=
=

Detalhado/Simples: o programa oferece duas interfaces de operacao
uma detalhada contendo todas as informagdes de controle da cabine
e uma simplificada com visualizagdo maior em que apenas a
totalizacédo das cabines é apresentada;

Ligac6es: ao selecionar uma cabine as ligagbes serdo apresentadas
a direita da tela possibilitando impressao de recibo (reimpressao se
houver falha na impressora) ou limpeza da cabine através do botao
Apagar.

Quando as ligagbes sdo impressas ou apagadas, os valores sao
registrados em Movimento para posterior conferéncia e as ligacdes
removidas da cabine.

Estas informacdes sdo associadas ao operador responsavel pela
sessdo de trabalho de forma que o Movimento permite identificar em
seu relatério o responsavel por aqueles registros de valores;

Bloqueio/Liberacao: ramais poderdo ser bloqueados manualmente
ou automaticamente (pelo programa) e liberados manualmente pelo
operador. O bloqueio automatico sera realizado quando um dos
limites definido na Configuragéao for alcancado.

13.1 - Configuracao do posto de servico

Para que ligacbes sejam registradas nas cabines €& necessario
configura-las com o nimero do ramal que esté instalado nas mesmas.
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o ?

Cancelar Ok Ajuda
Ramal | Cabine
201 01 0,00 oo 0,00
219 02 | Adicional ao imprimir 0,00 o0 0,00
Impressora para relatarios do PSI IImpressora padrdo j

Cabecalho dos relatdrios Rodapé dos relatdrios

Linha 1 - cabecalho Rodape linka 01
Linha 2 - cabecalho Rodape linha 02
Linha 3 - cabecalho

o h a s o
Linha 4 - cabecalho Nimera de linhas de avango apds relatdria I

¥ Carregar posto de servico aukomaticamente ao ativar & comunicacdo com o PAEK

Cabine: associe um numero de cabine de 01 a 99 ao ramal
correspondente;

Acao adicional: permite definir a cobrangca de valores
adicionais por ligagéo realizadas na cabine configurada. O valor
adicional podera ser utilizado quando estiver sendo configurada
uma cabine de fax ou internet, cujas ligacdes devem ter um
acréscimo no valor. Podera ser aplicado um valor adicional por
minuto, um valor fixo por ligagéo ou adicionar um valor ao solicitar
impressao do recibo das ligagdes;

Valor adicional: Define o valor a ser adicionado nas ligagbes da
cabine conforme definido no campo Ac¢éao adicional;

Limite ligac6es: define a quantidade maxima de ligagbes que
poderdo ser realizadas na cabine antes que a mesma seja
blogueada automaticamente pelo programa;

Crédito limite: define o valor maximo das ligagbes somadas da
cabine que poderdo ser realizadas antes que a mesma seja
bloqueada automaticamente pelo programa. As ligagcbes néo
podem ser desligadas pelo PABX, entdo quando o valor da
cabine estiver préximo do limite, e uma nova ligagao for realizada,
esta podera fazer com que o valor total da cabine ultrapasse o
limite configurado;




4

Impressora para relatorios do PSI: defina para qual impressora
serdo enviados os relatérios emitidos no posto de servigo. Os
relatérios do posto de servico sdo emitidos em formato para
bobina de 9 cm, as quais podem ser utilizadas em impressoras de
40 colunas ou impressoras matriciais com tracionamento
adequado para tal;

Cabecalho dos relatorios: estas informacbes serdo
apresentadas no cabegalho dos relatérios e normalmente séao
configuradas com informagdes do posto de servico como nome,
endereco, telefone, etc;

Rodapé dos relatorios: informagao que serdo apresentadas ao
final do relatorio de ligagbes das cabines;

Carregar posto de servico automaticamente ao ativar a
comunicacao com o PABX: define se a fungdo de posto de
servigo deve ser carregada automaticamente quando o programa
de comunicacao com o PABX estiver sendo aberto.

13.2 — Troca de operador

Através desta fungdo o programa permitird que um novo operador
passe a operar o posto de servigo. Podera ser utilizada para bloquear
0 programa para uso quando o operador necessitar ausentar-se por
alguns instantes.

Usuarnio |EI1 - Carlos ﬂ

Senha de acesso I“”i

LCancela | Ok

13.3 — Registro de operadores

O registro de operadores mantém a relacdo dos operadores do posto
de servico com suas respectivas senhas e definicbes de acesso as
fungbes do programa:
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] b v ?
Mowo  Apagar Alberar ik Ajuda
Cadigo Nome

Cancelar Ok Ajuda

><«"?

Cadigo |T

Usuario I

Senha I

ACesso:

[ Configuracdes [¥ Cadastra de operadores
[ Maovimentos [¥ Relatdrios

[+ Estogue ¥ apagar informactes

[ Vendas [¥ Restaurar backup

e Coddigo: fornecido pelo programa define o cédigo de cadastro do
operador;

O Usuario: informe o nome do operador do posto de servico;

O Senha: informe uma senha para o operador;

M Acessos: defina quais fun¢des o operador podera utilizar.

As senhas dos operadores do posto de servigo poderdo ser alteradas
através da funcao Restaurar senhas do programa Utilitarios descrita
no item 11.7.

13.4 - Movimentos

O movimento mantém um registro das operagbes realizadas pelos
operadores nas cabines e com itens de estoque fornecendo um
mecanismo de controle da movimentacdo do posto de servico.
Sempre existira um movimento aberto para registro das operagoes,
sendo que este podera ser encerrado a qualquer momento sendo
aberto um novo registro. .
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] 3w v ?

Movo  Wisualizar Ok Aluda

Mow Abertura Fechamento

0001 [16/04/03 15:4908 -

13.5 — Itens de estoque

O programa oferece uma forma simples de registrar a quantidade de
itens como cartdes indutivos ou qualquer outro produto para efeito de
controle das operagbes realizadas no posto de servico com tais
materiais. Além do registro dos itens o programa permite registrar a
venda de tais itens, o que permitird emissao de relatério de controle.

i} b v ?
Mowo  Apagar Alberar ik Ajuda
Item Descricdo Estoque Preco unitario

X v ?
Cancelar ok Ajuda
Item IUUI
Descricdo I

Estogue I
Preco unitério I

Item: codigo do produto, definido pelo programa;
Descricao: identificagao do produto;

Estoque: quantidade em estoque do produto;
Preco unitario: preco unitario de venda do item;

ooo*
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13.6 - Venda de itens

Para controle de operagdes de venda de produtos em estoque, as
vendas destes itens poderao ser registradas através desta fungao:

0 = pd v ?
Movo Apedar Cancelar Ok Ajuda
Item Descricao Qtde | Preco Unit. Total

O registro de venda de itens permite informar varias operagdes e as
gravara apos clicar no botéao Ok.

Cancelar ik ‘ Ajuda
stern ARG - |
Estogue IU Preco unitario ID,DD

Qtde ID ‘alor total ID,DD

{ Item: selecione o item que deseja registrar a venda;

= Estoque: informa a quantidade disponivel do item selecionado;

= Precgo unitario: : informa o prego unitario do item selecionado.

O Qtde: informe ao programa a quantidade vendida do item
selecionado

= Valor total: informa o valor total da operagéo.

13.7 — Relatorios
Os seguintes relatérios estao disponiveis no posto de servigo:

® Operacoes do dia: emite relatério contendo um resumo das
operacoes realizadas no dia;

® Operacoes do periodo: emite relatério contendo um resumo das
operacoes realizadas no periodo na sessdo de trabalho do
operador selecionado;
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©® Listagem das operacdes: emite listagem das ligagdes
realizadas no periodo na sessdo de trabalho do operador
selecionado;

Relatdioc—————— Operador
" Operacfies do dia I J
-

¢ Operacies do petiodo

o Listagem das operacies ~Perinda

‘Belatgric | mido [12/ozfz003 ¥ jon:00:00
¥ Tela

Bm  |z1jozjzo03 7] [23:53:59

o Impressara

Cancela | Ok |

{ Operador: selecione o operador para o qual emitir o relatério;
© Tela: direciona o relatério para a tela;

©® Impressora: direciona o relatério para a impressora;

Q Inicio: informe o inicio do periodo a considerar no relatério;

Q Fim: informe o fim do periodo a considerar no relatério.

13.8 — Atalhos

www.intelbras.com.br

Abrir Novo
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A fung@o de atalhos permite editar e abrir links para paginas da
internet Gteis em postos de servigo como servigos de auxilio a lista
disponiveis nos sites das operadoras.

13.9 - Realiza backup

Backup das informacdes do posto de servico poderdo ser realizados
através desta funcdo. Defina o caminho de destino do arquivo de
backup e entao clique no botao Backup:

*Evf‘? ‘

Backup i Ajuda

ocal para backup
I",::'l,Prl:njetos'l,RemoraSD'l,RWPSI'l, fa |

13.10 - Restaura backup

Acessa a fungéo de recuperacado de backup disponiveis no programa
Utilitérios descrita no item 11.4.

13.11 - Simula ligagao

Acessa a fungdo de simulacdo de ligagdes também disponivel no
programa Rémora e descrita no item 7.10.
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14 — INTEGRACAO COM OUTROS PROGRAMAS

Para realizar a integracdo do programa Rémora com outros
programas que, por alguma razdo necessitem informag¢des sobre as
ligacbes devera ser ativado na configuragdo do programa de
comunicacao com o PABX:

M Gravar ligac6es em arquivo texto para integracdo com outros
programas: gera copia das ligagbes em arquivo texto na
subpasta INTEGRA (esta subpasta estd localizada dentro da
pasta de instalagdo do Rémora) para que outros programas
possam fazer uso destas informacdes

M Gravar ligacoes em arquivo texto individuais para cada
ramal: definida em conjunto com a opcado gera cépia das
ligagdes em arquivo texto na subpasta INTEGRA (esta subpasta
esta localizada dentro da pasta de instalacdo do Rémora), com as
informacgdes separadas para cada ramal, em arquivos distintos.

Esta definicao fard com que o programa de comunicagdo grave as
informacdes sobre as ligagcbes em arquivo texto a ser
armazenado na subpasta INTEGRA. De acordo com as configuragdes
acima serd criado um unico arquivo (LIGACOES.TXT) onde estarao
contidas todas as ligagées ou um arquivo para cada ramal (arquivos
compativeis com versdo 3.2X do Rémora) nomeados como
RMONnnnn. TXT

Para fazer uso destes arquivos o programa que ira ler as informagdes
(sua aplicagcao) devera renomear o arquivo e entio realizar sua leitura
e posteriormente devera elimina-lo, uma vez que ao ser registrada
uma nova liga¢do o arquivo serd recriado.

Estrutura do arquivo Unico LIGACOES. TXT
= Hora (8) - hora de gravagao da informacéao;
= T (1) - tipo da ligagao;
e S- Ligacao de saida
e E- Ligacdo de entrada
e N - Ligagéo ndo atendida
e A - Ligacdo antes de atendimento
= OP (2) - cédigo da operadora;
= TR (2) - nimero do tronco;



4330383338730

RRRRR (5) - nimero da ramal;

NNNNN (20) - nimero do telefone;
HH:MM:SS (8) - hora de inicio da ligagao;
HH:MM:SS (8) - duracao da ligagao;
DD/MM/AAAA (10) - data de inicio da ligagao;
CL (2) - codigo da ligagao;

99999,99 (7) - valor da ligacao;

DDDDDD (25) - destino/origem ligacao.



