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CondicBes Gerais para Prestagdo de Servicos e Fornecimento de Produtos
Vers3o atualizada em 07/10/2020.

Por meio do presente instrumento, de um lado a INTELBRAS S/A - INDUSTRIA DE TELECOMUNICACAO ELETRONICA
BRASILEIRA (“Intelbras” ou “Contratante”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n? 82.901.00/0001-
27, com sede na BR 101, Km 210, Area Industrial, CEP 88104-800, S3o José - SC, e suas filiais, e, do outro lado o
FORNECEDOR (pessoa natural ou juridica responsavel pela prestacdo de servicos e/ou fornecimento de produtos),
resolvem as Partes regular os termos e condi¢Bes gerais aplicaveis a toda prestacdo de servicos e/ou fornecimento de
produtos contratados pela Intelbras do Fornecedor (“Objeto”), de acordo com as especifica¢cdes do Contrato firmado entre
as Partes e seus anexos (doravante “Contrato”).

1. DAS DISPOSICOES INICIAIS

1.1. O presente instrumento produzird efeito a partir do seu aceite pelo CLIENTE, sendo que este aceite sera dado
mediante assinatura fisica ou eletrénica do Contrato. Em eventual conflito entre as disposicGes destas Condi¢des Gerais e
do Contrato, prevalecerdo as previstas no Contrato.

1.2. AIntelbras pode, a seu exclusivo critério, alterar quaisquer termos e condi¢des destas Condi¢8es Gerais, mediante
publicagdo de seus novos termos e condigdes. A continuada execucdo do Objeto pelo Fornecedor apds a publicagdo das
alteragBes representa a aceitagdo e concordancia pelo Fornecedor dos novos termos e condigdes.

1.3. O Fornecedor declara que possui plena capacidade civil e juridica para aceitar as presentes Condi¢cdes Gerais e
honrar com seus compromissos, sendo o aceite realizado por seu representante legal/procurador com todos os poderes
necessarios para a realizacdo deste negdcio juridico, nos termos do artigo 47 e 1.022 do Cddigo Civil, sob pena de
responder civil e criminalmente por todos os 6nus decorrentes desta declaracdo. A Intelbras se reserva o direito de
verificar, a qualquer momento, a veracidade da declaragdo e solicitar, a seu exclusivo critério, a documentac¢do que julgar
necessaria para a comprovacao das informacgdes prestadas.

1.4. O Fornecedor deverd manter atualizado seu cadastro junto a Intelbras, comunicando imediatamente quaisquer
alteragBes em seus dados, ndo se responsabilizando a Intelbras pelo ndo recebimento de informagdes ou pagamentos
provenientes de dados desatualizados ou incorretos.

2. DAS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

2.1. Obrigagbes Gerais. Constituem obrigacdes gerais do Fornecedor:
Cumprir os prazos designados pela Contratante no Contrato ou reuniGes/e-mails de alinhamento;
b. Prestar informacgdes sobre o andamento das entregas do Objeto sempre que solicitado;
Comunicar imediatamente a Contratante quaisquer problemas encontrados antes, durante e apds a execug¢do do
Objeto;
d. Arcar com a obtencdo de alvaras e quaisquer outros encargos tributérios, civeis, trabalhistas, previdenciarios,
securitarios ou comerciais incidentes sobre as atividades a serem exercidas;
e. Zelar pelo nome e imagem da Contratante em tudo que em nome dela estiver executando;
f. Responder pelos danos causados a Intelbras ou eventuais terceiros, em caso de negligéncia, imprudéncia ou
impericia, seja por agdo ou omissdo na execucao do Objeto, causado por si ou terceiros por si contratados.
2.2 Obrigagdbes Especificas a Prestagdo de Servigos. Constituem obrigacdes especificas do Fornecedor de servigos:

Executar, planejar e conduzir os servicos em estrita conformidade com: (i) as disposicGes destas CondicGes Gerais
e seus anexos; (ii) as normas de seguranca e medicina do trabalho previstas na legislacdo em vigor; (iii) as normas
legais e regulamentares aplicaveis; (iv) os critérios, diretrizes, necessidades, normas de qualidade acordadas com
a Contratante;

b. Orientar, fiscalizar, controlar e supervisionar a mao de obra utilizada na execugdo dos servigos, inclusive quanto
ao uso dos equipamentos de seguranca e correta aplicacdo das normas de seguranca e medicina de trabalho,
assumindo desde ja as responsabilidades trabalhistas, civis e penais de qualquer sinistro ou evento ocorrido pela
sua inobservancia;

c. Utilizar mdo de obra legalmente contratada, respondendo integralmente pelos saldrios e todos os Onus
trabalhistas e previdenciarios de m&o de obra por si contratada em decorréncia do Objeto, inclusive reclamacdes
trabalhistas e autos de infracdo lavrados pela fiscalizagdo do Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social;

d. Comunicar previamente a Contratante a intengdo de subcontratar os servigos, submetendo a aprovacdo da
Contratante tal subcontratacdo, e, sendo aprovada, pagar sob sua exclusiva responsabilidade a subcontratada a
remuneracao pelos servigos prestados, segundo o preco ajustado, bem como responsabilizar-se por todas as
acBes/omissdes da subcontratacdo, como se suas fossem;
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2.3. Obrigacdes Especificas ao Fornecimento de Produtos. Constituem obrigacdes especificas do Fornecedor de
produtos:

a. Garantir a qualidade dos produtos que serdo fornecidos;

b. Embalar os produtos de forma adequada, garantindo que ndo haja danos de qualidade ou estéticos causados
pelo carregamento, transporte e descarregamento, de acordo com as especificagGes técnicas aprovadas pela
Contratante;

c. Recolher os produtos rejeitados ou recusados pela Contratante em razdo de inconformidades com o Objeto, ou

reparar a ndo conformidade, a critério da Contratante, sendo que, de qualquer forma, todos os custos e despesas
ficam a critério exclusivo do Fornecedor.

3. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1 Sendo o Objeto uma prestagdo de servicos, fica alinhado que todo o material produzido com base no Objeto sera
de propriedade da Contratante, por prazo indeterminado, incluindo os estudos, resultados de analises, planos, gravacoes,
ideias e fotos, implicando a cessdo total da propriedade intelectual a Contratante, podendo a Contratante utilizd-lo em
todo o territorio mundial da forma como entender melhor Ilhe convir, inclusive ceder a terceiros ou modifica-lo. Esta cessdo
compreende todos os direitos de autor, conforme previsto na Lei n. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. Caso se faga
necessaria a utilizacdo de imagens de terceiros para a execugao do Objeto, o Fornecedor devera providenciar, previamente
e por escrito, todas as autoriza¢des de uso de imagem necessdrias, devendo tais autorizagdes serem gratuitas, universais,
concedidas por termo indeterminado, irrevogavel, irretratavel e para uso em todo e qualquer tipo de midia, sendo que
tais autorizacGes serdo automaticamente cedidas a Contratante em cardter permanente. Caso terceiros venham
reivindicar a autoria do material resultante do Objeto tal como foi disponibilizado a Contratante, ou reclamar acerca de
utilizacdo indevida de imagem, o Fornecedor se obriga a assumir todos os Onus decorrentes destes eventuais
procedimentos judiciais ou extrajudiciais, inclusive o pagamento integral de toda e qualquer indenizagdo, multa, custos ou
despesas dai decorrentes.

4. DAS CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

4.1. Os valores, quantidades, especificacGes, modelos e demais informacdes relevantes que compdem o prego do
Objeto estardo descritas no Contrato.
4.2. Nos valores negociados previstos no Contrato estdo incluidos todos os custos do Fornecedor necessarios a

execugdo do Objeto, sem direito a qualquer adicional. Todos os impostos serdo de responsabilidade exclusiva do
Fornecedor, salvo aqueles expressamente previstos em lei.

4.3. O Fornecedor devera detalhar nas notas, separadamente, o valor dos servigos, dos materiais e/ou equipamentos
aplicados, quando aplicavel.
4.4, Fica desde ja autorizado pelo Fornecedor o direito da Contratante de reter valores nas faturas, nas seguintes

situacdes: (i) Imposicdo judicial; (ii) Reposi¢do de danos causados a Contratante ou terceiros; (iii) Na hipdtese de incidéncia
de multa contratual. Caso ndo haja valores pendentes de pagamento pela Contratante ou estes ndo sejam suficientes para
cobrir os valores devidos, devera o Fornecedor efetuar o pagamento dos valores devidos no prazo maximo de 30 (trinta)
dias a contar do recebimento de notificagdo prépria, sob pena de acrescentar sobre o valor do débito multa pecuniaria de
2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria pelo IPG-M até a data do efetivo
pagamento.

45, Os valores poderdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses do inicio de vigéncia da contratagdo, com base na
variacdo positiva do IPCA, ou por outro que eventualmente venha a substitui-lo.

5. DA RESCISAO CONTRATUAL

5.1. O presente instrumento e o Contrato poderdo ser rescindidos, de pleno direito, por qualquer das Partes, a
gualquer momento, mediante notificagdo com aviso prévio de, no minimo, de 30 (trinta) dias.

5.2. O presente instrumento e o Contrato poderdo ser rescindidos, por qualquer das Partes, mediante simples
notificacdo com efeito imediato, sem prejuizo de eventuais perdas e danos, nas seguintes hipoteses:

a. Inadimplemento de obrigacdo ndo resolvida no prazo maximo estipulado em notificagdo comunicando o
inadimplemento, sendo certo que, inexistindo prazo na notificagdo, considerar-se-a o prazo de 5 (cinco) dias Uteis
contados do recebimento da notificacdo.

b. Atraso injustificado no inicio ou conclusdo do Objeto, assim como a paralisagdo da execugdo do Objeto sem justa

causa ou prévia comunicacdo a Contratante;

Pedido ou decretac¢do de insolvéncia, faléncia, recuperagado judicial ou liquidacdo de qualquer das Partes;
Qualquer fusdo, cisdo ou incorporagdo do Fornecedor que afete a boa execugdo da relagdo contratual;
Ndo atendimento das determinacgbes legais e normas durante a execucdo do Objeto;

Subcontratagdo ou cessdo sem a prévia e expressa anuéncia da Contratante.

h D Qa0
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5.3. Havendo o encerramento contratual, qualquer que seja o motivo, caberd ao Fornecedor a devolucdo dos valores
referente aos servicos/fornecimentos ndo executados e j& pagos. Caso os valores referentes a parcela dos
servigos/fornecimentos realizados ainda ndo tenham sido inteiramente pagos, compromete-se a Contratante a efetuar o
pagamento proporcional ao que foi executado.
5.4. As clausulas com obrigacdes e responsabilidades perenes permanecerdo vigentes enquanto permitir a legislacao,
sobrevivendo ao encerramento deste Contrato.

6. DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1. O Fornecedor, ao formalizar estas CondigGes Gerais e seus anexos, declara ter tomado pleno conhecimento dos
documentos indicados e realizado investigagdes, a seu exclusivo critério, suficientes para o conhecimento das condi¢Ges
de execucdo do seu Objeto e que poderdo interferir em seus prazos e custos, ndo podendo a Contratante ser
responsabilizada ou prejudicada por qualquer falha no curso dessas investigacGes, seja a que titulo for.

6.2. Todos os entendimentos sobre modificagdes ou altera¢des destas Condi¢Ges Gerais e Contrato, deverdo ser feitos
por escrito, ndo tendo valor algum as combinaces verbais.
6.3. E assegurado & Contratante o direito de fiscalizacdo técnica sobre a execucdo do Objeto, e, sendo constatada

alguma irregularidade, deverd o Fornecedor efetuar a regularizagdo, sem 6nus para a Contratante. A fiscalizagdo de que
trata este item ndo exclui e nem reduz a responsabilidade do Fornecedor quanto a entrega do Objeto.

6.4. A tolerancia ou abstengdo do exercicio de qualquer direito ndo serd considerada alteragdo, novagdo ou renuncia,
constituindo-se em mera liberalidade, ndo implicando na renuincia ao direito de exigir o cumprimento das disposi¢cdes aqui
contidas ou o direito de pleitear, futuramente, a execucdo total de cada uma das obrigacGes.

6.5. Se qualquer das clausulas destas Condi¢cdes Gerais ou Contrato, ainda que parcialmente, for considerada nula ou
ineficaz, tal decisdo ndo afetard a validade e eficacia das demais clausulas, que substituirdo e serdo consideradas
plenamente validas e eficazes.

6.6. As partes assumem o expresso compromisso de cumprirem estas Condi¢es Gerais e Contrato seguindo sempre
a boa-fé, e de se empenharem em resolver as eventuais duvidas, lacunas ou pendéncias de modo amigavel.

6.7. Estas Condi¢Bes Gerais e Contrato obrigam as Partes, seus herdeiros ou sucessores em todos 0s seus termos,
cldusulas e condigdes.

6.8. O Fornecedor declara e garante a Contratante que é detentor de capacitagdo técnica, experiéncia e know-how na
execucdo do Objeto, estando plenamente apta a sua execucdo e entrega, garantindo, ainda, que ndo mantém quaisquer
tipos de contratos que impegam a celebracdo destas Condi¢des Gerais e Contrato.

6.9. Nenhuma das Partes sera responsdvel perante a outra pelo descumprimento de suas obriga¢Ges contratuais em
decorréncia de evento de Forga Maior ou Caso Fortuito, conforme definido no paragrafo Unico do artigo 393 do Cddigo
Civil, enquanto perdurarem e tiverem efeito, desde que comunique por escrito o fato a outra Parte, tdo logo seja
identificada a respectiva ocorréncia, devendo ser restabelecida a execucdo do Objeto tdo logo cesse o motivo causador de
sua suspensdo. Ocorrendo a suspensdo da execucdo do Objeto por mais de 30 (trinta) dias, ou mesmo comprovado o
impedimento da execucdo do Objeto a qualquer tempo, poderdo as Partes rescindir o presente Contrato. Constitui evento
de Forga Maior ou Caso Fortuito as calamidades publicas, pandemias, epidemias, agitacdes civis, normas com forga legal,
exigéncias governamentais, interrupgdo de transporte, motivos de greve, sabotagem, rebelido, estado de emergéncia ou
de outras circunstancias equivalentes, desde que previstos em lei, e outras circunstancias fora do controle de qualquer das
Partes, que possam, por qualquer meio, impedir o cumprimento do Objeto, total ou parcialmente.

6.10. Ao formalizar o presente instrumento, o Fornecedor se obriga ao cumprimento da Politica Intelbras de Privacidade
e Compliance — Relagdo com Terceiros e a Politica Intelbras de Controle de Terceiros, disponiveis através do link
www.intelbras.com.br/pt-br/politicas-terceiros, sendo referidas Politicas integrantes e indissocidveis do presente
instrumento.

6.11.  As partes elegem o Foro do local onde estiver estabelecida a Contratante, conforme cada caso, para dirimir
quaisquer duvidas e/ou pendéncias que porventura venham a surgir, com renutncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que se apresente.
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