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ITC 5100 Tools

Interfaz celular

Felicidades, usted acaba de adquirir un producto con la calidad y seguridad Intelbras.
Esta aplicacion debe ser utilizada en plataforma Windows® y se comunica con ITC
5100 a través de una conexion USB. A través de ITC 5100 Tools, el usuario puede
configurar la interfaz celular de forma rapida y préctica, efectuar el backup de estas
configuraciones y actualizar el firmware del producto.

Se recomienda que la lectura de este manual sea hecha en conjunto con la lectura
del Manual del usuario ITC 5100 para una mejor comprensién de las informaciones
contenidas en este documento.
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1.Instalacion

Para la instalacion y utilizacion del programador ITC 5100 Tools, es necesario cumplir los siguientes requisitos:

1. Compatibilidad del sistema operativo: el programador podra ser instalado solamente en computadoras que utilicen uno
de los sistemas operativos siguientes:
» Windows® 7;
» Windows® 8;
» Windows® 10.
2. Puerto USB 2.0 disponible en la computadora;
3. Cable USB Tipo A/B (cable de impresora) con su driver instalado en la computadora.

Windows® 7, Windows® 8 y Windows® 10 son marcas registradas o marcas comerciales de Microsoft Corporation en los
Estados Unidos o en otros paises o regiones.

1.1. Instalacion del programador ITC 5100 Tools

Para instalar el programador de ITC 5100, efectte el procedimiento siguiente:
1. Realice el download del archivo Programador_ITC5100_Tools.zip en el sitio web www.intelbras.com;
2. Entre a la carpeta donde fue realizado el download del archivo y descompéctelo;
3. Dé un doble clic para ejecutar el archivo. La siguiente pantalla sera presentada:

Abrir Arquivo - Aviso de Seguranga ﬁ

O editor ndo pdde ser verificado. Tem certeza de que deseja
executar este software?

@ Nome: ..._ITC 5100 Tools-3.0,6.zip\ITC 5100 Tools-3.0.6.exe
omecedor: Editor Desconhecido
Tipo: Aplicativo
Origem: Ch\Users\sc046689\4ppData\LocalTemp\Templ_L..

Executar

editor. Vocé sd deve executar software de editores em que corfia.

|@| 0 arquivo ndo contém uma assinatura digital valida que verfigue o
b
\—/I Como detemminar o software a ser executado?

4. Haga clic en Executar;
5. Enseguida seleccione el idioma y haga clic en OK, conforme la imagen siguiente;

Selecione o Idioma do Instalador x|
Seledone o idioma pra usar durante a
instalagdo:
:

oK | Cancelar |




6. Sera exhibida la imagen siguiente, haga clic en Préximo;

ﬁl ITC 5100 Tools 3.0.6 - Instalador

Tarefas Adici
Quais tarefas adiconais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adidonais que vocé gostaria que o Instalador executasse
enguanto instala o ITC 5100 Tools, entdo dique em Praxima.

Atalhos adicionais:
[V Criar um atalho na érea de trabalho

[ Criar um atalho na barra de inicalizacdo répida

Préximo = | Cancelar

7. Ensequida presione Instalar;

ﬁl ITC 5100 Tools 3.0.6 - Instalador

Pronto pra Instalar

O Instalador estd agora pronto pra comecar a instalar o ITC 5100 Tools no seu
computador.

Clique em Instalar pra continuar com a instalagio ou dique em Voltar se vocé quer
revisar ou mudar guaisquer configuragies.

B

Tarefas adiconais:
Atalhos adiconais:
Criar um atalho na rea de trabalho

H o

< Yoltar

Cancelar |




8. Presione en Avancar;

Assistente para Instalacdo de Driver de Dispositivo

Bem-vindo ao Assistente para
Instalacdo de Driver de Dispositivo!

Este assistente o ajuda a instalar os drivers de software de
que alguns dispostivos de computader precisam para
funcionar.

Para continuar, clique em "Avangar’.

Cancelar

9. Presione en Concluir;

Assistente para Instalagdo de Driver de Dispositivo

Concluindo o Assistente para
Instalacdo de Driver de Dispositivo

Qs drivers foram instalados com é&xito neste computador.

Agora vocé pode conectar seu dispositivo a este computador.
Caso seu dispositivo tenha sido fomecido com instrugdes, leia-as
primeiro.

Nome do driver Status
~ %HKeil’. jusbser) Ports (0... Pronto para usar

| Concluir | Cancelar




10. Y por fin, presione en Concluir.
15/ ITC 5100 Tools 3.0.6 - Instalador Y [m] [E4

Completando o Assistente do
Instalador do ITC 5100 Tools

O Instalador terminou de instalar o ITC 5100 Tools no seu
computador, O aplicativo pode ser inidado selecdonando os
atalhos instalados,

Clique em Condluir pra sair do Instalador.

1.2. Conexion de ITC 5100 a la computadora

Utilizando un cable USB, conecte uno de los extremos del cable al puerto USB de ITC 5100 y el otro extremo al puerto USB
de la computadora.

Es necesario que ITC 5100 esté conectada adecuadamente a la red eléctrica. Vea el ftem Instalacion en el Manual del usuario.
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ITC 5100 conectada al computadora

Importante: el Driver USB debe estar instalado en la computadora para que él reconozca correctamente a ITC 5100. El
cable USB no acompafia al producto, siendo necesario adquirirlo separadamente.



2.1TC 5100 Tools

El programador ITC 5100 Tools es un software dedicado a la configuracion e intercambio de datos con la interfaz celular
ITC 5100. Antes de ejecutar la aplicacion, certifiquese de que ITC esté correctamente conectada a la red eléctrica y también
conectada a la computadora, a través del puerto USB.

2.1. Inicializacién
Al abrir el programador con ITC encendida y conectada a la computadora seré exhibida la pantalla siguiente:

wr [TC 5100 Tools -0} x
=lolx]

intelbras ‘ ITC 5100 Tools

ol Arguivo { Funcionalidades ¢ Conexdo ITC Conectado O
Bloqueio de Chamadas Status

PR et Status de Operacio - ITC5100

Call Back

Desvio de Chamadas

for=3 ; Atualiz: <
Duragio das Chamadas Versdo de Firmware:| XX Atualizar Campos

Chamada em Espera SIM Card: CONECTADO
L i it Estado de Registro: | REGISTRADO
Discagem Rapida

Fidelizagio Operadora [CSP} Operadora Koo

Identificacio de Chamadas Poténcia (dbm): -5

Hotline o a-2100
Frequéncia: 3G-2100 MHz

Envio Categoria de Assinante
Ajustes de Audio
Tnversdo de Polaridade

Impedancia de Linha

Senha Geral

Pantalla Principal ITC 5100 Tools



En el caso que la contrasefia de ITC esté diferente del estandar de fabrica, antes de ser exhibida la pantalla anterior, sera
solicitada la contrasefia general (imagen siguiente):

e ITC5100 Tools 1ol x|
.
intelbras | iicsico oo

ol Arquive B} Funcionalidades ¥ Conexdo ITC Mecessita senha para acesso (@)

Bloqueio de Chamadas [ Status
eIt BELackR] Status de Operaco - ITC5100
Call Back

Desvio de Chamadas * x|
Duragio das Chamadas Vers alizar Campos
Chamada em Espera SiM = Indaasenhagerl:
%)
Tempa de Discagem J’Tg
d 2l Esta I

Discagem Rapida
Fidelizagio Operadora (CSF) Ope
Identificacio de Chamadas Poté oK Cancelar
Hotline =

Frequéncia

Envio Categoria de Assinante
Ajustes de Audio
Inversio de Polaridade

Impedaincia de Linha

Senha Geral

Contrasefia general estandar de fabrica: 222222.

Obs.: solamente es posible utilizar este software a partir una tnica ITC 5100 conectada a la computadora. La utilizacién
de multiples ITC 5100 en la misma computadora hara que las interfaces sean identificadas aleatoriamente, pudiendo
generar confusion en su utilizacion.

Modos de conexion ITC

ITC 5100 Tools posee tres modos de conexién, Desconectado, Necessita senha para acesso y Conectado. Estos modos de
conexién son sefializados por un icono disponible en la esquina superior derecha de la aplicacion.

Desconectado O MNecessita senha para acesso O Conectado O

Modos de conexdo ITC 5100

Obs.: estos iconos son esenciales para la correcta identificacion del estado de conexioén ITC 5100 x Computadora y deben
ser utilizados como referencia para averiguar la funcionalidad del producto.
» Desconectado: indica que ITC no est4 conectada a la computadora, o estd en modo no reconocible.

» Necessita senha para acesso: indica que ITC esta conectada, sin embargo no fue digitada la contrasefia para
el acceso al producto, impidiendo la comunicacion con ITC.

» Conectado: indica que la conexion esta disponible para el intercambio de datos.

Obs.: solamente el modo conectado permite el intercambio de datos ITC x Computadora, siendo que los demds modos
sirven solamente para permitir la visualizacién del estado de conexidn del producto, activa o inactiva.



2.2. Opciones de configuracion

s ITC 5100 Tools = =
i ‘
intelbras | icsio oo
I;J Arquivo @ Funcionalidades ' Conexdo ITC I‘ Conectado ()
Blogueio de Chamadas Status
RS Status de Operagéo - ITC5100
Call Back
Desvio de Chamadas
DT e Versdo de Firmware: | x.X.x Atualizar Campos
Chamada em Espera SIM Card, CONECTADO

Tempo de Discagem

Estado de Registro: | REGISTRADO
Discagem Rapida

Fidelizagio Operadora (CSP) Operadora: J0000C

Identificacio de Chamadas Poténcia (dbm) -75

Hotline ~ .
Frequéncia 3G-2100 MHz

Envio Categoria de Assinante
Ajustes de Audio
Inversdo de Polaridade

Impedancia de Linha

Senha Geral

Opciones de menti

» Arquivo:

» Abrir Configuragdes: sustituye las configuraciones de ITC por configuraciones que estan salvadas en el archivo
a ser abierto. Esta opcion puede ser utilizada para abrir un archivo de backup ya salvado y enviarlo para ITC 5100.

» Salvar Configuragdes: salva un archivo con las configuraciones presentes en la aplicacion. Esta opcion puede ser
utilizada para crear un backup de las configuraciones y posteriormente ser utilizado para enviar a ITC 5100.

» Salvar Log: salva las informaciones presentes en la caja de eventos de soporte técnico. Esta opcion puede ser usada
para salvar los datos de eventos generados por ITC 5100 a un archivo de log (texto), para posteriormente ser enviado
al soporte técnico, cuando sea solicitado.

» Funcionalidades:

Configuragdes ITC: presenta todas las opciones de configuraciones de ITC 5100.
Log do Sistema: presenta una caja de didlogo que le suministra al usuario informaciones importantes de funciona-
miento del producto. Uso exclusivo para el soporte técnico, cuando sea solicitado.
Atualizar Firmware: utilizado para actualizar el firmware del producto. Una nueva pantalla es presentada solicitan-
dole al usuario el archivo bin para la actualizacion del firmware e informando el status de la operacion.
Analisador de Frequéncias: identifica la actual frecuencia de operacion y el nivel de sefial de la operadora del
chip que esta en ITC 5100.
Conexao ITC:
» Ler Configuragdes: realiza la lectura de las configuraciones programadas en ITC 5100.
» Enviar Configuragdes: envia las nuevas configuraciones para ITC 5100.
Obs.: antes de enviar las configuraciones, es necesario realizar la lectura de las configuraciones existentes en ITC 5100,
pues los datos presentes en la aplicacion sustituirdn las configuraciones existentes.
» Reset de fabrica: realiza el reset general de fabrica, 0 sea, todos los datos de ITC serén retornados al estandar de
fabrica.



Status do Sistema

wr [TC 5100 Tools

o/

intelbras ‘ ITC 5100 Tools

&} Funcionalidades ' Conexdo ITC

Status do Sistema Status

i arquiv

Conectado Q)

Blogqueio de Chamadas
Whitelist / Blacklist
Call Back

Desvio de Chamadas

Status

Status de Operaggo - ITC5100

/ i Atualiz <
Duracdo das Chamadas Versdo de Firmware:| XXX Atualizar Campos
Chamada em Espéra SIM Card: CONECTADO
Tempo de Discag . P -
Galdele ot il Estado de Registio: | REGISTRADO
Discagem Rapida
Fidelizagio Operadora [CSP] Operadora: 10000
Identificacio de Chamadas Poténcia (dbm): 75
Hotline . P
Frequéncia 3G- 2100 MHz

Envio Categoria de Assinante
Ajustes de Audio

Inversio de Polaridade
Impedancia de Linha

Senha Geral

s de funcionamento da ITC 5100.

Pantalla de Status del Sistema

La pantalla de status presenta las informaciones bésicas de funcionamiento del producto. Haga clic en Atualizar Campos
para obtener informaciones actualizadas en tiempo de ejecucion.

» Versao de Firmware: informa la version de firmware instalada en el producto.
SIM Card: informa el estado de conexion del SIM Card, siendo este CONECTADO o DESCONECTADO.

» Estado de registro: informa el estado de registro del producto en la red GSM/3G de la operadora.

» Operadora: informa el nombre de la operadora en que ITC esta conectada.

» Poténcia (dbm): nivel de sefial GSM/3G en (dbm).

» Frequéncia: informa la actual frecuencia y tecnologia de operacion.
Obs.: los campos SIM Card y Estado de Registro solamente son informados cuando el SIM Card esta habilitado e insertado
en ITC. Ya los campos Operadora, Poténcia (dbm) y Frequéncia solamente son presentados si la interfaz celular tiene un
SIM Card habilitado y estd registrada a la red GSM/3G.



Bloqueio de Chamadas (Bloqueo de Llamadas)
Es posible realizar el bloqueo de las llamadas originadas y de las llamadas recibidas.

s ITC 5100 Tools =] 3|

intelbras | ITC 5100 Tools

o arquivo G Funcionalidades ' Conexdo ITC Conectado ()

St do Sitems Blogueio de Chamadas

Blogqueio de Chamadas Corfiguragies

Whitelist / Blacklist Cliamots Drkninles

fiethen: 01 Habilitar Blogueio de Chamadas Locais
O Habilitar Blogueio de Chamadas DDD

[ Habilitar Bloqueio de Chamadas DDI

Desvio de Chamadas
Duragio das Chamadas

Chamads em Espera

Chamadas Recebidas
Tempo de Discagem
B [ Habilitar Blogueio de Chamadas Recebidas
Fidelizagio Operadora (CSP) Chamadas Originadas em Roaming

ldentificagio de Chamadas O Habilitar Bloqueio de Chamadas Originadas em Roaming

Hatline

Chamadas Recebidas em Roaming
Envio Categoria de Assinante
. e [ Habilitar Blogueio de Chamadas Recebidas em Roaming
Ajustes de Audio
Inversdo de Polaridade

Impedncia de Linha

Senha Geral

? Esta funcdo

Pantalla de Bloqueo de Llamadas

» Chamadas Originadas

» Habilitar Bloqueio de Chamadas Locais: cuando sea seleccionada, bloquea todas las llamadas originadas de ITC
para numeros locales (son los nimeros telefnicos que inicien entre 1y 9).

» Habilitar Bloqueio de Chamadas DDD: cuando sea seleccionada, bloguea todas las llamadas originadas de ITC
para numeros con DDD diferente de su region (son los nimeros telefdnicos que inicien con 0).

» Habilitar Bloqueio de Chamadas DDI: cuando sea seleccionada, bloquea todas las llamadas originadas de ITC
para numeros con DDI diferente de su pais (son los niimeros telefonicos que inicien con 00).

» Chamadas Recebidas
» Habilitar Bloqueio de Chamadas Recebidas: cuando sea seleccionada, bloquea todas las llamadas recibidas.
» Chamadas Originadas em Roaming

» Habilitar Bloqueio de Chamadas Originadas em Roaming: cuando sea seleccionada, bloquea todas las lla-
madas originadas en roaming.

» Chamadas Recebidas em Roaming

» Habilitar Bloqueio de Chamadas Recebidas em Roaming: cuando sea seleccionada, bloquea todas las llama-
das recibidas en roaming.



Whitelist/Blacklist

Es posible liberar o bloquear un determinado nimero telefénico o prefijos para originar o recibir llamadas. Se pueden
liberar hasta 25 nimeros/prefijos para llamadas originadas y 25 para llamadas recibidas y bloquear 25 nimeros/prefijos
para llamadas originadas y 25 para llamadas recibidas.

v ITC 5100 Tools =] 54|
.
intelbras ‘ ITC 5100 Tools

b Arguivo @} Funcionalidades " Conexdo ITC Conectado O

Whitelist / Blacklist

Status do Sistema

Blogueio de Chamadas T~ Whitelist ] 2
SGIE TR 0 Habilitar Whitelist de Chamadas Originadas

Call Back

Posicgio Prefio /NG| Digite o Prefixo| o
Jeme S Chamese:

Duragio das Chamadas 43

Chamada em Espera
Tempo de Discagem

Discagem Rapida

Fidelizagio Operadora (CSP)

Identificaio de Chamadas 238 ~|
Hotline
Envio Categaria de Assinante O Habilitar Whitelist de Chamadas Recebidas
Ajustes de Audio Posicho ey T &
Impedancia de Linha 532
533
Senha Geral ~|

Pantalla Whitelist / Blacklist

» Whitelist

» Habilitar Whitelist de Chamadas Originadas: cuando sea seleccionada, libera la realizacién de llamadas so-
lamente para los nimeros incluidos en la lista, independientemente si este ndmero posee algtn tipo de bloqueo.

» Habilitar Whitelist de Chamadas Recebidas: cuando sea seleccionada, solamente las llamadas recibidas de los
numeros telefonicos que estan incluidos en la lista seran liberadas, independientemente si este niimero posee algtn
tipo de bloqueo.

» Blacklist

» Habilitar Blacklist de Chamadas Originadas: cuando sea seleccionada, bloquea todas las llamadas realizadas
para los niimeros/prefijos incluidos en la lista.

» Habilitar Blacklist de Chamadas Recebidas: cuando sea seleccionada, bloquea todas las llamadas recibidas de
ntimeros/prefijos incluidos en la lista.

Para insertar un nimero en la Whitelist o Blacklist, seleccione el campo Prefixo/Nimero en la tabla y linea correspondientes
a la posicion en que se desea insertar y digite el nimero, acompafiado del prefijo deseado. Para retirar un nimero de la
lista, basta borrar los nimeros del campo deseado, dejandolo en blanco.



Call Back

Con esta funcion activada, al recibir una llamada de un nimero telefénico que esté en la lista de call Back, la llamada sera
finalizada, y enseguida, sera originada una llamada automaticamente para el nimero que llamé. Es posible programar
hasta 100 niimeros en la lista de call back, con hasta 20 digitos cada uno.

o ITC 5100 Tools =] 53|

.
intelbras | e sioooos

ol Arquivo 45 Funcionalidades ' Conexdo ITC Conectado O

Status do Sistema Call Back

Bloqueio de Chamadas Tt i =

Whitelist / Blacklist O Habilitar Call Back

Call Back

Desvio de Chamadas SERHECEE R R i

Duragio das Chamadas Tempo de atendimenio -

Chamada em Espera Nimero de tentativas: -

Tempo de Discagem Tempo de desligamento: @

Discagem Rapida
. Nimeros para Call Back:
Fidelizacio Operadora (CSP)

Identificacio de Chamadas Posicio Prefoco/Nimero -
Hotiine T
512
Envia Categoria de Assinante e
Ajustes de Audio 514
Inversdo de Polaridade 515
Impedancia de Linha 515
-
Senha Geral Al El

Pantalla Call Back

Habilitar Call Back: cuando sea seleccionada, habilita la funcién Call Back.

Tempo de Call Back: define en cuanto tiempo ITC 5100 realizara el call back. Este tiempo puede ser programado de
01 a 99 segundos.

Tempo de atendimento: define cuantos segundos ITC 5100 demorara para terminar la llamada y realizar el call back.
Este tiempo puede ser programado de 01 a 99 segundos.

Numero de tentativas: define cuantas veces ITC realizara una llamada de call back no contestada. Puede ser progra-
mado de 1 a 10 intentos.

Tempo de desligamento: define cuéntos segundos ITC demoraré para terminar una llamada de call back en el caso
que el usuario no contesta e inicie una nueva llamada dependiendo del nimero de intentos registrado. Este tiempo
puede ser programado de 01 a 99 segundos.

Para insertar nimeros en la lista de Call Back, seleccione el campo Prefixo/NUmero de la tabla, en la linea correspondiente
a la posicion en la que se desea insertar y digite el nimero, acompafiado del prefijo deseado. Para retirar un nimero de la
lista, basta borrar los nimeros del campo deseado, dejandolo en blanco.



Desvio de Chamadas (Desvio de Llamadas)
Esta funcion permite direccionar todas las llamadas recibidas para otro nimero telefonico. Es posible registrar un niimero
con hasta 20 digitos.

o ITC 5100 Tools I =0 JES |
.
intelbras | ITC 5100 Tools

ol Arguive & Funcionalidades ' Conexdo ITC Conectado O

Status do Sistema Desvio de Chamadas

Blogueio de Chamadas —Configuragdes -

Whitelist / Blacklist

Call Back O Habilitar Desvio Sempre
Duragdo das Chamadas Nimero

Chamada em Espera

Tempo de Discagem
Discagem Rapida

Fidelizagio Operadora [CSF)
Identificacdo de Chamadas
Hotline

Envio Categoria de Assinante
Ajustes de Audio

Inversdo de Polaridade

Impedéncia de Linha

Senha Geral

Pantalla Desvio de Llamadas

» Habilitar Desvio Sempre: cuando sea seleccionada, habilita la funcion desvio de llamadas.
» Numero: debe ser insertado el nimero telefénico para el cual ITC debe direccionar todas las llamadas recibidas.
Obs.: la utilizacion de la facilidad de desvio dependera de su proveedora de telefonia celular.



Duracdo das Chamadas (Duracion de las Llamadas)
Esta facilidad define el tiempo maximo de duracion de las llamadas recibidas y originadas por la interfaz celular. O sea,
cuando esta funcién sea habilitada, la llamada sera finalizada automaticamente al llegar al tiempo programado.

‘v ITC 5100 Tools = Di]
.
intelbras | ITC 5100 Tools

b Arguiva ©r Funcionalidades !P Conexdo ITC Conectado O

Siats o 51 em Duracdo das Chamadas

Blogueio de Chamadas ik
MWheienst/Blackst O Limitar duragio das Chamadas Originadas
Call Back

Desvio de Chamadas

Duragso das Chamadas

Chamada em Espera

Tempao (minutos) -

Tempo de Discagem

O Limitar duragio das Chamadas Recebidas
Discagem Rapida
Fidelizagio Operadora (CSP) ) .

Tempo (minutos) hd

Identificaio de Chamadas
Hotline
Envio Categoria de Assinante
Ajustes de Audio
Inverséo de Polaridade
Impedancia de Linha

Senha Geral

ne o tempo méximo de dura das recebid nadas pela

Pantalla Duracion de las Llamadas

» Limitar duracdo das Chamadas Originadas: cuando sea seleccionada, habilita la funcién de limitar la duracion de
las llamadas originadas.

» Tempo (minutos): define el tiempo maximo en que las llamadas originadas podran durar.

» Limitar duracdo das Chamadas Recebidas: cuando sea seleccionada, habilita la funcion de limitar la duracion de
las llamadas recibidas.

» Tempo (minutos): define el tiempo maximo en que las llamadas recibidas podran durar.



Chamada em Espera (Llamada en Espera)
Esta funcion posibilita la atencion de una segunda llamada, manteniendo la primera llamada en espera.

s ITC 5100 Tools (=] 3|

intelbras ‘ ITC 5100 Tools

o Arguivo @ Funcionalidades ' Conexdo ITC Conectado O

Status do Sistema Chamada em Espera

Blaqueio de Chamadas Corfiguragdes -
Whitelist / Blacklist Chama em Espera
Call Back.

Desvio de Chamadas .
O Habilitar Chamada em Espera

Duracia das Chamadas
Tempo de Discagem
Discagem Rapida

Fidelizagio Operadora [CSF)
Identificacio de Chamadas
Hotline

Envio Categoria de Assinante
Ajustes de Audio

Inversda de Polaridade

Impedincia de Linha

Senha Geral

Pantalla Habilitar Llamada en Espera
» Habilitar Chamadas em Espera: cuando sea seleccionada, serd posible contestar una segunda llamada, sin embargo
dejando la primera en espera.
Modo de funcionamiento
Al recibir una segunda llamada, seran oidos bips en el teléfono, es posible realizar tres acciones:
» Para contestar a la segunda llamada y mantener la actual en espera, presione la tecla * del teléfono;
» Para alternar entre la llamada activa y la llamada en espera, presione la tecla * del teléfono;
» Para terminar la llamada en espera, presione la tecla # del teléfono.
Obs.: la utilizacién de esta facilidad dependera de su proveedora de telefonia celular.



Tempo de Discagem (Tiempo de Discado)
Esta funcion define cuanto tiempo ITC 5100 debe esperar antes de encaminar la llamada después del término del discado
por el usuario.

s ITC 5100 Tools i [=] 53|

intelbras ‘ ITC 5100 Tools

ol Arquiva & Funcionalidades 4 Conexdo ITC Conectado O

Status do Sistema Tempo de Discagem

Blogueio de Chamadas Configuragies
Whitelist / Blacklist Tampu de DISCEQEI’\’V
Call Back
Desvio de Chamadas Tempn [segundos] =

Duragio das Chamadas

Chamada em Espera

Discagem Rapida

Fidelizagdo Operadora (CSF)

Identificacio de Chamadas

Hotline

Envio Categoria de Assinante

Ajustes de Audio

Inversio de Polaridade

Impedancia de Linha

Senha Geral

Pantalla Tiempo de Discado

» Tempo de discagem: define el tiempo de discado en segundos, este tiempo puede ser de 1 a 9 segundos.



Discagem Rapida (Discado Rapido)

Esa funcion permite que ITC 5100 realice el discado después del término del discado por el usuario, no esperando el
tiempo de discado programado. Para hacer uso de esta facilidad, después de digitar el dltimo ndmero, se debe presionar
|a tecla #, de esta forma ITC 5100 discara inmediatamente para los niimeros digitados.

s ITC5100 Tools (=] E
N
intelbras | 100 oo
ol Arquivo i Funcionalidades ¥ Conexdo ITC Conectadao O
Status do Sistema Discagem Rapida
Bloqueio de Chamadas Corfiguragies

Whitelist / Blacklist Discagem Répida
Call Back
EEsvinide Chagaday 0 Habilitar discagem répida
Duragio das Chamadas
Chamada em Espera
Tempo de Discagem
Fidelizacio Operadora (CSP)
Identificacio de Chamadas
Hotline
Envio Categoria de Assinante
Ajustes de Audio

Inversio de Polaridade

Impedancia de Linha

Senha Geral

Pantalla Discado Rapido

» Habilitar discagem rapida: cuando sea seleccionada, habilita la funcion discado rapido, o sea, después de digitar el
nimero telefonico y enseguida la tecla #, ITC realizard el discado inmediatamente, no esperando el tiempo de discado
programado.
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Fidelizacdo de Operadora (Fidelizacion de Operadora)

La fidelizacion selecciona a una proveedora de servicio para llamadas de larga distancia. ITC 5100 analizara el nimero
discado, y, en el caso que la llamada originada o de call back sea para un nimero DDD, serd sustituido por el cédigo de
la proveedora previamente programado. En el caso que el usuario digite solamente el cddigo DDD, sin el codigo de la
proveedora de servicio, ITC 5100 insertara automaticamente el cédigo de la operadora registrado.

. ITC 5100 Tools = = [
.
inteloras ‘ ITC 5100 Tools

ol Arquive & Funcionalidades ¥ Conexdo ITC Conectado O

State da S e Fidelizacdo de Operadora

Bloqueio de Chamadas Configuragbes
icieL/ Bacst O Habilitar Fidelizagdo de Operadora
Call Back
ez s Chamamy Nimero Operadora (dd):

Duracio das Chamadas

Chamada em Espera

Tempo de Discagem

Discagem Rapida

Identificagdo de Chamadas

Hotline

Envio Categoria de Assinante

Ajustes de Audio

Inversdo de Polaridade

Impedancia de Linha

Senha Geral

Pantalla Fidelizacién de Operadora

» Habilitar Fidelizacdo de Operadora: cuando sea seleccionada, la funcion es habilitada.
» Nuimero Operadora (dd): digite el nimero de la operadora que serd fidelizada en las llamadas de larga distancia.
Verifique el codigo con su proveedora de telefonia celular.



Identificacdo de Chamadas (Identificacion de Llamadas)

Identificacdo de Chamadas Recebidas

La interfaz celular ITC 5100 dispondré a un teléfono conectado a ella la identificacion de llamada a través de sefializacion
DTMF o FSK.

La identificacion enviada al teléfono estara conforme los estandares de las proveedoras de servicio de telefonia movil, o
sea, respetando el DDD y el niimero del teléfono.

Identificacdo de Chamadas Realizadas

Es posible ocultar el nimero telefonico de su tarjeta SIM en llamadas originadas. Para que esta funcionalidad sea activada,
es necesario consultar a la proveedora de telefonia celular para saber si ella permite que las llamadas sean realizadas con
el ID oculto, pues muchas proveedoras bloguean este tipo de llamada.

s TTC 5100 Tools -[0] x|
.
intelbras | ITC 5100 Tools

ol Arquivo i Funcionalidades " Conexdo ITC Conectado O

St doSietems Ocultar ID das chamadas originadas

Bloqueio de Chamadas Corfiguracies
kb i Identificador de Chamadas Recebidas
Call Back
Desvio de Chamadas .
Modo de Idenficacdo de Chamadas:  DTMF -

Duragio das Chamadas
Chamada em Espera

-~ Identificador de Chamadas Realizadas
Tempo de Discagem
Discagem Rapida

RAthaas Dpe D O Ocultar Identificacdo de Chamadas Realizadas

Hotline

Envio Categoria de Assinante
Ajustes de Audio

Inversio de Polaridade

Impedancia de Linha

Senha Geral

Pantalla Identificacion de Llamadas

» Modo de Identificacdo de Chamadas: seleccione entre las opciones DTMF o FSK.

» Ocultar Identificacdo de Chamadas Realizadas: cuando sea seleccionada, oculta el nimero telefénico en las
llamadas realizadas.
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Hotline

Esta funcion permite que sea programado un nimero destino para el cual sera realizada una llamada cuando sea ocupado
el puerto phone de ITC 5100. O sea, siempre que el teléfono sea retirado del gancho, serd realizada una llamada automa-
ticamente para el nimero que esté registrado en la funcion hot line. La llamada sera realizada después del tiempo de retar-
do programado. En el caso que el teléfono sea retirado del gancho y sea realizado un discado antes del tiempo de retardo
programado, la llamada serd realizada normalmente para el nimero discado y no para el nimero registrado en la hot line.

o ITC 5100 Toels = 11

.
intelbras | s oo

ol Arquive {8} Funcionalidades !P Conexdo ITC Conectado O

Status do Sistema Hotline

Bloqueio de Chamadas Corfiquragies

Whitelist / Blacklist [ Habilitar Hotline

Call Back

Brsredinaty Tempo de Retardo (segundos): -
Duragdo das Chamadas

Chamada em Espera Nimero de Tentativas: -
Tempo de Discagem
Nidmero para Hotline
Discagem Rapida
Fidelizagio Operadora (CSP}
Identificacdo de Chamadas
Envio Categoria de Assinante
Ajustes de Audio
Inversio de Polaridade
Impedandia de Linha

Senha Geral

a ou temporizada

Pantalla Hotline

» Habilitar Hotline: cuando sea seleccionada, habilita la funcion hotline.

» Tempo de Retardo: define en cuanto tiempo ITC realizara la llamada para el nimero programado. El tiempo puede
ser programado entre 4 y 30 segundos.

» Numero de Tentativas: define cuantas veces ITC realizara una llamada en el caso que la llamada no sea contestada.

» Namero para Hotline: insertar el niimero para el cual ITC 5100 debe realizar la llamada al ser retirado el teléfono del
gancho, el nimero puede contener hasta 20 digitos.



Envio de Categoria de Assinante (Envio de Categoria de Suscriptor)

La identificacion de las llamadas recibidas es precedida por la categoria del suscriptor llamador, antes del DDD sin el cero.
Con esta funcion es posible habilitar o deshabilitar el envio de la categoria de suscriptor de ITC 5100 para el teléfono o
PABX conectado al puerto phone (teléfono).

o ITC 5100 Tools (=]
.
intelbras ‘ ITC 5100 Tools

ol Arquivo @} Funcionalidades 4" Conexdo ITC Conectado Q

Slalus 0o Sicle e Categoria do Assinante

Bloqueio de Chamadas Corfiguragies
phicls Blctig Envio de Categoria do Assinante
Call Back
Dexio e Chomadey [ Enviar Categoria do Assinante

Duracio das Chamadas

Chamada em Espera

Tempo de Discagem

Discagem Rapida

Fidelizagio Operadora (CSP)

Identificacio de Chamadas

Hotline

Ajustes de Audio

Inversao de Polaridade

Impedéncia de Linha

Senha Geral

Pantalla Categoria del Suscriptor

» Enviar Categoria de Assinante: cuando sea seleccionada, todos los digitos de identificacion recibidos de la opera-
dora son presentados en la identificacion de llamada. Con esta opcion deshabilitada, el primer digito es retirado del
identificador de llamada.

Obs.: en el caso que esta funcidn esté deshabilitada en ITC 5100, certifiquese de que el producto que esta conectado al
puerto phone de ITC no esta con la funcién de oprimir la categoria de suscriptor activa en el caso que la posea, pues esto
puede causar falso error en la identificacion de las llamadas recibidas.



Ajustes de Audio
Es posible ajustar el nivel del volumen de audio en la transmisién y en la recepcion, siendo este valor comprendido entre 0 a 12.

o ITC 5100 Tools - [O] x|
.
intelbras | ITC 5100 Tools

ol Arquive {5} Funcionalidades ¥’ Conex@o ITC Conectado (G

Status do Sistema Ajustes de Audio

Bloqueio de Chamadas Configuragdes

MhitelEs fHRcLiEr Volume de Transmissdo

Call Back
Desvio de Chamadas |—‘
Duragdo das Chamadas e '
Chamada em Espera Volume de Recepcao

Tempo de Discagem

Discagem Répida I

Fidelizagio Operadora (CSF)
Identificacdo de Chamadas
Hotline

Envio Categoria de Assinante
Inversdo de Polaridade

Impedinda de Linha

Senha Geral

Pantalla Ajustes de Audio

» Volume de Transmissdo: para ajustar el volumen, arrastre la barra para la izquierda, o derecha, correspondientes a los
niveles 0 a 12. Siendo que la primera posicion (izquierda) corresponde al nivel minimo (0) y la Ultima posicion (derecha)
corresponde al nivel maximo (12).

» Volume de Recepdo: para ajustar el volumen, arrastre la barra para la izquierda, o derecha, correspondientes a los
niveles 0 a 12. Siendo que la primera posicion (izquierda) corresponde al nivel minimo (0) y la Ultima posicién (derecha)
corresponde al nivel maximo (12).



Inversao de Polaridade (Inversion de Polaridad)

Esta facilidad habilitara la inversién de polaridad para las llamadas originadas y recibidas.

En una llamada originada o recibida, cuando esta funcion esté programada y la llamada sea atendida, la interfaz celular
invertira la polaridad de la alimentacion en el puerto phone. Al final de la llamada, deberé ocurrir una nueva inversién de
polaridad. Esta funcion es necesaria solamente para algunos PABXs que necesitan de la funcién de inversion de polaridad
para realizar la facturacion/tarifacion.

wa ITC 5100 Tools == i‘
.
intelbras | ITC 5100 Tools

el Arquiva {6} Funcionalidades % Conexdo ITC Conectado O

Statue oo Sitemn Inversdo de Polaridade

Blogueio de Chamadas Corfiguragies
AR B Inversdo de Polaridade
Call Back

e e thamanay O Habilitar Invers&o de Polaridade
Durago das Chamadas

Chamada em Espera

Tempo de Discagem

Discagem Rapida

Fidelizacio Operadara (CSP)

Identificacio de Chamadas

Hotline

Envio Categoria de Assinante

Ajustes de Audio

Inversdo de Polaridade

Impedancia de Linha

Senha Geral

Pantalla Inversion de Polaridad

» Habilitar Inversao de Polaridade: cuando sea seleccionada, habilita la funcién de inversién de polaridad.



Impedancia da Linha (Impedancia de Linea)
Esta funcion le permite al usuario modificar la impedancia de linea del puerto phone (teléfono).

‘o ITC 5100 Tools —[O] x|

intelbras ‘ ITC 5100 Tools

i Arguivo ) Funcionalidades ¥ Conexdo ITC Conectado O

Status do Sistema Impedancia de Linha

Bloqueio de Chamadas Corfigurages
Whitelist / Blacklist Impedancia de Linha
Call Back
b Impedancia (ohms): 600 @
Duracio das Chamadas

Chamada em Espera

Tempo de Discagem

Discagem Rapida

Fidelizagio Operadora (CSP)

Identificacdo de Chamadas

Hotline

Envio Categoria de Assinante

Ajustes de Audio

Inversdo de Polaridade

Impedancia de Linha

Senha Geral

’? Esta ful

Pantalla Impedancia de Linea

» Impedancia (ohms): seleccione el valor referente a la impedancia deseada, 600 Ohms 0 900 Ohms.



Senha Geral (Contraseia General)
La interfaz celular ITC 5100 posee una contrasefia general para la programacion del sistema. La contrasefia general del
sistema podra ser modificada conforme la necesidad del usuario.

v ITC 5100 Tools (=] 5.]
-
intelbras ‘ ITC 5100 Tools

o Arquivo {6} Funcionalidades %' Conexdo ITC Conectado O

Status do Sistema Senha Geral

Eloqueio de Chamadas Configuragbes
Whitelist / Blacklist Atualizar Senha
Call Back

Desvio de Chamadas Senha atual:
Duracio das Chamadas

Chamada em Espera Nova senha:
Tempo de Discagem Confirmacso
Discagem Rapida -

Fidelizacio Operadora [CSP) Alterar Senha
Identificacdo de Chamadas

Hotline

Envio Categoria de Assinante

Ajustes de Audio

Inversdo de Polaridade

Impedancia de Linha

Senha Geral

Pantalla Contrasefia General

» Senha atual: inserte la contrasefia actual de ITC 5100.

» Nova senha: inserte la nueva contrasefia de seis digitos a ser utilizada en ITC.

» Confirmacdo: inserte el mismo valor utilizado en el campo Nueva Contrasefia.
Después de digitar los campos correctamente, haga clic en Alterar Senha y espere la confirmacion de la operacién. Con-
trasefa estandar de fabrica: 222222.
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2.3. Retorno de la Programacion de Fabrica
Es posible retornar todas las configuraciones iniciales de fabrica. Para esto, seleccione:
Conexdo ITC > Reset de Fabrica

s ITC 5100 Tools -[O] x|

intelbras ‘ ITC 5100 Tools

ol Arquivo {9 Funcionalidades | ¥ Conexdo TTC ¢ Conectado O
M & Ler Configuragdes
Status do Sistema St - .
¥  Enviar Configuragfes

Blogueio de Chamadas — st

'L"é Reset de Fabrica

e Ot Status de Operagéo - ITC5100

Call Back

Desvio de Chamadas

Duracio das Chamadas Versdo de Firmware:| X.X.X Atualizar Campos
Chamads em Espera SIM Card CONECTADO

fnng s Db ieoey Estado de Registro: | REGISTRADO
Discagem Répida

Fidelizagdo Operadora (CSF) Operadora XKXXX

Identificacdo de Chamadas Poténcia (dbm) 69

Hotline - - _acn
Frequéncia 3G - 850 MHz

Envio Categoria de Assinante
Ajustes de Audio
Inversdo de Polaridade

Impedancia de Linha

Senha Geral

Reset de Fébrica

Después de realizar el reset, los LEDs del producto deben apagarse (con excepcion del LED activado) indicando la reinicia-
cion del producto. Espere a que los LEDs se enciendan nuevamente para utilizar el producto.

Importante: siempre haga una copia de seguridad de sus datos.



2.4. Actualizacion de Firmware
La sustitucion de firmware del producto puede proporcionar innumerables funciones, tales como inclusion de nuevas
funcionalidades, correccion de eventuales bugs y mejorias diversas en el producto.

Es importante seguir todos los pasos de este manual para que la actualizacion del firmware del producto sea realizada
de manera segura.

Antes de realizar la actualizacion, cierre los demas programas de la computadora, manteniendo solamente ITC 5100 Tools
abierta. Otros programas pueden afectar la eficiencia de la actualizacion.

s ITC 5100 Tools N [=10E3]

intelbras ‘ ITC 5100 Tools

ol Arquiva & Funcionalidades 4 Conexdo ITC Conectado O

Atualizar Software do Sistema

Atualizacdo de Firmware

Camegar firmware -

InformagGes do Firmware

Local do Arguivo: Abrir arquivo
Versdo do arquive

Versdo Atual

Atualizar Firmware

Status: Atualizar Firmware

Pantalla Actualizar Firmware

Pasos para actualizar el firmware
» Entre al sitio web www.intelbras.com y efectte el download del firmware del producto ITC 5100. Salve el archivo en su
computadora, de forma que el archivo binario (.bin) esté disponible en una carpeta;
» Con ITC encendida, conectar el cable USB de la computadora en el puerto USB de ITC 5100;
» Enla computadora, hacer clic en el icono ITC 5100 Tools (imagen siguiente);

ITC 5100 Tools

» Deberd abrirse el programa. En la esquina superior derecha debe aparecer la informacién Conectado, indicando que ITC
establecié una conexion con la computadora y esta OK;
» Entre a la opcién Funcionalidades>Atualizar Firmware, deberd exhibir la imagen siguiente;
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s ITC 5100 Tools -0 %[

inteloras ‘ ITC 5100 Tools

el Arquivo 4 Funcionalidades 4 Conexdo ITC Desconectado 0

Atualizar Software do Sistema

Atualizagdo de Firmware

Carmegar fimware —

Informacdes do Firmware

Local do Arguivo: _

Versdo do arquivo

Versdo Atual

Atualizar Firmware

Hacer clic en la opcion Abrir arquivo y buscar el firmware nuevo;
En este momento los campos Version del archivo y Version actual son llenados.

» Versdo do arquivo: identifica la version de firmware del archivo cargado en la aplicacion. Por el cual serd utilizado
para actualizar ITC 5100.

» Versao atual: identifica la version de firmware actual, presente en el producto que esta conectado a la computadora.
» Hacer clic en la opcion Atualizar Firmware;

» Después de la actualizacion sera exhibido el mensaje Proceso concluido (imagen siguiente);

. Processo concluido, il

Firmware gravado com sucesso!

Desconecte a ITC & conecte-a novaments.

Ok

» Hacer clicen OK.

Importante: no haga modificaciones en esta unidad. Cualquier modificacion en estos archivos acarreara la pérdida de
la garantia del producto.
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