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Atualizacdo de firmware e software — DirecTl — 31/08/2019 - Versdo 1.00.06

Sdo José, 31 de agosto de 2020.

Lancada em 31/08/2019
Versé&o 1.00.06

» Melhoria no alias para o caminho na pasta de gravacao;

»  Melhoria para ndo bloquear arquivo "index.php" faltante na pasta /wamp/www/;

»  Melhoria ao recebe ligacdes apos alteracdo de calendario para 2020

» Melhorias na tela de monitoramento WEB;

»  Melhoria no horério do relatério de auditoria;

»  Melhoria ao cria a campanha e respectivo horario;

»  Implementado no campo integragdo as opcdes de faixa de rede IP e IP TS;

» Implementado a opcao ToolTip Ring Chamada, Uma vez marcado, ndo mostra a mensagem no
canto inferior direito quando uma ligagéo esta em ring na fila do grupo;

»  Implementado rotina de login automéatico que permite ao Cliente DirecTl realizar o Login com os
parametros de Ramal e Grupo ja configurados para entrada automéatica no sistema. Este recurso
pode ser utilizado quando o cliente possui uma aplicagdo para login do Cliente DirecT],

»  Implantado rotina de Incluir no grupo, ao adicionar um novo funcionario no sistema em
Administracdo Call Center onde ja existe pelo menos um grupo criado, a opgao seré apresentado
ao lado do botao Adicionar;

Lancada em 07/08/2019
Verséo 1.00.05

> Melhoria ao criar o arquivo de gravacdo apds o retorno de consulta da transferéncia de uma
chamada;

» Melhoria na rotina execucdo do powerdialing e classificacdo dos contatos com o status de
“contatado”;

» Implementado rotina para validacdo de licencas de powerdialing quando a quantidade agentes

logados for maior que a de licencgas disponiveis;

»  Melhoria na exibicdo do relatério de perdas na PA;

»  Melhoria na fung&o que realiza download da gravagéo;

»  Melhoria no filtro dos relatério de perdas, flexibilizando a op¢éo de escolha de grupos;

» Melhoria na exibicdo do relatério de ligacbes ativas;

»  Melhoria na rotina apresentacao do tempo em Atendimento quando ramal/agente desliga;
»  Melhoria na atualizacéo das informacdes de monitoramento dos agentes;

»  Melhoria na apresentacao dos registros no Relatério de Qualificacao;

»  Melhoria na fung&o de retorno de consulta;
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»  Melhoria na fungéo de remocéo de Grupos;
»  Melhoria no cliente DirecTI para utilizagdo com sistema operacional windows 10;

Lancada em 27/09/2018
Verséo 1.00.04

»  Melhoria no Relatério de gravacao quando a exibi¢cdo do horéario;

» Adequacdo na exibicdo do Botdo de transferéncia quando realizado transferéncia direta para o
ramal;

» Adequacao no caminho de gravacao apos alterar endereco IP;

» Melhoria na rotina que executar chamada da campanha quando logado como admin;

»  Melhoria na exibi¢cdo do status de ramal quando em conferéncia,;

» Adequacao da rotina de transbordo de uma chamada do agente para grupo;

»  Melhoria na funcédo de retorno de consulta pelo boté&o de retorno da lista de ramais;

» Adequacao da rotina de gravacdo para posi¢coes de atendimento;

»  Melhoria no acesso ao relatério Gerencial Receptivo;

» Adequacao do acesso ao relatorio de Gravacgéo de atendimento com 0 Usudrio supervisor;

» Melhoria na rotina de Power Dialing para realizacdo dos contatos da lista;

»  Adequacao para utilizacdo do update do Windows;

» Melhoria na exibicéo e inclusdo de servicos;

» Melhoria para PA logar em terminal server THIN CLIENT;

» Adequacao na exibicdo do Relatério de Perdas;

»  Melhoria no atendimento ligagbes de rechamadas feitas por terceiros;

» Adequacdo na rotina do directi cliente para solicitacdo de pausa ao supervisor depois do primeiro
acesso;

»  Melhoria na rotina condicional e a data alterando;

» Adequacao no campo do ICTI para o servigo para inclusdo do endereco IP;

» Adequacao na rotina de salvar cadastro de usuario, editado pelo médulo WEB do directi cliente;

»  Melhoria na exibi¢cdo do status de conferéncia na tela de monitoramento;

»  Melhoria na exibicdo do relatério de performance de um més inteiro;

» Adequacgao no filtro de chamada “Receptiva/Ativa/Nao atendida” no Relatério de gravagao de
atendimento;

» Adequacdo na soma das ligacGes receptivas atendidas, abandonadas na PA e abandonadas na
FILA;

»  Melhoria da exibicao do relatério de performance;

»  Adequacdo para alterar o campo "Server/IP para Escuta Audio" dentro das configuracdes gerais
do sistema;

»  Melhoria na rotina para supervisor visualiza/monitorar no moédulo de monitoramento;

» Melhoria para acesso ao relatério Gerencial Receptivo;

» Adequacdo para chamada entrante sem identificacéo;

» Incluido botdo “Recriar Alias Gravagao” para quando editar o enderec¢o do servidor de gravacéo, o
alias seja criado/substituido;
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» Incluso o botdo NAudio no ‘Parametros Cliente directi’. Ao atualizar a PA e inserir o arquivo
NAdio.dll dentro da pasta Cliente directi, em ‘Dispositivo de Gravagdo de Chamadas’ tera a opgéo
NAudio para selecéo;

»  Adicionado a opgdo ‘OPCAO: CONFIGURACAO’ em Niveis de Acesso Web para permitir que um
perfil de usuério tenha acesso as Configuragfes Gerais do Sistema.

»  Adicionado o relatério de chamadas abandonadas, apds a transferéncia de ramais. Este relat6rio
irA gera dados de chamadas que foram abandonadas apds serem transferidas entre os ramais, o
acesso ao relatério € em Relatorios > Receptivas
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