inteloras

Manual del usuario
TS 2510, TS 2511, TS 2512 y TS 2513

Teléfono inalambrico digital
Enhorabuena, acaba de adquirir un producto con la calidad y seguridad de Intelbras.

Los teléfonos de la série TS 25 poseen tecnologia DECT, con identificacion de llamadas y capacidad de
expansion para hasta siete extensiones (base + 6 extensiones).

1. Cuidados y seguridad

Seleccione un lugar adecuado para la instalacion del teléfono. Evite colocarlo cerca
de aparatos que produzcan calor o generen ruidos eléctricos como motores, horno
microondas, television, decodificadores digitales de TV por cable, convertidores
) digitales y ampolletas fluorescentes. Para obtener un alcance maximo de la sefial,
&SI mantenga el auricular en posicion vertical cuando no esté en uso y coloque la base lo
més alto posible y en un &rea abierta. Si el local dispone de equipamiento de alarma
con cable conectado a la linea telefonica, asegurese de que la instalacion del teléfono
no desarme el equipamiento de alarma.
= Instale el teléfono cerca de una conexion de teléfono y un enchufe (no conectado
@:_ a un interruptor). Desconecte la fuente del teléfono de la energia eléctrica en las
siguientes circunstancias: antes de limpiarlo, si hay algiin dafio en el cordén de la
fuente o si se vierte liquido sobre la base o auricular.
==, Para la limpieza, utilice solamente un pafio humedecido con agua. No utilice
“ limpiadores, disolventes (por ejemplo, alcohol, acetona, etanol) u otros productos
N %/ quimicos. Pueden causar dafios a la carcasa e infiltrarse en el aparato, originando
) estragos permanentes.

Utilice un pafio seco y limpio para limpiar los contactos de la baterfa ubicados en
el auricular y en la base.

No exponga el aparato a la lluvia o humedad. Si esto ocurre, apaguelo
inmediatamente y extraiga la baterfa. Limpie el compartimiento de la bateria con
un pafio seco para evitar dafios por el agua. A continuacion, lleve el aparato
inmediatamente a una asistencia técnica autorizada.

(0, \ Este teléfono no funciona con falta de energa eléctrica. Por lo tanto, se recomienda
& que no sea el tnico aparato de su residencia u oficina.

No exponga el aparato al sol o al calor excesivo.

Evite el uso del aparato durante una tormenta.

Nunca abra el teléfono, cambie o sustituya piezas, excepto la bateria.

Este producto tiene una baterfa interna. Después de su vida util, las baterias

deben ser entregadas a una oficina de asistencia técnica autorizada en Intelbras o

directamente a la disposicion final ambientalmente apropiada, evitando impactos

ambientales y de salud. Si lo prefiere, la bateria, asi como otros componentes

ﬁ.l.- electronicos de Intelbras no utilizados, pueden desecharse en cualquier punto

\ lh. ' de recoleccion de Green Eletron (administrador de desechos electranicos al que

estamos asociados). En caso de dudas sobre el proceso de logistica inversa,

contactenos por teléfono (48) 2106-0006 o 0800 704 2767 (de lunes a viernes

de8a.m.a8p.m.ylos sdbados de 8 a.m. a 6 p.m.) o por correo electrénico -mail
suporte@intelbras.com.br

2. Especificaciones técnicas

Temperatura de operacion 0°Ca50°C

Entrada: 100/240 V ~ 50-60 Hz

Adaptador de tension Salida: 7 Vee— 500 mA
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Finaliza una llamada en curso.

Apaga el timbre durante una llamada.

Vuelve al modo Reposo si esta en el mend.

Si se mantiene presionada hasta que se exhiba el mensaje ;/APAGAR? y en seguida, presion-
ar Ok, apagara el auricular. Si esa tecla se presiona nuevamente, se encendera el
auricular.
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» En modo Reposo o Edicion coloca el caracter #.
» Manteniéndolo presionado activa/desactiva el modo Silencioso de timbre.

» Realiza una llamada a una extension interna.
» Realiza transferencia de llamada a una extension interna.
15. Micréfono.
16. Timbre.
17. Compartimiento de la bateria.
18. Contactos de carga de la bateria.

4.2. Base principal

Vista superior Vista inferior

Vista posterior

. Contactos de carga de bateria.

. Tecla Localizar (Page), utilizada para localizar el auricular y para realizar el registro del auricular.
. LED que indica linea en uso.

. Entrada para el adaptador de tension.

. Entrada para el cable de linea telefénica.
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4.3. Base cargadora

Vista superior Vista posterior

1. Contactos de carga de bateria.
2. Entrada para el adaptador de tension.

4.4. Pantalla del auricular
La pantalla muestra toda la informacion relacionada con las conexiones, las operaciones y programaciones
del aparato.
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Pantalla

Obs.: la tonalidad y la luminosidad de la pantalla pueden variar de un producto a otro, siendo esto es una
caracteristica normal y que no afecta a la visualizacion de la informacidn de la pantalla.

Iconos

Y Indicador de presencia de sefial

sl Teléfono en modo de conversacion con la linea externa

"¢ Teléfono en modo de conversacion con otra extension DECT

5a€  Teléfono en modo de conferencia

(&  Teléfono bloqueado para realizar llamadas

&3 Reservado para funciones futuras de SMS y/o contestadora electronica

A% Indica acceso o recepcion de llamadas no contestadas

Producto En reposo En uso *&  Indica acceso a la lista de llamadas contestadas
52510 Aprox. 0,83 W o Apréx. 1,10 W o <& Indica el acceso a la lista de llamadas originadas
0,598 [AWh/mes 0792 dWh/mes [&  Indica acceso a la agenda telefonica
) 152511 Aprox. 0,14 W o Aprox. 0,14 W o — -
Consumo de energia 0,101 kWh/mes 0,101 kWh/mes £ Modo Silencioso activado
15 2512 Aprox. 0,97 W o Aproéx. 1,60 Wo ®  Teléfono con alarma configurada
0'628 KWh/mes 1,15? kWh/mes @ Intensidad de la carga de la bateria en 2 niveles
TS 2513 g;;rg; kll\}; /XYeS ?ng k%l\/%%n\:\é: sk \é;lecll\;i un nivel de modo de Ment o elimina el tltimo digito introducido en el modo
Bateria 2,4 Ve 600 mAh

En reposo: 200 h

Duracion de la bateria —
En conversacion: 20 h

Frecuencia de operacion 1.910 a 1.920 MHz

Tiempo de carga Aproximadamente: 10 h

Base: 85 x 37 x 98 mm

Dimensiones (L x A x P) -
Auricular: 45 x 150 x 28 mm

Obs.: el tiempo de duracion de la bateria se estima, y depende de la intensidad de la sefial de comunicacion
entre la base y el auricular, las funcionalidades utilizadas y la vida (til de la bateria, ademas de otros
factores.

3. Caracteristicas

Tecnologia DECT 6.0.

Identificacion de llamadas DTMF y FSK™.

Capacidad para hasta 7 extensiones (base + 6 extensiones)2.

Display luminoso.

Registro de 15 Ilamadas contestadas, 20 no contestadas y 15 originadas.
Agenda compartida entre extensiones? para 70 contactos.

Fecha, hora y alarma.

Bloqueo de Ilamadas a cobrar y llamadas originadas.

Modo Eco, para reduccion de consumo de energfa.

Localizador de auriculares.

10 tipos de toque con 7 opciones de volumen.

Mend trilinglie en portugués, espafiol e inglés.

Tiempo de flash programable.

» Comunicacion interna, transferencia de llamadas y conferencia de a tres2.

! Funcion sujeta a servicio disponible por parte de la operadora de telefonia.
2 Funciones realizables entre teléfonos inalémbricos Intelbras de las series TS 25, TS 51y TIS 5010.

4. Producto

Atencion: » Si ha comprado el producto TS 2511, se debe realizar el registro del auricular en la base
principal antes de utilizarlo por primera vez. Compruebe el item Ment>Avanza-
dos>Registro base.

» El alcance de la extension es en relacién con la base principal del producto.

Obs.: como los productos TS 2510, TS 2511, TS 2512 y TS 2513 presentan el mismo comportamiento, no se

realizaran distinciones entre ellos en este manual.

4.1. Auricular

|

Vista frontal Vista posterior
. Recepcion de audio.

. Pantalla.

. LED en uso/en carga/llamadas no contestadas.

» Activa la opcion Back exhibida en la parte inferior izquierda de la pantalla. Vuelve un nivel del
menU o borra el tltimo digito ingresado en modo de Edicion.

» En modo Reposo accede a la agenda.

» Durante la conversacion, activa la funcion Mudo para que la persona del otro lado de la linea
no le escuche. La pantalla exhibird MUDO y el LED del auricular quedaré parpadeando. Para
volver a la conversacion, presione esa tecla nuevamente.
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» Originar y contestar llamadas.
2
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» Utilizadas para marcar.

» Ingresa los nimeros y textos en modo Edicidn.
7. (% o)

» Inserta el caracter * en el modo Reposo o Edicion.

» Bloguea/desbloquea el teclado manteniéndolo presionado.
8. | redial

» Exhibe Ia lista de llamadas originadas en modo Reposo.

» Inserta una pausa durante el marcado.
5

» Utilizada para el acceso a los servicios ofrecidos por la compania telefonica o PABX (flash).

10

» Activa la opcion Ok que aparece en la esquina inferior derecha de la pantalla, confirmando la
seleccion de una opcion del menu.
» En el modo de Reposo, accede al menu principal.
1.[4
v
» Se utiliza para navegar por los mends, submens y opciones.
» Al presionar hacia arriba:
» Muestra la lista de llamadas no contestadas en el modo de Reposo.
» Aumenta el nivel de audio de recepcion durante la conversacion.
» Aumenta el nivel de volumen de ring durante el toque de timbre de una llamada recibida.
» Cuando presionada hacia abajo:
» Exhibe la lista de llamadas contestadas en modo Reposo.
» Disminuye el nivel de audio de recepcion durante la conversacion.

» Disminuye el nivel de volumen de ring durante el toque de timbre de una llamada re-
cibida.

Ok Confirma seleccion de una opcién de ment
av Indica posibilidad de navegacion

5.Instalaciéon

5.1. Bateria
1. Retire la tapa del compartimiento de la bateria deslizandola hacia abajo;
2. Encaje el conector de la bateria en el conector del auricular;
3. Encaje la bateria en el compartimiento;
4. Encaje nuevamente la tapa en el auricular.

Instalacién de la bateria

5.2. Base

Instale la base segun la siguiente figura. Por motivos de seguridad, utilice s6lo adaptadores de tension Intelbras.
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Conexidn del adaptador de tension y de la linea telefonica

5.3. Carga de la bateria

Antes de usar el teléfono por primera vez, déjelo cargando en la base por lo menos durante 10 horas.

Cuando el auricular sea colcoado correctamente en la base, se emitira un bip de confirmacion (si la opcion de bip
de carga estd activada) y el LED del indicador de carga se encendera. Durante el proceso de recarga, el auricular
puede calentarse, esto es normal y no presenta ningun riesgo.

Cuando se utiliza el auricular y la bateria esta baja, se emiten bip cortos, con el mensaje BAT BAJA en la pantalla.

6. Operaciones basicas

Se puede acceder a algunas funciones del producto directamente a través de las teclas de acceso directo, no
siendo necesario entrar en el men( del producto.

Obs.: después de 1 minuto si no se presiona ninguna tecla mientras navega en el mend, el teléfono saldra
automaticamente del mend, retorando al modo de Reposo.

6.1. Modo Reposo
Todos los procedimientos descritos en este manual suponen que el teléfono ya esta en modo Reposo, lo que
ocurre cuando no hay llamadas en curso o cualquier funcion en uso.

Modo Reposo

6.2. Senales sonoras
» 1 bip: operacion incorrecta o auricular fuera de alcance. Acérquese a la base.
» 2 bip: bateria baja. Coloque el auricular en la base para recargar la baterfa.
» Tono diferenciado: localizador de auricular. EI tono permanecerd durante 30 segundos o hasta
que se presione el botén Localizar nuevamente o se presione la tecla | e .

6.3. Ajustar el volumen de recepcion de audio

Hay 7 niveles de volumen de recepcion de audio. Para cambiarlo, durante una llamada, presione la tecla
4 | para aumentar o| g \para reducir. Estandar de fabrica: 4.

6.4. Originar llamadas

. Retire el auricular de la base;

2. Presione @ y escuche el tono de marcado;
3. Digite el nimero deseado.

. Retire el auricular de la base;
. Digite el nimero deseado;

. Presione| ¢* |.

A partir de la agenda

1. En el modo de Reposo, presione para acceder a la agenda;
2. Através de las teclas | 4 y{’% J seleccione el contacto deseado;

3. Presione la tecla - para marcar.
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A partir de las llamadas originadas
1. En el modo de Reposo, presione (redial para acceder a la lista de llamadas originadas;
2. Através de las teclas @ y w seleccione uno de los tltimos 15 ndmeros marcados;
3. Presione la tecla . para marcar.

A partir de las llamadas contestadas
1. En el modo de Reposo, presione{'& , para acceder a la lista de llamadas contestadas;
2. Através de las teclas m y @, seleccione uno de los 15 Gltimos ndmeros contestados;
3. Presione la tecla m para marcar.

A partir de las llamadas no contestadas
1. En el modo de Reposo, presione m para acceder a la lista de llamadas no contestadas;
2. Através de las teclas @ y w, seleccione uno de los 20 Gltimos nimeros no contentadas;

3. Presione la tecla para marcar.

A partir del marcacion/discado rapido
1. En el modo de Reposo, mantenga presionada una de las teclas de 0 a 9 por 2 segundos, hasta
que aparezca el nombre del contacto;
2. Presione la tecla
Para programar un numero de marcacion/discado rapido, consulte el item Mend>Agenda>
Marcacién/discado rapido.

Recibir llamadas

Al recibir una llamada, el auricular deberd emitir tonos de timbre. Si el modo Silencioso esté activado o el
niimero recibido est& grabado en la agenda con la opcion de Sin volumen de timbre, el LED del auricular
parpadeara y se emitiran bips en volumen bajo.

Para contestar, retire el auricular de la base y presione la tecla| ¢* |- Sila funcién de atencién automatica
esta activada, basta retirar el auricular de la base. Para cortar la llamada, presione la tecla | & |.

7.Menu

7.1. Estructura

Llamadas Perfil Bloqueo
Originadas Ring P/ cobrar
Contestadas Alertas Originadas
No contestadas Idioma Linea
Primero Nombre teléfono Tono/pulso
Limit tiempo Clave Publ/Pabx
Exclir (Ca‘z;sci;tguwméuca) o Aree

Agenda Categ ID
9 Utiidades 9
Buscar Flash
No molesta
Insertar Alarma Avanzados
Marcacion/discado rapido Alcance Reg base
Memoéria FechalH Exc teléfono
echa/Hora
fech Cod. PIN
echa
i Modo Eco
ora

Ajuste automatico

7.2. Llamadas

Llamadas originadas, contestadas y no contestadas

Este aparato almacena hasta 15 llamadas originadas, 20 no contestadas y 15 contestadas. Para visualizar

las llamadas registradas a través del mend, siga el procedimiento:

. En modo Reposo, presione (_menu_J;

. Através de las teclas | 4 |y L ) J accede a Llamadas y presione Ok;

. A través de las teclas (? y Lij seleccione uno de los tres tipos de llamadas (originadas,
contestadas o no contestadas) que desea visualizar y presione 0Ok;

. Utilice las teclas m y w para consultar las llamadas registradas. Si desea ver la fecha y la
hora de una de las llamadas, presione la tecla Ok. Puede verificar la cantidad de

llamadas para ese nimero presionando la tecla | 'y | Presione de nuevo la tecla de
Ok y utilice las teclas | % |y | s | para guardar, editar o excluir el registro. Al final presione el

Ok para confirmar.

Acceso rapido: los registros de llamadas, también se pueden ver a través de las teclas de acceso directo.
Presione para ver las llamadas originadas.
Presione | 4: | para ver las llamadas no contestadas.
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Presione | 'y | para ver las llamadas contestadas.
Obs.: el LED del auricular parpadeara cada vez que haya una nueva llamada no contestada.

Primero en llamar
Esta funcion permite seleccionar un teléfono que tocara 3 veces antes de los demas teléfonos al recibir
una llamada.

1. En modo Reposo, presione __menu_ )

2. Através de las teclas [ 4 )y| % | accede a Llamadas>Primeiro y presione 0Ok;

3. Através de las teclas [ 4 |y| § Jseleccione Siy presione 0Ok,

4. Através delas teclas| 4 |y| § | seleccione uno de los auriculares y presione Ok.

Limite de duracién

Esta funcion permite al auricular emitir bips de alerta sucesivamente o cortar la llamada cada vez que

esta alcance determinado tiempo programado por el usuario. Esta funcion es valida solo para llamadas

originadas.

. En modo Reposo, presione (_menu_ )

. Através de las teclas [ 4 |y| ¥ | accede a Llamadas>Lim tiempo y presione 0Ok;

. Através de las teclas [ 4 |y| % | seleccione Si'y presione (_menu_ ] Ok;

. Digite con cudntos minutos de conversacion el auricular debe emitir los bips o cortar la llamada
y presione 0k,

. A través de las teclas | 4

ok

Excluir lista de llamadas
Para excluir una lista de llamadas determinada, siga el procedimiento:

1. En modo Reposo, presione _menu_J
2. Através de las teclas | 4 |y| § | accede a Llamadas>Excluiry presione Ok;
3. A través de las teclas Ey % | seleccione el tipo de llamada que desea excluir y presione
Ok
Obs.: para excluir sélo una llamada, consulte el item MenU>Llamadas>Llamadas originadas, contestadas
y no contestadas.

7.3. Agenda

El aparato puede almacenar hasta 70 nombres (hasta 10 caracteres cada uno) y numeros (hasta 24 digitos
cada uno) en la agenda. Cuando la agenda alcanza el nimero maximo de contactos, aparecera el mensaje
AGD LLENAY se emitira un bip.

Los contactos telefonicos se almacenan en la base y se comparten entre los auriculares, es decir, todos
los auriculares tienen la misma agenda.
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y{'é \ seleccione una de las opciones: Bipe o Fin Llam y presione

Buscar contacto
Es posible buscar un registro en la agenda de dos formas:
» A través de la tecla de acceso directo:
1. En modo Reposo, presione (0 / «x};

2. Utilice las teclas | 4 y|§ | para buscar el contacto o las teclas alfanuméricas para ir di-
rectamente a la letra inicial del nombre de contacto.

» A través del meni:
1. En modo Reposo, presione _menu_J;
2. Através de las teclas | 4 |y| § , accede a Agenda>Buscary presione Ok;

3. Utilice las teclas| 4 y| % |para buscar el contacto o las alfanuméricas para ir directa mente
a la letra inicial del nombre de contacto.

Nuevo contacto
Para incluir un nuevo contacto en la agenda, siga el procedimiento:

. Presione (_menu_J:

. Através de las teclas| 4 |y| § | accede a Agenda>Inseriry presione 0Ok;

. Digite el nimero y presione 0Ok;

. Digite el nombre y presione 0Ok,

. A través de las teclas @ y @ seleccione el tipo de toque y presione Ok. Si el

tipo elegido es Silencio, al recibir una llamada de ese niimero registrado, el auricular no tocard,
solo debe parpadear el LED.

GgoE W —

Grabar un niimero con DDD

Para incluir un registro con DDD (Discado Directo a Distancia) en la agenda, digite en el campo Nimero del
contacto: 0 + cédigo de operadora + codigo de area + nimero de teléfono.

Grabar un numero con DDI
Para incluir un registro con DDI (Discado Directa Internacional) en la agenda, digite en el campo Nimero del contacto:
00 + cddigo de operadora + cddigo de pais + codigo de drea + ndmero telefonico.

Obs.: cuando el aparato esté instalado en una extension de central PABX es necesario insertar en la agenda
el Cadigo de acceso a linea en el PABX + + ntimero deseado.

Marcacion/discado rapido

El marcado rapido permite acceder de forma més agil a los nimeros utilizados més frecuentemente. Hasta
10 nimeros pueden ser registrados en el aparato.

Programar marcacion/discado rapido

Para registrar un nimero, siga el procedimiento:

. En modo Reposo, presione (_menu_J;

. Através de las teclas [ 4 |y| % | accede a Agenda>Marc rap y presione 0Ok;

. Através de las teclas my "5, seleccione entre las teclas 0 a 9 que desea programar como
marcado rpido y presione Ok;

. Através de las teclas| 4 |y L ) J seleccione el contacto que desea vincular en la tecla seleccio-
nada y presione Ok.

Cuando se registra un nimero en el marcacion/discado rapido, serd valido para todos los auriculares reg-
istrados en esta base.
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Desprogramar marcacion/discado rapido

Para desprogramar el marcacion/discado rapido, esto es, remover la asociacion del contacto de la agenda
con la tecla numérica, siga el procedimiento:

1. En modo Reposo, presione (_menu_J;
2. Através de las teclas m y[ % | accede a Agenda>Mearc rap y presione Ok;

3. Através de las teclas| 4 y| § , seleccione entre las teclas 0 a 9 que desea desprogramar como
marcado rapido y presione Ok.

Estado de la memoria
Exhibe la cantidad de registros registrados en la agenda.
1. En modo Reposo, presione (_menu_J;
2. Através de las teclas| 4 |y| § | accede a Agenda>Memoria y presione [ menu ) Ok.
Excluir agenda
Esta funcion permite eliminar todos los contactos de la agenda.
1. En modo Reposo, presione (_menu_J;
2. Através de las teclas | 4 |y| § | accede a Agenda>Excluiry presione Ok;
3. Digite el cédigo PINy presione Ok.

Codigo PIN predeterminado de fabrica: 0000. En caso de olvido del codigo PIN, pongase en contacto con
el soporte técnico Intelbras.

Excluir un contacto de la agenda
Para excluir un contacto de la agenda, siga el procedimiento:
1. Presione 0 acceda a Menti>Agenda>Buscar y presione 0Ok;

2. A través de las teclas | % |y | | seleccione el contacto deseado y presione (_menu ] Ok
dos veces;

3. Através de las teclas | % |y| § | seleccione Excluiry presione Ok para excluir.

7.4. Perfil
Ring (tono de timbre)

Es posible seleccionar diferentes rings para llamadas internas y llamadas externas.

Llamadas internas, son las llamadas realizad.
a través de una llamada hecha por la tecl

ntre los auriculares que estan registrados en la base TS 25

Llamadas externas, son las llamadas realizadas o recibidas a través de la linea telefonica. Para programar
siga el procedimiento:

. En modo Reposo, presione (_menu_J;

. Através de las teclas m y[§  accede a Perfil>Ring y presione Ok. Seleccione
el tipo de llamada que desea configurar y presione 0k;

. Através de las teclas [ 4 |y| % ] seleccione Sonidos y presione Ok;
. Através de las teclas [ 4 |y| § | seleccione el ring deseado y presione Ok.

Estandar de fabrica: RING 3 para llamadas externas y RING 2 para llamadas internas.
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Volumen del ring (tono de timbre)

Es posible utilizar siempre el mismo nivel de volumen de timbre o se puede utilizar el nivel de timbre como

creciente. Para elegir una de las opciones, siga el procedimiento:

. En modo Reposo, presione -_menu 3

. Através de las teclas E y {i acceda Perfil>Ring y presione Ok. Seleccione para
que tipo de llamada desea configurar el volumen y presione Ok;

. Através de las teclas| 4 |y| § | seleccione la opcién Volumen y presione Ok;

. Através de las teclas @ y @ seleccione Normal o Creciente y presione Ok. Si se

elije la opcion Normal, con las teclas [ 4 y| & | aumente o disminuya el volumen y en sequida
presione Ok. Hay 7 niveles de volumen de timbre més la opcién Sin volumen.
Estandar de fabrica: nivel 7 para llamadas externas e internas.
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También es posible alterar el volumen de toque durante la recepcion de la llamada presionando las teclas
A Y
a |yl )

Obs.: si se selecciona Sin volumen, al recibir una llamada, el aparato no sonora el timbre.

Sonidos de alerta
A través de esta funcion es posible elegir sonidos de alerta para las siguientes funciones:

» Teclado: bip cuando cualquier tecla es presionada.

» Cargando: bip cuando el auricular es colocado en la base para cargar.

» Bateria: bip cuando esta acabando la bateria.

» Menu: bip de confirmacion cuando se realiza alguna configuracion en el teléfono.

» Alcance: bip siempre que el auricular pierda el alcance de la base y siempre que la encuentre.
Para programar qué opciones anteriores el auricular debe emitir un bip, siga el procedimiento:

1. En modo Reposo, presione __menu_|;

2. Através de las teclas | % |y| 5 | acceda Perfil>Alertas y presione 0Ok;

3. A través de las teclas | 4 y{’% J navegue entre las opciones y presione [_menu | Ok para
marcar o borrar las opciones que desee emitir el sonido, al lado derecho de la opcion seleccion-
ada aparecera la imagen |_ |, luego presione Back.

Estandar de fabrica: todas las opciones de bip de alertas activados.

Idioma
1. En modo Reposo, presione _menu_J;
2. Através de las teclas| 4 y@, acceda Perfil>Idioma y presione [_menu | Ok;
3. Seleccione uno de los tres idiomas para el teléfono (Portugués/Espariol/English) y presione

ok

Estandar de fabrica: Espariol.

Nombre del auricular
1. En modo Reposo, presione __menu_ |
2. Através de las teclas| % |y|§ | acceda Perfil>Nombre tel y presione 0Ok;
3. Edite el nombre del auricular que sera exhibido en la pantalla durante el modo Reposo.
En sequida, presione Ok. Méaximo 10 caracteres, sin embargo en modo Reposo sera
exhibido apenas los 9 primeros caracteres.

Obs.: este nombre aparecera en la lista de contactos de una llamada interna, tanto en la seleccion, cuanto
en la identificacion. Se recomienda utilizar el nombre del entorno en el que se encuentra el auricular o de
la persona que usa el producto.

Clave/contrasefa
La clave/contraseiia del auricular es necesaria para la funcion bloguear nimero para llamadas originadas.
Cada clave/contrasefia pertenece solamente a su respectivo auricular. Para cambiar la clave/contrasefia,
siga el procedimiento:
1. En modo Reposo, presione __menu_J;
2. Através de las teclas| 4 |y| ¢ | acceda Perfil>Clave y presione Ok;
3. Digite la clave/contrasefia y presione 0Ok;
4. Digite el nuevo codigo de 1 a 8 digitos y presione Ok;
5. Digite el nuevo codigo de nuevo para confirmar y presione Ok.
Por motivos de seguridad, los digitos de la clave/contrasefia son representados por asteriscos.
Estandar de fabrica: 0000.
Obs.: en caso de olvido de la clave/contrasefia, pongase en contacto con Asistencia Técnica Intelbras.

Atencion automatica
Esta funcion permite la atencion automatica de una llamada, o sea, siempre que el auricular estuviere en
la base y reciba una llamada, al retirar el auricular de la base, la llamada sera atendida, no necesitando
presionar la tecla | ¢ . Para activar/desactivar esta funcion, siga el procedimiento:

1. En modo Reposo, presione |_menu_|;

2. Através de las teclas| 4 y{’% J acceda Perfil>Conts autoy presione | menu | Ok;

3. Con las teclas | # |y | ¥ | seleccione No/Si para desactivar/activar la funcién y presione
ok

Estandar de fabrica: No.

7.5. Utilidades

No Molestar

A través de esta funcion es posible programar el teléfono durante un determinado horario para no emitir
el sonido de timbre. Cuando reciba una llamada durante el horario programado, s6lo el LED del auricular
parpadeara y seran emitidos bips en volumen bajo.

Para habilitar esta funcion, siga el procedimiento:

En modo Reposo, presione __menu_ |

Através de las teclas [ 4 |y| % | aacceda Utilidades>N Molestay presione Ok;
Através de las teclas( % |y|§ | seleccione Si'y presione [_menu ] Ok;

Defina el horario de inicio y cierre del modo No molesta y presione Ok;

A través de las teclas | 4 |e| % | navegue entre los dias de la semana y presione

Ok para marcar o desactivar los dias que desea activar la funcion, al lado derecho de la opcion

seleccionada aparecerd la imagen I__|, luego presione ([0 / %] Back.

Obs.: la informacion de fecha y hora del producto deben estar actualizadas.
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Alarma

Es posible programar el teléfono para despertar solo una vez, todos los dias o incluso seleccionar qué dias de
la semana este debe despertar.

1. En modo Reposo, presione _menu_;

2. Através delas teclas [ 4 |y | § } acceda Utilidades>Alarma>Activar y presione Ok;

3. Con las teclas | 4 y{'% J seleccione entre No/Si para desactivar/activar el despertador;

4. Si la opcion seleccionada es Si, digite la hora que el auricular deberd despertar, en el formato
24h, y presione Ok;

5. Con las teclas @y s, seleccione cuantas veces el despertador debe tocar: Una vez, Todos

los dias o Definir y presione [_menu_| Ok. En la opcion Definir, es posible elegir solamente
algunos dias de la semana, para eso, a través de las teclas | 4 y{'% Jnavegue entre los dias
de la semana y presione Ok para marcar o desmarcar los dias que desea activar el

alarma, al lado derecho de la opcion seleccionada aparecera la imagen |__| en sequida presione

Back.
Sera exhibido el icono @

La alarma sonara como maximo durante 5 minutos i exhibira el mensaje Alarm juntamente con la hora pro-

gramada. Sera interrumpido al presionar la tecla m olatecla Back. Si se presiona cualquier
otra tecla, se activara la funcion Posponer, es decir, después de 5 minutos la alarma se volvera a sonar.

Obs.: la informacion de fecha y hora del producto deben estar actualizadas.

Timbre de la alarma (ring)
1. En modo Reposo, presione (_menu_;
2. Através de las teclas| 4 |y @ acceda Utilidades>Alarma>Ring y presione Ok;
3. Através de las teclas [ 4, yw seleccione el ring y presione Ok.

Volumen de timbre de la alarma (ring)
1. En modo Reposo, presione | _menu_|;
2. Através de las tedas@y{i{ acceda Utilidades>Alarma>Vol ring y presione __menu_| Ok;

3. Presione la tecla {’% Jpara disminuir o la tecla| 4. |para aumentar el volumen de la alarma y, a

continuacion, presione | menu | Ok.
Obs.: si se selecciona la opcion Sin volumen, el aparato no sonaré el sonido de la alarma, en el teléfono
s6lo aparecerd el mensaje ALARM y el horario configurado.

Alcance
Esta funcion muestra el nivel de la sefial del auricular en relacion con la base, cuanto mas simbolos *, mas
alto estd el nivel de sefial del auricular en relacion con la base principal.

1. En modo Reposo, presione | menu |,
2. Através de las teclas % |y| § } acceda Utilidades>Alcance y presione Ok;

3. Para retornar al modo Reposo, presione | 4™ |.

7.6. Fecha/Hora

Fecha
1. En modo Reposo, presione _menu_|;
2. Através de las teclas| 4 y| § | acceda Fecha/Hora>Fecha y presione Ok;

3. Digite el dia, mes y afio en el formato (dd/mm/aaaa), por ejemplo 25/12/2014 y presione
Ok. S6lo los dos Gltimos campos del afio son editables, por esto, alajustar la fecha se
exhibird en la pantalla DD/MM/20AA.

Hora
1. En modo Reposo, presione __menu_|;

2. Através de las teclas [ 4 'y| 3 | acceda Fecha/Hora>Hora y presione Ok;
3. Digite la hora y los minutos con 4 digitos en formato de 24h (hh:mm)y presione Ok.

Ajuste automatico
Con esta funcion activada, cuando el teléfono esté conectado a una linea con identificacion FSK, el teléfono
tendra su fecha y hora ajustados de acuerdo con la informacion recibida de la operadora telefonica.

1. En modo Reposo, presione __menu_J;

2. Através de las teclas | 4 |y| 5 | acceda Fecha/Hora>Aj Automy presione Ok;

3. A través de las teclas v  seleccione entre No/Si para desactivar/activar el ajuste au-
tomatico y presione[ menu | Ok.

Estandar de fabrica: si.

7.7. Bloqueo

Bloqueo de llamadas a cobrar
Esta funcion bloquea llamadas recibidas por cobrar.

1. En modo Reposo, presione __menu_|;
2. Através de las teclas| 4 |y| ¥ | acceda Blogueio>P/ Cobrar y presione Ok;
3. Através de las teclas @ y Li, seleccione No/Si para desactivar/activar la funcion y presione
ok
Estandar de fabrica: No.

Obs.:» En caso de que el teléfono esté conectado a una extensién de PABX que también posee funcion
de blogueo de llamadas por cobrar, y esta funcion esté activa, recomendamos desactivar la
funcion en el teléfono.

» Con esta funcion activada, el timbre continuara tocando durante la recepcion llamadas por
cobrar. Mientras tanto, al contestar la llamadas y el teléfono identifique que es por cobrar,
esta serd cortada automaticamente.

Bloqueo de llamadas originadas

Esta funcion permite bloquear la realizacion de llamadas para determinados nimeros telefonicos. Puede
incluir 10 registros en la lista de bloqueo.

. En modo Reposo, presione [_menu_|;

A través de las teclas 4 |y|§ , accede a Bloqueio>Originadas>nserir y presione_menu_)
Ok;

En el caso que la clave/contraseia del auricular sea diferente del estandar de fabrica (0000),
debe ser digitada la clave/contrasefia actual del auricular y presionado Ok;

. Digite el némero que desea bloguear y presione Ok.

Obs.: solo sera posible hacer llamadas a un nimero bloqueado, marcando primero el niimero y después la
tecla| ¢, al hacer esto, se mostrara el mensaje Bloqueado y en seguida se pedird la clave/contrasenia del
auricular. Digite la clave/contrasefia y presione Ok.

Es posible bloguear un nimero telefonico completo o parte de él, como el prefijo. Vea los ejemplos:
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Tipo de llamada bloqueada

0**48 Bloguea llamadas a nimeros con codigo de area 48, independientemente del
operador utilizado

0900 Bloquea llamadas para 0900

0XX Codigo de la operadora bloguea llamadas por la operadora indicada

32819500 Bloquea llamadas para el nimero 32819500

3281 Bloquea llamadas para cualquier nimero con prefijo 3281

0 Bloquea todas las llamadas de larga distancia, nacionales e internacionales

00 Bloquea apenas llamadas internacionales

0*00 Bloquea cualquier 0900, 0300, 0800, etc.

8ou9 Bloguea cualquier nimero que empiece con 8 09

* Bloquea cualquier nimero

» El bloqueo de nimeros en este aparato no evita que las llamadas sean realizadas por otros
auriculares en los que el blogueo no esté activado, y también por otros aparatos telefonicos
conectados a la extension, asi que asegurese de que sea posible bloquear los otros aparatos
conectados a la misma linea.




Editar/excluir un numero de la lista de nimeros bloqueados
1. En modo Reposo, presione _menu_J;
2. Através de las teclas| 4 'y| % | acceda Blogueio>Originadas>Buscary presiong_menu_] Ok;

3. En el caso que la clave/contrasefia del auricular sea diferente del estandar de fabrica (0000),
debe ser digitada la clave/contrasefia actual del auricular y presionado Ok;

4. A través de las teclas | 4 |y | § | busque el nimero que desea editar o excluir y presione

Ok, luego seleccione entre las opciones Editar o Excluiry presione Ok.

Obs.: » Sila opcidn es Editar, introduzca el nimero correcto y, a continuacion, presione(_menu_] Ok.
» Puede excluir la lista entera de numeros bloqueados, para ello, en el paso 2 acceda a Blogue-

io>Originadas>Excluir y presione Ok.

7.8. Linea

Seleccion Tono/Pulso
Esta funcion cambia el tipo de sefalizacion del teléfono de multifrecuencia (tono) o decadico (pulso).

1. En modo Reposo, presione (_menu_ )
2. Através de las teclas [ % |y| % | acceda Linea>Tono/Pulso y presione Ok;

3. Através de las teclas [ 4 |y| § | seleccione Tono o Pulsoy presione Ok.
Estandar de fabrica: Tono.

Seleccion Publica/PABX

Esta funcion optimiza el audio de acuerdo con el sistema utilizado, cuando el teléfono esté conectado a una
central publica o cuando esté conectado a un PABX.

1. En modo Reposo, presione _menu_ )

2. Através de las teclas [ 4 |y| § |, acceda Linea>Publ/PABX y presione 0Ok;

3. Através de las teclas [ 4 |y[ § | seleccione Publica o PABX y presione Ok.
Estandar de fabrica: Publica.

Caodigo de area
La configuracion de codigo de area permite que la base excluya los primeros digitos recibidos en la identi-
ficacion cuando estos coincidan con el codigo configurado.

1. En modo Reposo, presione (_menu_J;
2. Através de las teclas| % |y| % | acceda Linea>Cdd dreay presione 0Ok;
3. Digite el cdigo de area, por ejemplo, para el codigo de area 48, basta digitar 48, en seguida

presione Ok.
Categoria ID

La configuracion de categoria ID deberd ser de acuerdo con el tipo de identificacion DTMF recibida por
la linea por la cual la base esta conectada. Con esta programacion activa, el primer digito recibido en la
identificacion DTMF sera eliminado antes de ser enviado a los auriculares.

1. En modo Reposo, presione (_menu_ )
2. Através de las teclas [ % |y| % } accede a Linea>Categ IDy presione Ok;

3. A través de las teclas | 4 y{’% J seleccione No/Si para desactivar/activar la funcion y presione
ok

Estandar de fabrica: Si.

Tiempo de flash

Utilizada en el acceso a los servicios ofrecidos por la compaiia telefonica o PABX (flash). El tiempo de flash
define el periodo del pulso de flash que la base usara al presionar la tecla_menu ] durante una llamada.

1. En modo Reposo, presione _menu_J;
2. Através de las teclas | & |y| 3 | acceda Linea>Flash y presione Ok;
3. Através de las teclas| 4 |y| % Jseleccione el tiempo de flash deseado y presione Ok.

7.9. Avanzados

En este men esposible realizar configuraciones avanzadas inherentes al sistema DECTy a la linea a la que
el teléfono esta conectado. Con excepcion de la programacion del modo Eco, las demés configuraciones se
qguardan en la base y seran validas para todos los auriculares registrados en esta.

Registro base
Es posible registrar hasta 7 auriculares de las series TS 25y TS 51 sobre una base principal TS 25. Para eso, siga
uno de los procedimientos a sequir:
Si su teléfono esta mostrando el mensaje Coloque en la base para registrar.
1. Coloque el auricular en la base principal y espere unos instantes hasta que se emita un bip
y exhibido el mensaje Reg Ok en la pantalla del auricular. En seguida la pantalla exhibira el
mensaje Config?.
Si desea registrar a través del menu, o si su auricular ya esta registrado sobre una base y desea cambiar el
registro a otra base.
. En'modo Reposo, presione (_menu_
. Através de las teclas [ 4 |y| § ], accede Avanzados>Reg base y presione Ok;
. En la base principal, mantenga la tecla Localizar (Page) (esta tecla est en la parte inferior de la
base) presionada hasta que el LED de la base comience a parpadear rapidamente;
. Espera unos instantes hasta que se emite un sonido y se muestra el mensaje Reg Ok en la
pantalla del auricular.
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Obs.: » Siel codigo PIN es diferente de 0000, el auricular solicitara el codigo PIN. Después de digitar el
cédigo PIN correcto presione Ok.

» En caso de olvido del codigo PIN, pdngase en contacto con el soporte técnico Intelbras.

Excluir auricular
Esta funcion permite excluir registros de auriculares que estén registrados en la base.

. En'modo Reposo, presione | menu |,
. Através de las teclas [ 4 |e| % | accede Avanzados>Exc telefy presione Ok;
. Digite el codigo PINy presione Ok;

. Através de las teclas| 4 y{'% Jse\eccione el auricular que desea eliminar el registro y presione

el boton(_menu_| Ok.
Codigo PIN

El cddigo PIN es necesario para las funciones: registrar o excluir auriculares y excluir la agenda. Para cambiar
el codigo PIN de la base, siga el procedimiento:

. En modo Reposo, presione ;
. Através de las teclas [ 4 |y| % } accede Avanzados>Céd PIN y presione Ok;
. Digite el codigo PIN actual y presione Ok;
. Digite el nuevo codigo de 1 a 8 digitos y presione ( menu™ ] Ok;
5. Digite el nuevo c6digo de nuevo para confirmar y presione Ok.
Estandar de fabrica: 0000.
Obs.: en caso de olvido del cdigo PIN, pdngase en contacto con el soporte técnico Intelbras.
Modo Eco
Esta funcion permite que el teléfono ajuste su potencia de transmision de sefial de acuerdo con la distancia
en que se encuentra de la base principal, esto permite ahorrar bateria cuando el auricular esta cerca de
la base. Recomendamos deshabilitarla cuando ocurran fallas en la llamaccion con el auricular cercano a
la base.
1. En'modo Reposo, presione _menu_J;
2. Através de las teclas @ y @ accede Avanzados>Modo Eco y presione Ok;

3. A través de las teclas | 4 y{'% J seleccione No/Si para desactivar/activar la funcion y presione
ok
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Estandar de fabrica: Si.

8. Comunicacién interna, transferencia de llamadas y
conferencia a tres

Obs.: el numero del auricular es exhibido em modo Reposo a la derecha del nombre del auricular, por
ejemplo INTELBRAS 1. En este caso, la extension/interno es 1.

8.1. Realizar llamada interna

Una llamada interna podra involucrar solamente 2 auriculares que compartan la misma base, sin la necesi-
dad de ocupar una linea telefonica.

1. Presione (int conf );

2. Digite el nimero de auricular deseado o a través de las teclas | 4 y@ seleccione el auricular
que desea llamar y presione Okolateca( £}

3. Espere que la otra persona atienda su llamada. Si nadie atiende la llamada en 90 segundos, la
operacion sera cancelada;

4. Presione para cancelar o finalizar la llamada interna.

Obs.: » En el caso que solo haya dos auri
0 sea, al presionar la tecla
al otro auricular.

» También es posible realizar la llamada interna presionando el niimero de la extension y en sequi-

lares registrados en la base, el paso nimero 2 no existird,
sera realizada automaticamente una llamada interna

Mientras esté hablando por teléfono con una conexion externa, puede llamar a otro teléfono.

1. Durante la llamada, presione m'

2. Digite el nimero del auricular deseado o a través de las teclas | 4 |y| § |seleccione el teléfono
al que desea llamar y presione Okolateclal ¢ |

3. Espere que la otra persona atienda su llamada.

Obs.: » Para alternar entre la llamada externa y la interna, presione Back.
» En el caso que s6lo haya dos auriculares registrados en la base, el paso niimero 2 no existird,
0 sea, al presionar la tecla onf ) serd realizada automaticamente una llamada interna al
otro auricular.

8.2. Transferir una llamada

Puede transferir una conexion externa a otro auricular registrado en la misma base. Durante la transferencia,
el interlocutor oird una melodia de espera.

1. Durante la llamada, presione
2. Digite el nimero de auricular deseado o a través de las teclas | 4 |y| ¥ |seleccione el auricular
al que desea llamar y presione Okolatecal ¢ |

3. Presione la tecla .

Esta llamada externa serd transferida para el otro auricular.

Si el teléfono que recibe la transferencia no responde, puede presionar la tecla(__menu | para retornar
la llamada.

Obs.: en el caso que solo haya dos auriculares registrados en la base, el paso nimero 2 no existird, o
sea, al presionar la tecla serd realizada automdticamente una llamada interna al otro auricular.

8.3. Recibir llamada interna

Al recibir una llamada interna, en la pantalla se exhibiran el nombre y el nimero del auricular que esta
llamando. Para contestar, retire el auricular de la base y presione la tecla| ¢ . Sila funcién Atencion au-
tomatica esta activada, solo es necesario retirar el auricular de la base. Para colgar, presione la tecla

8.4. Realizar una conferencia

Una conferencia telefonica puede implicar solamente 1 conexion externa y 2 auriculares que compartan la
misma base o 3 auriculares que comparten la misma base.

1 llamada externa y 2 auriculares que compartan la misma base

. Durante una llamada externa, presione H

. Digite el nimero del auricular deseado o a través de las teclas m y {ij seleccione el auricular
que desea llamar y presione Ok o latecla

. Espere que la otra persona atienda su llamada;

. Presione la tecla , la conferencia sera iniciada;

. Para encerrar la conferencia presione la tecla [‘ZT

Obs.: en el caso que sélo haia dos auriculares registrados en la base, el paso nimero 2 no existird, o
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sea, al presionar la teclaint conf ) serd realizada automaticamente una llamada interna al otro auricular.

3 auriculares que compartan la misma base

. Durante una llamada interna, presion

2. Digite el nimero del auricular deseado o a través de las teclas m y &J seleccione el auricular
que desea llamar y presione (_menu ) Ok o la tecla [ ¢" )

3. Espere que la otra persona atienda su llamada;

4. Presione la tecla

la conferencia sera iniciada;
5. Para cerrar la conferencia presione la tecla | “e™ |.

9.Dudas frecuentes

Duda Causa y solucién
Asegurese de que la bateria esta instalada correctamente
(consulte el item 5.1. Bateria)
Verifique las conexiones (consulte el item 5. Instalacion)
El teléfono no funciona Recargue la bateria (consulte el item 5.3. Carga de la
bateria)
Desconecte la bateria, espere 10 segundos y vuelva a
conectarla
Verifique las conexiones (consulte el item 5. Instalacién)
Conecte otro aparato a la linea telefénica. Si el aparato
No escucho el tono de marcado funciona correctamente, pongase en contacto con nuestra
red de Asistencia Técnica Autorizada. En caso contrario,
pdngase en contacto con su compafiia telefonica
No consigo hacer La programacion no sera posible mientras el teléfono
programaciones esté en una llamada
Aleje el auricular y la base de otros aparatos eléctricos (TV,
radios, teléfonos inalambricos, etc.)
Acérquese a la base
Hay ruidos e interferencias Si el teléfono esta conectado a una linea telefonica con
durante la llamada servicio ADSL, se recomienda que la conexion tenga un
microfiltro ADSL de ruidos entre la base y la toma de la
linea telefonica. Pongase en contacto con su proveedor de
ADSL para obtener mas detalles
Compruebe las conexiones (consulte el item 5. Instalacion)
El auricular estd lejos de la base
La bateria puede estar descargada
Compruebe que otro teléfono esta en uso
La bateria puede estar desconectada (consulte el item 5.7.
Bateria)
La vida util de la baterfa puede haberse agotado. Adquiera
una nueva bateria a través de nuestra red de Asistencia
La baterfa no esta recargando ~ Técnica Autorizada
Compruebe la instalacion de la base (consulte el item 5.
Instalacién)
El auricular puede no encajar correctamente sobre la base,
compruebe el encaje
Es necesario contratar un servicio de identificacion de
llamadas.
Pdngase en contacto con su compaiia telefénica
Si este aparato esta conectado a otro equipo, como un
dispositivo de identificacion de llamadas, desconéctelo y
conéctelo directamente a la toma de pared
Si este aparato esta conectado a una linea telefonica con
El auricular no exhibe el servicio
nimero del teléfono llamador  ADSL, se recomienda que la conexién tenga un microfiltro
ADSL de ruidos entre la base y la toma de la linea
telefdnica. Péngase
en contacto con su proveedor de ADSL para obtener
detalles
Otro equipo telefonico conectado a la extension puede
estar causando interferencia en el aparato. Desconecte
este equipo e inténtelo de nuevo
La seleccion de la categoria de identificacion no
estd configurada correctamente. Configure el
teléfono de acuerdo con su linea (consulte el item
Menu>Linea>Categoria ID
Si el producto esta conectado a una linea telefdnica con
servicio ADSL, se recomienda que la conexion tenga un
microfiltro ADSL de ruidos entre la base y la toma de la
linea telefonica. Pongase en contacto con su proveedor de
ADSL para obtener detalles
Verifique que la baterfa estd instalada correctamente
(consulte el item 5.1. Bateria)
Recargue la bateria (consulte el item 5.3. Carga de la
bateria)
Desconecte la bateria espere 10 sequndos y vuelva a
conectarla
Aseglrese de que el auricular estd registrado en la base
Aparece el mensaje Verifique si el cable del adaptador de tension esta
SIN ALCANCE en la pantalla conectado correctamente en la base y conectado a toma
de energia eléctrica
Esta mensaje aparece cuando al intentar registrar
un auricular en la base el tiempo para el registro es
sobrepasado, intente el registro nuevamente

No consigo localizar el auricular

El nimero del llamador no esta
identificado correctamente

La pantalla estd apagada

Aparece el mensaje
SIN SENAL en el display

Parece el mensaje EN USO en

Verifique si tiene otro auricular siendo utilizado
la pantalla

Pueden variar de producto a producto, siendo esto una
caracteristica normal y que no afecta la visualizacion de las
informaciones de la pantalla

Verifique las conexiones (consulte el item 5. Instalacién)
El auricular estd lejos de la base

La bateria puede estar descargada. Recargue la bateria
(consulte el

El auricular no suena item 5.3. Carga de la bateria)

Desconecte la base de la red eléctrica, luego vuelva a
conectarla

Desconecte la baterfa, espere 10 segundos y conecte de
nuevo

Tonalidad y luminosidad de
la pantalla

Poliza de garantia

Importado por:

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasilefia
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertao do Maruim — Sao José/SC — Brasil — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br

soporte@intelbras.com | www.intelbras.com

Industria de Telecomunicacion Electronica Brasilefia de México S.A. de C.V, se compromete a reparar o cam-
biar las piezas y componentes defectuosos del producto, incluyendo la mano de obra, o bien, el producto
entero por un periodo de 1 afio (3 meses por normay 9 meses adicionales otorgados por el fabricante) a
partir de la fecha de compra. Para hacer efectiva esta garantia, solamente deberd presentarse el producto
en el Centro de Servicio, acompafado por: esta poliza debidamente sellada por el establecimiento en donde
fue adquirido, o la factura, o el recibo, o el comprobante de compra, en donde consten los datos especificos
del producto. Para las ciudades en donde no hay un centro de servicio, debera solicitarse una recoleccion
mediante el servicio de paqueteria asignado por Intelbras, sin ningtn costo adicional para el consumidor. El
aparato defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro de Servicio para evaluacion y eventual cambio o
reparacion. Para instrucciones del envio o recoleccion favor comunicarse al Centro de Servicio:

El tiempo de reparacion en ningin caso serd mayor de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de
recepcion del producto en el Centro de Servicio.

ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

o o

Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de Usuario
proporcionado junto con el mismo.

o

Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Industria de
Telecomunicacion Electronica Brasilefia.

=

Cuando el producto ha sufrido algin dafio causado por: accidentes, siniestros, fendmenos natu-
rales (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red eléctrica,
influencia de naturaleza quimica, electromagnética, eléctrica o animal (insectos, etc.).

Cuando el niimero de serie ha sido alterado.

o

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las partes, componentes,
consumibles y accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: CP:

Modelo: Estado:

Numero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calley nimero: Sello:

Nota aclaratoria

Buscar en el empaque del producto dos datos del importador responsable por ese producto que
usted adquirio, eso facilitara la atencion de esta garantia.

Usted podra también revisar en nuestra pagina web http://es.intelbras.com.br/asistencia-tecnica, los
centros de servicio responsables por los puntos de venta en Mexico.

Término de garantia

Queda expreso que esta garantia contractual es entregada mediante a las siguientes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de la nota fiscal:

Fecha de la compra:

Modelo: N° de serie:

Revendedor:

. Todas las partes, piezas y componentes del producto estdn garantizados contra eventuales vicios de
fabricacion, que puedan presentarse, por el plazo total de 1 (un) afio - siendo éste de 90 (noventa) dias
de garantia legal y 9 (nueve) meses de garantia contractual, contados a partir de la fecha de la compra del
producto por el Sefior Consumidor, conforme consta en la factura de compra del producto, que es parte
integrante de este Término en todo el territorio nacional. Esta garantia contractual comprende el cambio
gratuito de partes, piezas y componentes que presentan vicio de fabricacion, incluyendo los gastos con
la mano de obra utilizada en esta reparacion. En el caso que no sea constatado vicio de fabricacion, y
si vicio(s) proveniente(s) de uso inadecuado, el Sefior Consumidor sera responsable de estos gastos.

. Lainstalacion del producto debe ser hecha de acuerdo con el Manual del Producto y/o Guia de Instalaci-
on. En el caso que su producto necesite la instalacion y configuracion por un técnico capacitado, busque
a un profesional idoneo y especializado, siendo que los costos de estos servicios no estan incluidos en
el valor del producto.

. Constatado el vicio, el Sefior Consumidor debera inmediatamente comunicarse con el Servicio Autorizado

mas cercano que conste en la relacion ofrecida en el sitio www.intelbras.com, pues que exclusivamente

estos estan autorizados a examinar y sanar el defecto durante el plazo de garantia aqui previsto. Si esto
no es respetado, esta garantia perdera su validez, ya que estara caracterizada la violacion del producto.

En la eventualidad que el Sefior Consumidor solicite atencion domiciliaria, deberd enviarse al Servicio Autoriza-

do més cercano para consulta de la tasa de visita técnica. En el caso sea constatada la necesidad de la retirada

del producto, los gastos derivados, como las de transporte y seguridad de ida y vuelta del producto, quedan bajo
la responsabilidad del Sefior Consumidor.

. La garantia perdera totalmente su validez en la ocurrencia de cualesquiera de las hipdtesis a continuacion: a)
si el vicio no es de fabricacion, pero si causado por el Sefior Consumidor o por terceros extrafios al fabricante;
b) si los dafios al producto son oriundos de accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundacio-
nes, desprendimientos, etc.), humedad, tension en la red eléctrica (sobretension provocada por accidentes o
fluctuaciones excesivas en la red), instalacion/uso en desacuerdo con el manual del usuario o derivados del
desgaste natural de las partes, piezas y componentes; ¢) si el producto ha sufrido influencia de naturaleza
quimica, electromagnética, eléctrica o animal (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del producto ha sido
adulterado o rayado; e) si el aparato ha sido violado.

. Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo tanto, se recomienda, si es el caso especificamente del pro-
ducto, que el Consumidor haga una copia de seguridad regularmente de los datos que constan en el producto.

. Intelbras no se hace responsable por la instalacion de este producto, y también por eventuales intentos de
fraudes y/o sabotajes en sus productos. Se recomienda que el Sefior Consumidor mantenga las actualizacio-
nes del software y aplicaciones utilizadas en dia, si es el caso, asi como las protecciones de red necesarias
para proteccion contra invasiones (hackers). El equipamiento esté garantizado contra vicios dentro de sus
condiciones normales de uso, siendo importante que se tenga consciencia de que, por ser un equipamiento
electronico, no esta libre de fraudes y violaciones que puedan interferir en su correcto funcionamiento.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementaria, Intelbras S/A se reserva el derecho
de alterar las caracteristicas generales, técnicas y estéticas de sus productos sin previo aviso.
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Todas las imagenes de este manual son ilustrativas.
Producto beneficiado por la Legislacion de Informatica.

intelbras

e

hable con nosotros

Atencidn al cliente: +55 (48) 2106 0006
Soporte via e-mail: soporte@intelbras.com

Producido por:

Intelbras S/A — Indstria de Telecomunicagdo Eletronica Brasileira

Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertao do Maruim — Sao José/SC — 88122-001 01.20
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br | www.intelbras.com Fabricado en Brasil



