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intelbras

VIP 1220 B, VIP 1220 D, VIP 1220 B G2 e VIP 1220 D G2
Camera IP
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranga Intelbras.

As VIPs IP Intelbras sdo cameras de seguranga com resolucdo megapixel e alta
definicdo de imagens para sistemas de monitoramento e vigilancia por video IP.

Podem ser utilizadas com os sistemas de CFTV Intelbras, para um sistema de moni-
toramento seguro, estavel e integrado. Sua instalacdo e gerenciamento podem ser
feitos através de interface web de forma rapida e facil.



Cuidados e seguranca

Seguranca elétrica: a instalacdo e as operacdes devem estar em conformidade com os cédigos locais de seguranca
elétrica. N&o nos responsabilizamos por incéndios ou choques elétricos causados pelo manuseio ou instalacdo inadequados.
Seguranca no transporte: os devidos cuidados devem ser adotados para evitar danos causados por peso, vibracdes
violentas ou respingos de dgua durante o transporte, armazenamento e instalacdo. Nao nos responsabilizamos por
quaisquer danos ou problemas advindos do uso de embalagem integrada durante o transporte.

Instalacdo: ndo toque na lente da cdmera para ndo afetar a qualidade do video.

Necessidade de técnicos qualificados: todo o processo de instalacdo deve ser conduzido por técnicos qualificados.
N&o nos responsabilizamos por quaisquer problemas decorrentes de modificacdes ou tentativas de reparo néo autorizadas.
Ambiente: a cdmera deve ser instalada em local protegido contra a exposicao a substancias inflamaveis, explosivas ou corrosivas.
Cuidados com a camera: ndo instale a cdmera sobre lugares instaveis, pois ela pode cair, podendo causar ferimentos
graves a uma crianca ou adulto. Utilize-a apenas com o suporte recomendado pelo fabricante. Nao aponte a cdmera para
0 sol, pois isso pode danificar o CMOS. Nao instale a cdmera em locais onde a temperatura exceda os niveis permitidos
nas especificacdes técnicas. Evite expor a cdmera a fortes campos magnéticos e sinais elétricos. Utilize sempre o conector
de protecéo, que acompanha o produto, no cabo Ethernet que se conecta a camera. Esse conector impede a entrada de
4gua e aumenta a protecéo do conector RJ45 da camera. O ndo uso desse conector acarretara perda de garantia caso
ocorra oxidacdo do conector.

Cuidados com os acessorios: sempre utilize os acessorios recomendados pelo fabricante. Antes da instalacdo, abra
a embalagem e verifique se todos os componentes estdo inclusos. Contate o revendedor local imediatamente caso ndo
localize algum componente na embalagem.

Guarde a embalagem para uso futuro: guarde cuidadosamente a embalagem da camera VIP Intelbras para o caso
de haver necessidade de envio ao seu revendedor local ou ao fabricante para servicos de manuten¢do. Outras embala-
gens que nao a original podem causar danos ao dispositivo durante o transporte.

Atencao:
» Utilize um pano seco para limpeza da cipula ou do protetor transparente da lente da cdmera. Se houver alguma sujeira
de dificil remoc&o, utilize um detergente suave (neutro) e limpe com cuidado. N&o limpe a clpula ou o protetor transparente da
lente com outro tipo de produto (ex.: &lcool), pois estes poderdo manchar o equipamento, prejudicando a visualizacdo das imagens.

Fique atento ao tipo de iluminacdo no local onde a cdmera serd instalada. Certifique-se de que as ldmpadas operam na frequ-
éncia de 60 Hz para evitar problemas de oscilacdo na imagem.

Para garantir a gravacao das imagens, além da adequada instalacao, recomenda-se o uso do modo de gravacao regular
e ndo o modo de deteccao de movimento.

Recomenda-se que a gravagao por deteccao de movimento seja feita em cenarios sem movimentos continuos.

Evite instalar a cdmera em ambientes com movimentagao frequentes, por exemplo, arbustos e folhagens, uma vez que
poderdo bloguear as imagens de interesse e também poderao consumir o armazenamento (processamento) de forma
desnecessaria.

Para utilizacdo em cenérios criticos, como situacdes de alta periculosidade ou aplicacdo da lei, utilize 0 modo de gravacao
regular. Nao utilize a gravacdo por deteccao de movimento para cendrios criticos.
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1. Especificacoes técnicas

Modelo

VIP 1220 B/ VIP 1220 B G2 VIP 1220 D /VIP 1220 D G2

Geral

Sistema operacional

Linux® embarcado

Interface do usuério

Web, SIM Plus, iSIC

Camera

Sensor de imagem

1/3" 2.0 megapixels progressive scan CMOS sensor

lluminacéo minima

0,1 lux IR ativo desligado
0 lux IR ativo ligado

Relacdo sinal-ruido

>50 dB

Compensacdo de luz de fundo

BLC/WDR

Perfil Dia & Noite

Automético/manual

Modos de video

Automético (ICR) / Colorido / Preto & Branco

Deteccdo de movimento

Sim

Lentes

Distancia focal

3.6 mm 2.8 mm

Angulo de visdo

H: 89,13 V: 47,01 H: 110 V: 65

Tipos de lente

Fixa

Video

Compressao de video

H.264

Resolugdo de imagem /
proporcéo de tela

1080p (1920* x 1080)
720p (1280* x 480)
D1 (704* x 480)
CIF (352" 288)
QCIF (176* x 144)

Foto Sim

Formato do video NTSC

Taxa de bit H.264: 7 kbps~8192 kbps
Taxa de frames s/ stream extra 1~30 FPS

Rede

Interface RJ45 (10/100BASE-T)

Protocolos e servios suportados

TCP/IP, IPv4, DHCP, DNS, RTSP, Filtro IP, DDNS, SMTP, TLS, FTP, NTP, Onvif

Onvif

Sim

Servicos DDNS

No-IP®, DynDNS® e Intelbras DDns

Operacao remota

Monitoramento, configuracdo total do sistema, informacées sobre registros da camera,
atualizacdo de firmware

Configuragdo de nivel de acesso

Protecéo por credenciais de usuario e senha

Navegador

Internet Explorer®

Smartphone

iPhone®, iPad®, Android™ - software iSIC Intelbras (a compatibilidade entre iSIC e smartphones
depende somente da versao do iSIC, e ndo da cadmera)

Aplicagdes e monitoramento

SIM Plus, Intelbras IP Utility, NVR e interface web

Throughput

15 Mbps




Caracteristicas ambientais

Distancia maxima do infravermelho ativo

20m

Alimentacao 12 Vdc +/-10%. Produto ndo vem acompanhado de fonte.
Protecdo Contra surtos e ondas eletromagnéticas

Nivel de protegao IP66

Consumo de energia 47 W

Consumo de corrente Até 400 mA

Temperatura de operacao -10°C~50°C

Umidade relativa <90%

Dimensdes (L x A x P) (A x ) 63,15 x 57,85 x 201,85 mm 55 x 106,3 mm
Peso 368¢g 24049
Conector de alimentacdo P4

2. Produtos

2.1.VIP 1220 D/ VIP 1220 D G2

&

1. Lente

2. Encapsulamento da camera
3. Suporte de fixagdo

4. Borne de alimentacao 12 Vdc
5. Porta Ethernet

Conexdes VIP 1220 D



Dimensoes
Utilize as seguintes imagens como referéncia das dimensdes da cdmera VIP 1220 D. As unidades estdo em milimetros (mm).
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Vista frontal VIP 1220 D



2.2.VIP 1220 B/ VIP 1220 B G2

Conexdes VIP 1220 B

1. Porta Ethernet
2. Borne de alimentacéo 12 Vdc
Dimensoes
Utilize as seguintes imagens como referéncia das dimensées da cémera VIP 1220 B. As unidades estdo em milimetros (mm).
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Vista frontal VIP 1220 B



Utilize o conector de protecdo, que acompanha o produto, no cabo Ethernet que se conecta a cdmera. Esse conector
impede a entrada de 4gua e aumenta a protecéo do conector RJ45 da cdmera, conforme imagem ilustrativa:

Conector de protecdo

Obs.: caso ndo utilize a capa protetora, isole o RJ45 com fita isolante ou fita de alta fuséo.
Para instalar o conector de protecéo, siga o procedimento:
1. Conecte a borracha de protecdo (1) no conector RJ45 da cdmera;
. Passe o cabo Ethernet, ndo crimpado, primeiramente pela tampa de protegao (3) e, em seguida, pela capa de protecdo (2);
. Crimpe o RJ45 no cabo Ethernet;
. Conecte o cabo crimpado no conector RJ45 da camera;
. A montagem devera ficar igual & segunda figura da imagem acima;
. Enrosque a capa de protecdo (2) no conector RJ45 da camera até ficar bem firme;
. Conecte a tampa de protecdo (3) na capa de protecao (2) e enrosque até ficar completamente selado.

~N O Ul B~ W N



3. Acesso a interface

A interface proporciona ao usuario todos os controles da cadmera. Para acessé-la, basta clicar duas vezes sobre a camera
no programa IP Utility ou simplesmente digitar o IP da cdmera em um navegador web. Para garantir todas as utilidades da
camera, utilize 0 navegador como administrador.

intelbras

Usudario

Senha

Entrar

Recuperar senha

Acessar interface

Obs.: » Por padréo, o usudrio e a senha de administrador sdo admin. Orientamos ao cliente alterar essa senha no primeiro acesso.

» Apos 6 tentativas de login com senha incorreta, o sistema automaticamente bloqueia novas tentativas para esse
usudrio por 30 minutos.

» Ao realizar o acesso a cdmera pela primeira vez, sera solicitado que o plugin para visualizagdo do video seja baixado
e instalado.

» Caso a camera esteja conectada a uma rede sem servidor DHCP, o IP-padrdo da cdmera é:192.168.1.108.



4. Interface inicial

Feito o login na cdmera, vocé estard na interface inicial:

inteloras

Acesso Wob Configuragdes {5} Sair [3»

A stream Principal B sweamixra I Telacheia ] Trarfoto Inicar gravagio & Cores

Interface inicial
1. Funcbes da camera
2. Menu do sistema
Obs.: recomendamos até 5 conexdes simultaneas e utilizando o servico intelbras Cloud sé € permitido uma conexao.

4.1. Funcdes da camera
Zoom digital

Quando vocé seleciona uma area do stream de visualizacéo, é possivel fazer um zoom digital. Basta pressionar o botao
esquerdo de seu mouse, arrastar sobre a tela e soltar. O quadrado vermelho que aparecer enquanto vocé faz a selecdo
de tela serd a area que vocé ira aproximar digitalmente. N&o sera possivel tirar fotos ou fazer gravacGes da imagem com
zoom digital, serd tirada a foto ou feita a gravacdo da imagem original da camera. Para voltar a imagem normal, clique
com o botdo direito do mouse sobre a tela.

inteloras

Acesso Web Configuragdes {5} Sair D}

031072017 14:54:47

VIP Intelbras

Stream Princpal o = Teacheia 5 TrarFoto. Inicar gravagio

Zoom digital



Funcdes da camera
Na interface inicial é possivel realizar algumas funcées como escolha do stream a ser utilizado para visualizacéo, gravar o
video exibido e capturar fotos. Essas funcdes estdo listadas a seguir.

Stream Principal Stream Extra I Telachela o] Tirar Foto Iniciar gravagio

Fungbes da camera

. Stream principal: para uso em ambiente com largura de banda disponivel. Pode gravar arquivos de video e ser usado
em softwares de monitoramento.

2. Stream extra: para uso em ambiente com consumo de banda limitado, pois possui menor resolucdo de video. Pode
gravar arquivos de video e ser usado em softwares de monitoramento.

. Tela cheia: ao clicar, a imagem de video ird ocupar toda a tela de seu computador.

. Foto: tira uma foto do video em exibicdo. As fotos séo salvas' no diretrio especificado na secdo 5.3. Gravagdo.

. Iniciar gravacao: ao clicar, o video em exibicdo comega a ser salvo? no diretdrio especificado na se¢éo 5.3. Gravacéo.

. CoresZ nesta opcdo, tem-se a possibilidade de configuracdo de cores, de forma que vocé busque o padréo ideal da
imagem para seu cendrio.

1 E necessério estar executando o Internet Explorer® como administrador para que fotos ou videos sejam salvos no disco rigido.
20 padréo de cores aconselhado pela Intelbras é:

o Ul W

Brilho 62
Contraste 60
Saturacdo 70
Matriz 64
Nivel ruido 3D 8

4.2. Menu do sistema
Através do menu a seguir vocé tera acesso as configuracées da camera:

il

Configuragdes {05 Sair [I:

Menu do sistema

Guia Descricao

Eventos Exibe os alarmes gerados pela cdmera.

Configuragdes Usada para realizar as configuragdes de gravacao, sistema, rede, video, usudrios, alarme e informagdes das cameras.
Sair Faz o logout da péagina web da cdmera.




5. Configuracao

Usada para realizar as configuracdes de gravacéo, sistema, avancado, alarme e informac@es referentes as cameras.

5.1. Sistema
Em Sistemas se encontram todas as configuracdes referentes a sistemas de rede, servicos e parametros de video.

Ajustes

4

=

Servigos Interface Parametros

Menu Sistema



Geral
Em Geral encontram-se as funcionalidades referentes a configuracdo de horario, data e idioma.

@ Geral

Fuso [GMT-03:00]Brasilia, Gec

Data e Hora

Formato da Data DD MM AAAA

Separador

Formato da Hora

Idioma

Geral

Fuso: ajusta o fuso horario de acordo com a regido desejada.

Data e hora: possibilita configuracéo de data e hora da camera.

Formato da data: possui as opcdes de Ano-Més-Dia, Més-Dia-Ano e Dia-Més-Ano.
Separador: permite escolha do separador de data desejado.

Formato de hora: escolhe o formato do sistema de horas: 12 horas ou 24 horas.
Idioma: portugués, Unico disponivel na camera.

Obs.: a data e o hordrio da cdmera serdo sincronizados com o Ultimo dispositivo que a acessou.



Video
Em Video, configuram-se dados relacionados ao encoder de video. O dispositivo possui dois streams. O stream principal
esta sempre habilitado, enquanto o stream extra pode ser desabilitado.

Stream Principal Stream Extra &

Compressdo H.264

Resolucdo 10BOP

Taxa de Frame 30

Tipo de Bit Rate | CBR

Qualidade 4

Bit Rate(Kb/S}

Menu video

Stream principal

»

»

Compressao: H.264.
Resolucéo: a camera possui as sequintes opcdes de resolugao:

1080P |

D1
F20P
1080P

Resolucdo stream principal

Taxa de frames (FPS): é a quantidade de imagens por segundo. Ao aumentar a taxa de frames é necessério aumentar

a taxa de bit também, a fim de manter a mesma qualidade no video.

Obs.: 0 padréo da camera IP é de 30 frames por segundo no stream principal.

Tipo de bit rate: sdo duas as opcoes: CBR e VBR.

» CBR: utiliza uma taxa constante de bits durante todo o tempo. Porém, em momentos de pouco movimento a qualida-
de da imagem poderia continuar sendo a mesma com uma taxa de bits menor. Com o CBR é fécil prever o tamanho
necessario do armazenamento.

» VBR: utiliza taxa de bits variavel, otimizando a utilizacao do espaco. Permite maior uso do espago em momentos mais
necessarios, reduzindo a taxa de bits ao minimo em momentos de baixo movimento.

Qualidade: determina a qualidade de imagem quando o tipo de taxa de bit é VBR.

Taxa de bit: determina o valor quando o tipo de taxa de bit é o CBR.



Stream extra
As diferencas de configuracdes do stream principal para o extra sdo:
» Resolucdo: a camera possui as seguintes opcdes de resolugao:

ICIF |

01

Resolugao do stream extra

» Taxa de frames (FPS): é a quantidade de imagens por segundo. Ao aumentar a taxa de frames é necessario aumentar
a taxa de bit também, a fim de manter a mesma qualidade no video.

» Video: esta opcdo habilitada permite visualizagdo com o stream extra, caso queira desabilitar basta desmarcar o checkbox.
Rede
Em Rede encontram-se as configuracdes de endereco IP e portas. Nesta guia sdo realizadas configuracdes de IP na camera.

@ Rede

EnderecolP
Méscara Rede

Gateway

DNS Primario

DNS Secundario

Porta TCP 3r Porta HTTP 80

Web Externo | 34567 Porta Onvif 8899

Rede

DHCP: quando ativado o checkbox DHCP, a camera recebe o endereco IP, a méscara de sub-rede, o gateway e o DNS,
automaticamente de um servidor conectado a rede. Se a camera for transferida para uma outra rede que também possui
um servidor DHCP, ela recebera essas configuragdes desse novo servidor, sem a necessidade de acessé-la para reconfi-
guracdo. Caso o checkbox néo esteja selecionado é possivel configurar o IP estatico. Nesse caso, é necessario configurar
endereco IP, a mascara de sub-rede, o gateway e o DNS de forma manual. Essas configuracdes estarao fixas e, caso
transfira a cdmera de rede, podera ser necessario acessa-la para reconfigurar essas opgdes.

Endereco IP: em modo Estatico é possivel configurar o IP desejado.

Atencdo: é necessario conferir um IP disponivel na rede para ndo gerar conflito entre dois dispositivos.

Obs.: utilize as faixas de IPs 10.x.x.x, 172.x.x.x ou 192.x.x.x para o enderecamento da cdmera. A ndo utilizagéo dessas
faixas impactara na recuperacdo da senha da camera.

Mascara: campo para configurar a méscara de sub-rede do dispositivo, quando em [P estdtico.
Gateway: campo para configurar o gateway do dispositivo, quando em modo Estatico.



DNS primario: campo para configurar o endereco IP de um servidor DNS.

DNS secundario: campo para configurar o endereco IP de um servidor DNS. E o servidor alternativo que ser4 utilizado
quando o DNS primario estiver inacessivel.

Porta TCP: o valor-padréo é 37777. Pode-se alterar para valores entre 1025 e 65534.

Onvif: o valor-padrao é 80. Pode-se alterar para outros valores, se necessario.

Obs.: a conexdo da cdmera através do protocolo Onvif é possivel somente em um dispositivo por vez.

Porta HTTP: o valor-padréo é 80. Pode-se alterar para outros valores, se necessario.
Web externo: o valor-padrdo é 34567. Essa é a porta de servico para acesso web quando acessado por redes distintas.

Obs.: para visualizagdo remota através de DDNS ou IP vdlido é necessario redlirecionar: porta TCP, HTTP e web externo.
Se estiver usando Intelbras Cloud ndo é necessério redirecionamento de portas.

Porta Onvif : 0 valor-padrdo é 80. Pode-se alterar para outros valores, se necessario.

Servigos
Em Servicos encontram-se todas as funcionalidades que fazem diferenca em uma camera IP. Desde Filtro IP até configura-
¢éo de protocolos como DDNS e Intelbras Cloud.

@ Servigos

Filtro de IP

Intelbras Cloud

Servicos



Filtro IP

A cdmera possibilita a criacdo de uma lista de IPs de modo a limitar o acesso a cémera apenas para os dispositivos selecionados.

@ Fitro de IP

Habilitar

Modo Bloqueados

Adlicionar

|P Blogqueado

Filtro de IP
» Habilitar: habilita a criacdo de blogueio ou permisséo de IPs.
» Modo: selecdo de modo de filtro de IP, sendo Blogqueados ou Permitidos.

» Bloqueados: nessa opgao é possivel adicionar IPs especificos que serdo impedidos de acessar a camera.
» Permitidos: nessa opcdo é possivel adicionar IPs especificos que terao acesso permitido a camera.

Blogueados

Blogueados
Permitidos
Modo




Para utilizar qualquer um dos modos desejados, basta adicionar IP a qual vocé deseja bloguear/permitir acesso e clicar na

opcao Adicionar.
@ Filtro de IP

Habilitar s

Modo Bloqueados

192 . 168 . 1 . 111 Adicionar

IP Bloque:

Adicionar IP

Obs.: para salvar as configuracdes de Filtro de IP, clique na op¢do Ok na regiéo inferior da tela e em Ok na regiéo inferior
de Servicos.
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DDNS

DDNS referencia um nome para o IP do dispositivo, facilitando o acesso do usuario mesmo com uma mudangca de IP.
0 dispositivo é compativel com alguns provedores de servico DDNS, que sdo configurados conforme a imagem a sequir:

() oons

Servidor

Habilitar
Nome de Dominio

Usudrio

Senha

DDNS

Servidor: seleciona o tipo de servidor a ser utilizado: No-IP®, DynDNS® e IntelbrasDDns®.
Habilitar: habilita a opcdo de DDNS escolhida.

Nome de dominio: nome de dominio registrado na conta do usuario do provedor DDNS, incluindo o dominio completo,
conforme exemplo a sequir:

» Exemplo com DynDNS®: nomededominio.dyndns.org.
Usuario: nome de usuario criado para acesso ao servidor.
Senha: senha do usuario criada para acesso ao servidor.

Atencao: antes de utilizar esta funcdo, crie uma conta de dominio dinamico em um dos servidores DDNS suportados. Caso 0 acesso da
camera & internet dependa de um roteador de rede, este deve suportar a funcdo UPnP®, que devera estar configurada e ativada. Caso
contrario, o roteador precisara ser configurado para redirecionar as portas externas dos servicos para as portas de HTTP, TCP, RTSP e web
externo utilizadas na camera, respectivamente. O padrao utilizado para essas portas é 80/37777/554/34567, porém podem ser alteradas.

Para salvar as configuracdes de DDNS, é necessario que se clique na opcdo OK na regido inferior da tela e em OK na
regido inferior de Servicos. Apds salvar as configuracdes é recomendado reiniciar a camera para enviar informagdes ao
servidor DDNS.

Obs.: é recomendado utilizar/habilitar somente um servidor por vez, a fim de evitar problemas de sincronismo entre as
cameras e os servidores.



Intelbras DDNS
A Intelbras disponibiliza um servico DDNS para o usuario. Para utiliza-lo, basta acessar a interface como exibe a imagem:

(© oons

Servidor Intelbras DDNS
Habilitar

Nome de Dominio .ddns-intelbras.com.br

Enderego de E-mail

Servidor de IP

Porta

Intelbras DDNS

Servidor: seleciona o tipo de servidor a ser utilizado: No-IP®, DynDNS® ou Intelbras DDns®.

Habilitar: ativa o servidor DDNS Intelbras.

Nome de dominio: usuario ou nome de dominio criado no servidor.

Endereco de e-mail: e-mail para cadastro do servico DDNS Intelbras. Quando utiliza-lo pela primeira vez, um e-mail
sera enviado ao enderego configurado para que o usuério crie um cadastro e seu nome de dominio ndo expire.
Servidor de IP: nome do servidor DDNS Intelbras. (www.ddns-intelbras.com.br).

Porta: porta através da qual sera realizado o acesso. O padrdo é 80.

Obs.: Para acessar o dispositivo pelo servidor DDNS Intelbras, basta digitar na barra de endereco do navegador:
http://nomededominio.ddns-intelbras.com.br

» Caso a porta HTTP tenha sido alterada, deve-se digitar na barra de endereco: http://nomededominio.ddns-intelbras.
com.br:novaporta.
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E-mail (SMTP)
Ao configurar um servidor SMTP, é possivel programar a cdmera para enviar e-mail quando ocorrer algum evento, como
uma deteccdo de movimento.

@ E-mail

Habilitar
Servidor SMTP

Porta

Utilizar S5L para autenticacio

Usuario

Senha

Remetente

Destinatario

Titulo

SMTP

Habilitar: habilita o servidor SMTP para funcionamento.

Servidor SMTP: insira o servidor SMTP. Exemplo: smtp.gmail.com.

Porta: porta de servico do servidor SMTP. O valor-padrao é 465, mas pode ser alterado caso o servidor esteja configu-
rado para utilizar outra porta.

Necessita SSL: caso necessite utilizacdo de autenticacdo SSL, a opgéo deve ser habilitada.

Usuario: nome de usuario (autenticacao) do e-mail remetente.

Senha: senha do e-mail remetente.

Remetente: e-mail do remetente.

Destinatario: endereco de entrega dos e-mails. Pode ser adicionado um destinatério.

Titulo: define o assunto dos e-mails.

Teste: ao pressionar esse botdo, a camera verifica se as informagdes configuradas nesta secdo estao certas e envia um
e-mail. Se alguma configuracéo estiver incorreta, sera exibida uma mensagem alertando o erro.

Obs.: para salvar as configuracdes de e-mail, é necessdrio que se clique na opcdo OK na regido inferior da tela e em OK
na regido inferior de Servicos.



NTP
Habilita a sincronizacdo do reldgio com servidores NTP, sendo possivel configurar um servidor.

@NTP

»

»

»

Obs.

Habilitar
IP do Servidor

Porta

Atualizagdo

Servidor NTP

Habilitar: habilita o servidor NTP para funcionamento.

IP servidor: insira o servidor NTP. Exemplo: gps.ntp.br.

Porta: porta de servico do servidor NTP. O valor-padréo é 123, mas pode ser alterado caso o servidor esteja configurado
para utilizar outra porta.

Atualizar: tempo de atualizacdo da cdmera para buscar horario correto no servidor NTP.

: para salvar as configuracdes de NTF, é necessdrio que se clique na opcdo OK na regiéo inferior da tela e em OK na

regiéo inferior de Servicos.
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FTP
Na interface sdo inseridas as informagdes do servidor FTP onde serdo armazenadas as fotos capturadas pelo dispositivo.

I-TP

Habilitar

Servidor de IP

Porta

Usuario Andnimo
Senha

Tamanho maximo

Diretorio

Servidor FTP

» Habilitar: habilita o servidor FTP.
» Servidor IP: insira o endereco do servidor FTP.
» Porta: porta de acesso ao servidor FTP. O valor-padrao é 21, podendo ser alterado dependendo da configuracéo do servidor.
» Usuario: nome do usuério para autenticacao.
» Senha: senha do usudrio para autenticacéo.
» Tamanho maximo: tamanho méximo de arquivo que ird ser salvo pelo servidor FTP.
Atencdo: se 0 campo Tamanho maximo estiver zerado, as imagens enviadas pelo FTP estardo incompletas.

» Diretorio: esse campo refere-se ao diretério onde a cdmera salvara os arquivos de foto. Caso queira que a camera salve
os arquivos no diretério correspondente a seu IP, deixe esse campo em branco.

Obs.: para salvar as configuracdes de FTF, é necessario que se clique na opgdo OK na regido inferior da tela e em OK na
regiéo inferior de Servicos.

RTSP
E um protocolo que tem a finalidade de produzir a transmiss&o em tempo real de video e dudio.

@ RTSP
Habilitar

Porta
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Porta RTSP: o valor-padrao é 554.

Obs.: para se ter acesso ao stream de video da camera através de um software, pode-se utilizar o caminho RTSP da
cdmera, sendo ele:

» Para o stream principal: rtsp:/IP:PORTA/user=USUARIO&password=SENHA&channel=18&stream=0.sdp?

» Para o stream extra: rtsp://IP:PORTA/user=USUARIO&password=SENHA&channel=18&stream=1.sdp?

IP: 0 endereco IP do dispositivo.

Porta: porta configurada no campo Porta RTSP. Pode-se deixar em branco caso seja o valor-padréo 554.
Usuario/senha: nome de usuario e senha de acesso a interface web.

Obs.: para salvar as configuracdes de RTSP, é necessario que se clique na opgdo OK na regido inferior da tela e em OK na
regiéo inferior de Servicos.

Intelbras Cloud

Permite 0 acesso ao seu sistema de seguranca de maneira rapida e facil, dispensando redirecionamento de portas e
configuragbes complicadas.

@ Intelbras Cloud

Habilitar @

ID
Status

Intelbras Cloud
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Interface
Aqui sdo configuradas opcdes de titulo do canal, sobreposicdo de video e apari¢do ou posicionamento de Data/Hora e

nome da camera.

@ Interface

Nome VIPIntelbras

Data/Hora Nome da Cimera Configurar

Sobrepor

Interface

» Nome: utilizado para identificar visualmente qual é a cdmera, exibindo o video em questéo. E possivel configurar o titulo
e a posicao na qual se encontra. Extensao méaxima de 15 caracteres.

» Sobrepor: habilita opcdo de sobreposicdo em até 4 regices. Para configurar a sobreposicao, marque o checkbox ao
lado, selecione um dos niimeros e em seguida clique em Configurar.

» Data/hora e Nome da camera: habilita visualizacdo de Data/Hora e Nome da cdmera no stream de video. Na op¢do
de Config ao lado, é possivel alterar o local em que esses dados irdo aparecer na tela.



Parametros
Nessa opgao, so possiveis as configuracdes referentes ao video da camera.

@ Pardmetros

Perfil Automatico

Atraso DN

BLC Desabilitado

WDR Desabilitado

AGC Habilitado

Ruido Dia

Ruido Noite

Comp. de Branco 50

Espelhar Rotacionar 180° Anti-flicker

Menu pardmetros

Perfil: seleciona os perfis Normal, Colorido e Preto e branco, que determinam se sua camera estara em tempo integral em modo
Colorido, em tempo integral em modo Preto e branco, ou se havera troca entre os modos de cor devido a entrada do IR ativo.

Atraso DN: o tempo de atraso que pode ocorrer entre a entrada no perfil Noite ou no perfil Dia.

BLC: compensa a imagem por completo, aumentando o brilho em toda a cena. Essa opcdo permite que sejam visua-
lizados detalhes nas regides mais escuras da cena. Contudo, as regides claras ficardo ainda mais claras, ocasionando
perda de detalhes.

WDR: destinado a fornecer imagens nitidas com qualidade, por isso ndo satura a area visivel por completo. Permite a
captura e a exibicdo das areas claras e escuras, buscando um meio-termo em que areas brilhantes n&o ficam saturadas e
areas escuras sdo visualizadas. E possivel ajustar o nivel de WDR da imagem: quanto maior ele for, menor sera a diferenca
entre as areas claras e escuras, 0 que acaba por reduzir o contraste total da imagem.

AGC: atua sobre o sinal de video da cdmera para manté-la em niveis constantes independentes das variacdes ambientais.
Ruido Dia: configura o dispositivo de modo que apresente menos ruido em ambientes escuros quando a imagem est4
no perfil Colorido.

Ruido Noite: configura o dispositivo de modo que apresente menos ruido em ambientes escuros quando a imagem
esta no perfil Preto e branco.

Espelhar: inverte a imagem no sentido horizontal.

Rotacionar 180°: permite girar a imagem em 180°.

Anti-flicker: esta funcdo é utilizada para remover o flicker (diferenca de sincronismo com a iluminacao), quando a
velocidade do expositor estiver fora da frequéncia de iluminagéo local. Essa opcdo é muito utilizada em cendrios com
iluminacéo fluorescente e LEDs, por exemplo.

Comp. de branco: ajuste do percentual de iluminacéo que a cdmera é capaz de processar. O padrao é 50.

27



28

5.2. Ajustes

Nesta tela sdo feitas as configuracdes de usuarios, abrir configuracdes salvas da camera, restaurar o padréo da camera,
reiniciar, atualizar e selecionar diretério de gravacdo da camera.

> ®

Sistema Eventos Informacgées

== i}

Usudrios 3 Importar e Exportar

O

Reiniciar Atualzacio Destino de Midia

Menu Ajustes



Usuarios
Nesta tela sdo feitas as configuraces de usuério e grupo. Possibilita a criagdo, alteracdo e remocdo destes.

Grupo

admin Adicionar Usudrio

Editar Usuario
Deletar Usudrio
Editar Senha
Adicionar Grupo
Editar Grupo

Deletar Grupo

Pergunta Segura

Menu Usuérios

» Mod. usuario: permite a modificacdo de nome do usuario, a modificacdo de grupo a que ele pertence, as permissoes,
observagdes, e permite definir se o usuario sera reutilizavel ou nao.

» Mod. grupo: permite a modificacdo de nome do grupo, a modificagdo de permissées e observagdes.
» Mod. senha: permite a modificacdo de senha de um determinado usuério.

29



30

» Ad. usuario: opcdo na qual é possivel a adicao de um novo usuério.

@ Adicionar Usuario

Usuario
Senha Confirma
Obs

Grupo
Todos
Nimero

Reiniciar
Titulo do Canal
Configuracdo de Foto
Usuarios
Consultar Info do sistema
Consultar Registros
Apaaqar Reqistros
Atualizacao de Sistema
Confiquracdo Geral
Video
Rede
Alarme
Movimento
Padrio
Pardmetros
AbrirfSalvar
Visualizar

Adicdo de usuérios

Usuario: nome do usudrio. Importante lembrar que esse é o nome que vocé ira utilizar na hora que for fazer login
em sua camera IP.
Senha: senha do usudrio.
Obs.: observacoes referentes a esse novo usuario.
Grupo: grupo a que ele pertencera.
» Permissdes: permissdes de acesso que o usudrio cadastrado tera.
» Ad. grupo: opcdo na qual é possivel a adicdo de um novo grupo.
» Grupo: nome que o grupo tera.
» Permissoes: as permissoes de acesso que 0s Usuarios pertencentes a esse grupo teréo.
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» Apagar usuario: ao selecionar um usuario e, em seguida, clicar sobre o botdo Apagar usuario, o usuério selecionado
sera apagado.

Apagar grupo



Padrao
Em Padrdo é possivel desfazer todas as alteracdes realizadas na cdmera e restaurar a configuragao-padréo de fabrica.

) Padrio

Selecione os itens que devem ser restaurados.

Todos

Geral Video
Alarme Rede
Servigos Interface

Usudrios Parametros

Menu-padréo



Abrir e salvar

Nesta tela é possivel salvar as configuracdes feitas na cdmera em seu computador e carregar as informagdes anteriormen-
te salvas na camera.

@ Importar e Exportar

Salvar Config Abrir Config

Menu abrir e salvar

» Abrir config: clicando em Abrir, serd aberta uma tela para selecéo do arquivo de backup, previamente salvo, e a cdmera
sera reconfigurada de acordo com as informacdes contidas nele.

» Salvar config: clicando em Salvar, serd solicitada a escolha de um diretdrio e o nome do arquivo de backup. Esse
arquivo possui todas as configuracdes da camera, com excecdo das configuracées de rede da pagina TCP/IP e as confi-
guracdes de contas.
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Reiniciar
Nesta tela é possivel reiniciar a camera.

Aviso ﬁ

191 Deseja realmente reiniciar a cdmera 7

oK | Cancelar

Menu Reiniciar

Atualizacéo
Nesta tela é possivel fazer as atualizacdes da camera.

Atualizacdio

Arquivo

Atualizar

Obs:

Recomendado realizar atualiza¢do em rede locall

Menu Atualizacéo

» Arquivo: quando apertar botdo Abrir, serd possivel buscar o arquivo de atualizacdo da camera.
» Atualizar: apos selecionar o arquivo de atualizacdo, pressione o botéo Atualizar. Ele fara com que sua camera seja atualizada.



Atencdo: ao atualizar, tenha certeza de que o arquivo selecionado é o indicado para a cdmera. Atualizacdes indevidas podem resultar
em mau funcionamento do dispositivo. Durante a atualizagao, ndo feche a pagina web.

Os arquivos para atualizacdo do firmware estdo disponiveis na pagina da Intelbras (www.intelbras.com.br/downloads).
Selecione sua camera e faca o download do arquivo de atualizagao.

Obs.: ao atualizar o firmware da cdmera, uma boa prética é restaurar as configuracdes para o padréo de fébrica.

5.3. Gravacao
Nesta opcéo é possivel configurar em qual diretdrio serdo salvas as gravagdes ou fotos capturadas pela cdmera de seguranca.

@ Destino de Midia

Gravagio |CIntelbras Video Procurar

Fotos C\FotoIntelbras Procurar

Formato | AVI
de
Gravagao

Menu Diretdrios

» Gravacdo: diretério em que serdo salvas a gravaces de video. O diretdrio-padréo é: C:\Intelbras Video.
» Fotos: diretério em que serdo salvas as capturas de foto. O diretdrio-padréo é: C:\Foto Intelbras.

» Salvar como .avi: habilitado de padrdo para que todas as gravacdes feitas sejam do formato .avi, formato mais comum
para reproducdo de video. Caso seja desabilitado o checkbox teré a gravacdo no formato H.264.

Obs.: caso se deixe o campo Fotos ou Gravacoes em branco, os arquivos séo salvos no diretério C:\.
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5.4. Alarme
Nesta tela sdo feitas as configuracdes de deteccdo de movimento, anormalidade e foto.

% P>

Sistema Ajustes Eventos Informacées

2 N

Movimento Anormalidade

Menu Alarme



Movimento

Na tela de movimento sdo configurados os parametros da deteccéo de movimento, como regido e sensibilidade, assim como
as acdes que a camera realizara ao detectar o movimento. Garantimos o funcionamento apenas no protocolo Intelbras-1.

@ Movimento

Habilitar (/]
Sensibilidade

Area Configurar

Periodo Configurar

FTP
Log

Enviar Email

Foto Gc,

Deteccdo de movimento

» Habilitar: se selecionado, a camera realizaré a deteccdo de movimento.

» Sensibilidade: essa opcao regula o quanto a camera é sensivel a um movimento. Quanto maior a sensibilidade, menos
movimento sera necessario para ativar a deteccao.
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» Area: nessa opcdo é possivel configurar as regides de monitoramento para deteccdo de movimento, sendo possivel
configurar diferentes areas de deteccao, conforme imagem a seguir:

. Selecionar

Area de deteccéo

» Area: selecione a area em que se deseja verificar se h4 movimento.
» Periodo: campo para definir quando a deteccdo esta ativa.



Clicando no boté&o Config, sera exibida uma tela conforme imagem a seguir:

) Perfi

Semana |Ter

Periodo de funcionamento

0 periodo de funcionamento é dividido em dias da semana, e para cada dia podem ser criados até quatro periodos
com faixas de hordrios diferentes.

A opcéo Semana permite selecionar o dia em que sera configurada a deteccdo de movimento.

Por padrdo, todos os dias ja estdo configurados para realizar a deteccdo de movimento em periodo integral: 00h as
24h. Para editar essa configuracéo, digite a(s) faixa(s) dos horérios inicial e final e, para validar a configuracéo do
periodo, deve-se habilitar o checkbox correspondente, caso contrario ele ndo serd analisado e a deteccdo de movi-
mento ndo sera feita naquela faixa de horario.

Quando houver programacao dos periodos ira aparecer a barra verde referente ao horario em que havera deteccdo
e a barra branca referente ao horario em que ndo havera deteccéo.

Se for a mesma para todos os dias, basta selecionar a opcdo em Semana para todos e entdo configurar o periodo
de funcionamento.

Apbs finalizar as configuracdes, clique no botdo Salvar.

FTP: esta opcao deve ser selecionada para que, ao registrar um evento de deteccao de movimento, a camera grave fotos
capturadas em um servidor FTP. Para configurar um servidor FTP, veja o item 5.1. Sistema>Servicos>FTP.

Obs.: para capturar fotos, é necessario que a opcao Foto do item 5.4. Alarme, esteja configurada. Necessario que o
checkbox Foto, nesta mesma janela, esteja habilitado. O local de gravacdo remota deve ser configurado no item 5.1.
Sistema>Servicos>FTP.

Enviar e-mail: se estiver selecionada esta opgao, a cdmera enviard um e-mail quando ocorrer a deteccdo de movimen-
to, podendo ter foto ou ndo. O e-mail de destino é configurado no item 5.1. Sistema>Servico>E-mail, assim como a
opcdo de enviar uma foto do momento da deteccao.

Log: quando selecionado, ira gerar um registro de Deteccdo de movimentos na opgao Registros, secdo 5.5. Info.

Foto: quando selecionado, permite que se tenha gravagao de fotos via FTP. Essa opcdo deve ser configurada anterior-
mente, vide item 5.4. Alarme>Foto.

Anormalidade
Funcdo do dispositivo para que ele monitore e gere logs na ocorréncia de algumas situagdes. Os logs gerados pela camera
sd0 acessiveis pelo menu de registros, vide secdo Registros.



Conflito de IP
Se habilitado, o dispositivo gera um log quando algum outro dispositivo entrar em conflito de IP com a cdmera.

@ Anormalidade

Tipos deanormalidades Conflito de IP

Habilitar

Enviar Email

Conflito de IP

5.5. Info
0 menu Info abriga informag@es referentes a versdo da camera e registros referentes aos acontecimentos da camera.

Versao
InformagGes sobre a versdo de firmware e modelo sdo apresentadas nessa pagina:

@ Versio

Sistema V4.02.R11.B3501532.00010142800.000
Versdo
Intelbras Cloud

Status

Versdo
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» Sistema: informa versdo do sistema da camera.
» Versdo de software: informa a versao de firmware da camera IP Intelbras.
» NUmero de série: niimero de série da cdmera. Cada uma possui um niimero proprio.
Obs.: verifique sempre em www.intelbras.com.br se a versdo de software é a mais atualizada.
Registros
Acesso a logs da interface, registros de eventos e tipo das configuracdes realizadas no dispositivo.

@ Registros

Tipo Todos
Inicial 26/00/2017 Anerior
Final 27/09/2017 Prduirna

N2

Procurar Salvar Log

Registros

Selecionando o periodo Inicial e Final sdo configurados para aparecer na tela branca apenas os registros que ocorreram
durante esse periodo. Os registros apresentados também dependem do Tipo escolhido.

Para exibir os registros na tela, clique em Procurar.

E possivel fazer um backup dos arquivos de registro em sua méquina, selecionando a op¢do Salvar na regido inferior.
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6. Sair

Encerra a secdo e retorna a tela de login:

7.Compatibilidade

Configuragges {(’é} Sair D:—

intelbras

admin

Senha

Entrar

Recuperar senha

Retorno de tela login

Para obter mais informagGes sobre compatibilidade, consulte o documento Matriz de Configuragao em www.intelbras.com.br.

8.Duvidas frequentes

Divida

Causa

Solucao

Néo é possivel fazer o login via internet

Verifique se as conexdes de sua camera e PC estdo corretas.
Falha de conexdo a rede.

Verifique o IP da cdmera e o cabo de rede.

Senha ou nome de usuario invélido

Ligue para o suporte para viabilizagdo de instrucdes
necessarias para nova senha.

Nao é possivel acessar a cdmera mesmo apos
duplo clique utilizando o Intelbras IP Utility

Rede de enderecos IP da camera
ePC

Verifique se o endereco IP da cdmera, que o Intelbras IP Utility
apresenta, estd na mesma rede ldgica do enderego do seu PC.

Porta HTTP

Verifique se a cdmera estd utilizando a porta HTTP-padréo: 80.

O Intelbras IP Utility ndo encontra a cdmera IP

Instalacao fisica da cdmera e PC

Verifique se a cdmera IP encontra-se conectada a mesma rede
fisica que seu PC.

N&o é possivel visualizar a imagem nos
navegadores de internet

Auséncia de complementos

Verifique se o controle Plugin foi instalado em seu
computador.

Servico DDNS néo acessa

Configuraces de rede

Certifique-se de que os redirecionamentos das portas no
roteador estejam corretos.
Utilize/habilite um servidor DDNS por vez.

! Realizar o reset da camera fard com que todas as configuragbes retornem para o padrao de fabrica. Por esse motivo, tenha sempre um backup

das configuragbes dela.



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura
venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de
garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota
fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacéo, incluindo as despe-
sas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso néo seja constatado vicio de fabricacao, e sim vicio(s) proveniente(s)
de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

2. Alinstalacao do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalagdo. Caso seu produto
necessite a instalacdo e configuracéo por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo
que os custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo
que conste na relagdo oferecida pelo fabricante — somente estes estéo autorizados a examinar e sanar o defeito durante
0 prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada
a violacdo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado
mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as
despesas decorrentes, como as de transporte e sequranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do
Senhor Consumidor.

5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a sequir: a) se o vicio ndo for de fa-
bricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagoes, desabamentos, etc.), umidade, tenséo na
rede elétrica (sobretensao provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com
o manual do usuario ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto
tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado; f) 0 ndo uso do protetor do conector RJ45 pode
acarretar perda da garantia caso o conector RJ45 esteja oxidado; g) disponibilizar as senhas de acesso as informacoes
do produto a terceiros ndo autorizados, caracterizando o uso indevido.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faga uma
cOpia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

7. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabo-
tagens em seus produtos. Mantenha as atualizaces do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessarias para protecdo contra invases (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro
das suas condicdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrdnico, ndo
esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

8. Apos sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente
a destinaco final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a salde. Caso prefira, a pilha/bateria
assim como demais eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green
Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de duvida sobre o processo de logistica
reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08
s 20h e aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.



Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da 1SO 14001.
Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.

Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds.
Internet Explorer e o logo da Internet Explorer sdo marcas registradas da Microsoft Corporation.
No-IP é uma marca registrada de Vitalwerks Internet Solutions, LLC.
Android é uma marca registrada da Google, Inc.
iPhone e iPad sdo marcas registradas da Apple Inc.
Windows Phone é marca registrada ou marca comercial da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regioes.
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