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Felicitaciones, usted acaba de adquirir un producto con la calidad
y seguridad Intelbras.

El router Mesh Twibi Giga suministra una solucién completa para
redes domésticas y pequefas oficinas. Con él es posible compartir
el acceso a la Internet con diversos dispositivos en una red inalam-
brica de alta velocidad. Su instalacién y gerenciamiento se pueden
hacer a través del aplicativo Wi-Fi Control Home para Android® o
i0S, de forma rapida y facil.



Cuidados y seguridad

Prefiera instalar su router en la parte
central del ambiente y, de preferencia,
en un lugar mas alto, como, por ejem-
plo, arriba de un mueble.

Evite un nimero excesivo
de barreras fisicas entre los dispositi-
vos transmisores y los receptores de
la red Wi-Fi.

Ao agregar nuevos Twibis a su
rede, verifique si todos tienen
el LED Verde prendido; eso ga-
rantiza una mejor performance
de su rede.

No deje su Twibi expuesta a la luz del sol o a las fuentes de calor.

No coloque el Twibi en lugares cerrados o apretados.

No deje su Twibi cerca del microondas.

No deje su Twibi cerca del teléfono inaldmbrico (analégico).
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1. Especificaciones técnicas

Hardware

2 antenas internas de 3 dBi

1 puerta gigabit WAN/LAN

1 puerta gigabit LAN

Chipset Realtek® RTL8197FS+RTL8812BR+RTL8363

Memoria Flash 16 MB

Memoria RAM 128 MB
Parametros wireless

Estandares

IEEE 802.11ac/a/n 5 GHz

IEEE 802.11b/g/n 2.4 GHz

IEEE 802.11v/r (roaming)

Modo de la radio MU-MiMo
Beamforming
) B 2.4 GHz
Frecuencia de operacion
5GHz

Ancho de banda

2.4 GHz: 20, 40 MHz

5 GHz: 40, 80 MHz

Tasa de transmision

2.4 GHz: hasta 300 Mbps

5 GHz: hasta 867 Mbps

Canales de operacion

2.4 GHz: 1a 11 (Brasil)

5 GHz: 40

Potencia maxima
(E.I.R.P)

2.4 GHz: 315 mW (25 dBm)

5 GHz: 315 mW (25 dBm)

Sensibilidad de
recepcion en 2.4 GHz

802.11b 1 Mbps: -97 dBm

802.11g 54 Mbps: -78 dBm

802.11n 20 MHz MCS7: -71 dBm

802.11n 40 MHz MCS7: -70 dBm

Sensibilidad de
recepcion en 5 GHz

802.11a 6 Mbps: -92 dBm

802.11ac 80 MHz MCS9: -61 dBm

Seguridad

Fuente de alimentacion

WPA/WPA2-PSK con criptografia TKIP y/o AES

Entrada

100-240V a 50/60 Hz

Salida

12VI,5A

Potencia de consumo méxima 18 W

Atencidn: este equipo no tiene derecho a la proteccion contra interferencia preju-
dicial y no puede causar interferencia en sistemas debidamente autorizados.



2.Significado del LED

Twibi principal Otros Twibis  Significado
iTodo correcto! Conectado a la Internet y conexion excelente entre

® Verde ® Verde Twibis
. El Twibi con el LED Amarillo esta un poco lejos, recomendamos
@ Verde Amarillo acercarlo a otro Twibi
El Twibi con el LED Rosado esta muy lejos, recomendamos acercarlo
® Verde @ Rosado 2 otro Twibi
. El Twibi con el LED Rojo no puede conectarse a otro Twibi,
® verde ® Rojo acérquelo a otro Twibi
@ Al ® Al Su Internet acabd de caer, el Twibi esté intentando conectar
parpadeando parpadeando  nuevamente a la Internet
® Rojo ® Rojo Su Internet no esta funcionando, verifique su modem y la conexion

de los cables

Observacion: si usted todavia no configurd su Twibi, él parpadeara en Azul por un
periodo y después quedara Rojo. Siga los pasos descritos aqui, en la guia, para confi-
gurar su Twibi.

3. Instalacion

Antes de iniciar la instalacién del Twibi, cargue el app Wi-Fi Control Home en App
Store® o Google® Play. Usted puede buscar el app en la tienda o leer el QR Code
siguiente.

DISPONIVEL NO

® Google Play

& App Sto




3.1. Conectando un Twibi a su médem

Para utilizar la Internet a través del Twibi es necesario conectarlo al modem o
router de su operadora. Es necesario hacer eso solamente en un Twibi de su red,
siguiendo el procedimiento:

1. Conecte una punta del cable de red a su médem (puerta LAN) y a otra punta en
la puerta WAN del Twibi;

2. Conecte la fuente de alimentacion al Twibi y, enseguida, conéctela en el enchufe
eléctrico.

Ejemplo de instalacién



3.2. Conecte su smartphone al Twibi

Para iniciar la configuracion del Twibi es necesario conectar primero a la su red
Wi-Fi; para eso vaya a la lista de redes Wi-Fi de su dispositivo y busque la red
Wi-Fi Twibi. Como estandar, la red esta sin clave, basta hacer un clic en ella para
conectarse.

oo T 09:41 100% .

£ Ajustes Wi-Fi

v Twibi

Twibi C @
= ®

ESCOLHA UMA REDE...
XXXXXXXX a= ()

Lista de redes Wi-Fi

4. Configuracion

Todas las configuraciones del Twibi se hacen a través del aplicativo Wi-Fi Control
Home, siempre verifique si esta conectado a la red Wi-Fi generada por el propio
Twibi. En caso que esté conectado a otra red Wi-Fi o desconectado del Wi-Fi, el
aplicativo no encontrara el Twibi. No se preocupe, en caso que eso suceda, el apli-
cativo mostrard como conectarse a la red Wi-Fi correcta.




4.1. Configuracion inicial del Twibi

Para realizar las primeras configuraciones, abra el aplicativo Wi-Fi Control Home; él
detectara que su Twibi no esta configurado y abrird automaticamente el asistente
de instalacion; siga el procedimiento mostrado para configurar su Twibi. Cuando él
esté conectado correctamente a la Internet, el LED deberd quedar Verde.

LED

inteloras

T T

Producto configurado y operando normalmente

Observacion: en caso que el LED no quede verde, abra el aplicativo para identi-
ficar el problema y al hacer un clic en el mensaje de error se exhibiran las etapas
para la correccion.



4.2. Agregando otro Twibi a su red
Es posible agregar mas Twibis a su red y con eso aumentar el alcance de su Wi-Fi.
Para agregar un nuevo Twibi a su rede, siga el procedimiento:

1. Posicione el nuevo Twibi hasta 15 metros de otro Twibi ya instalado;

2. Conecte la fuente de alimentacion al Twibi y, ensequida, conéctela en el enchufe ;

3. Aguarde 1 minuto hasta que el LED del producto empiece a parpadear en color
Azul'y abra el aplicativo Wi-Fi Control Home. La pantalla siguiente debera apa-
recer, informando que encontrd un nuevo Twibi. Haga un clic en Permitir para
agregar el Twibi a su red.

NS: E7931012735000394
Um novo Twibi esta tentando se juntar
arede. Vocé deseja permitir?
Negar Permitir

Observacion: en caso que esta pantalla no aparezca al abrir el aplicativo, haga
un clic en Configuraciones y después en Agregar Twibi. Basta seguir los pasos del
aplicativo para agregar el nuevo Twibi a su red.



5. Utilizando el app Wi-Fi Control Home

Al abrir el aplicativo Wi-Fi Control Home después de la primera configuracion exhi-
bira la pantalla principal:

Twibi ~

231 @ 1121.0

Up Mbps Down Mbps

-]

Escritério

= S - |

Quarto Sala

| 4 Dispositivos conectados

=

Wi-Fi Configuragées

Pantalla principal del aplicativo



Vea a continuacion lo que cada punto significa:

23.1

Up Mbps

Muestra cuanto de upload de su Internet se esta usando
en ese momento, en megabits por segundo

121.0

Down Mbps

Muestra cuanto download de su Internet se esta usando
en ese momento, en megabits por segundo

Haga un clic para exhibir las informaciones de su
Internet

Muestra el estatus de cada Twibi de su red e informa
individualmente como esta la conexion entre cada Twibi

Escritorio

Haga un clic en el Twibi para ver mas informaciones
sobre é|

4 Dispositivos conectados

Muestra el nimero de dispositivos conectados a su red.
Haga un clic para ver la lista de dispositivos conectados

)

s,

-Fi

Muestra la pantalla principal del aplicativo

oo
oo

Configuragdes

Exhibe las configuraciones del aplicativo




5.1. Informaciones sobre cada Twibi

Para ver informaciones especificas de cada Twibi, basta hacer un clic en el Twibi del
cual desea obtener las informaciones en la pantalla principal. Al hacer un clic en el
Twibi aparecera la siguiente pantalla:

< Escritério cee

Status

Qualidade da conexao

Excelente

NS
00000000000000000

Localizagio (G )
Escritério

Status do LED
Ligado

Mais informagdes

Pantalla de informaciones del Twibi

Vea a continuacion lo que cada punto significa:

» Estatus: muestra si el Twibi esta online u offline, verifique las informaciones dtiles
que se muestran en caso que el Twibi esté offline.

» Calidad de la conexion: muestra la calidad de la conexion de este Twibi con
la red Mesh, recomendamos posicionar sus Twibis de tal forma que la calidad
mostrada sea Excelente. Al lado de la calidad, un icono informa como el Twibi
esta conectado a la red Mesh, mostrando ;1 cuando es via Wi-Fi y cuando
es via cable.



» NS: muestra el nimero de serie del Twibi.

» Localizacion: haga un clic para informar el lugar donde el Twibi estd instalado
para facilitar la identificacion y localizacion de cada Twibi.

» Estatus del LED: muestra un descriptivo de los cores del LED del producto y
permite configurar el LED para que quede siempre conectado o desconectado.

» Mas informaciones: exhibe detalles técnicos del Twibi.

Para remover el Twibi de su red haga un clic en el icono -+ y después en Remover,
aparecera un mensaje de confirmacion, basta hacer un clic en Sisi realmente desea

remover el Twibi.

5.2. Lista de dispositivos

Para ver la lista de dispositivos conectados haga un clic en Dispositivos conectados

en la pantalla principal.
< Dispositivos(4/6)

Notebook

Cabo

TV da Sala

Cabo

Computador

Cabo

Smartphone
5GHz

Tablet

Desconectado

Céamera IP
CO! d

Lista de dispositivos

¥ 3



Es posible visualizar los dispositivos conectados a su red; para cada dispositivo se
exhibe un icono con el nombre del fabricante, nombre del dispositivo, por donde
el dispositivo esta conectado (2.4 GHz, 5 Ghz o via cable), hace cuanto tiempo
el dispositivo estd conectado y la tasa de download usada por el dispositivo en
tiempo real.

Para obtener mas informaciones sobre cada dispositivo basta hacer un clic en él.
Al hacer un clic serd posible:

Visualizar la tasa de upload y download del dispositivo en tiempo real.

Modificar el nombre del dispositivo en la opcion Nombre del dispositivo.

Agregar el dispositivo en un grupo en la opcion Grupo.

Visualizar més informaciones como direccion IP y direccion MAC en la opcién
Informaciones.

Bloquear el dispositivo de acceder a la Wi-Fi haciendo un clic en Agregar a la lista
de bloqueo.

R

Para visualizar los dispositivos bloqueados haga un clic en el icono # . Dentro de
la lista de dispositivos bloqueados es posible liberar individualmente cada disposi-
tivo o liberar todos de una vez.

5.3. Nombre y clave de la red Wi-Fi
Para modificar el nombre o la clave de su red Wi-Fi, vaya al menu Configuraciones
y haga un clic en Wi-Fi.

» Nombre del Wi-Fi: es el nombre que aparecerd en la lista de redes Wi-Fi de
sus dispositivos. El nombre sera tanto para la red Wi-Fi 2.4 GHz como para la red
Wi-Fi'5 GHz, y puede tener hasta 32 caracteres.

» Clave del Wi-Fi: es esa la clave que usted utilizard cuando vaya a conectar sus
dispositivos wireless a su red (por ejemplo, celulares, tablets, notebooks, etc.). Esa
clave serd tanto para la red Wi-Fi 2.4 GHz como para la red Wi-fi 5 GHz, y debe
contener entre 8 y 63 caracteres.

Los campos Nombre de Wi-Fiy Clave de Wi-Fi permiten los siguientes caracteres:

Bspaco | ! | | # s |&| |||+ -] /o123 |a]|5]|6]|7]8]9
<|=|>|?|@|A|B|[C|D|E|F|[G]|H | JIK|L[M[N|O|P|[Q|R|S
Tofufviwlx|ylz|t{v|[1r]|af_] [alb|c|d]|elf|alhn ilkl1|m

n oflpflag|r|s|tfufv]|w|x|yl|lz]|{]]]}]|~




Usted puede compartir el nombre y clave de su red Wi-Fi haciendo un clic en el
icono =2 y eligiendo el aplicativo por el cual desea compartir.

Observacion: las modificaciones se aplicaran a su sistema Mesh.

5.4. Wi-Fi visitante

En el ment Wi-Fi visitante es posible configurar una red aislada para visitantes.
Con eso usted no necesita informarles la clave de su red Wi-Fi principal a otras
personas.

» Nombre del Wi-Fi: es el nombre que aparecerd en la lista de redes Wi-Fi de sus
dispositivos. El nombre serd tanto para la red Wi-fi 2.4 GHz como para la red Wi-Fi
5 GHz, y puede tener hasta 32 caracteres.

Clave de Wi-Fi: es esa clave que usted le pasara a sus visitantes para conectar
sus dispositivos wireless a su red (por ejemplo, celulares, tablets, notebooks, etc.).
Esa clave serd tanto para la red Wi-Fi 2.4 GHz como para la red Wi-Fi 5 GHz, y
debe contener entre 8 y 63 caracteres.

Tiempo activo: informe por cuantas horas desea que la red de visitantes esté
disponible; después de ese tiempo la red de visitantes se deshabilitard. Si desea
que la red de visitantes esté siempre disponible, seleccione la opcién Siempre
activo.

Los campos Nombre de Wi-Fi y Clave de Wi-Fi permiten los siguientes caracteres:

Espaco [ ! | “[# | S [%| &[] C[)|*{+]|.[-|-[/]ofr]|2(3]|4|5]|6|7]|8]9
<|=|>|?|@|A|B|[C|D|E|F|G|H | JIK|L[M[N|O|P|[Q|R|S
Tolulv|w|x|y|z|lt|v|1|A~]l_| |a|lb|c|d|e|f]|g]|n ikl |m

n ofplag|r|s|tfu|v|w|x|yl|lz|[{]I]}]~

Usted puede compartir el nombre y clave de su red Wi-Fi con sus visitantes hacien-
do un clic en el icono =2 y eligiendo el aplicativo por cual desea compartir.

Observacion: las modificaciones se aplicaran a su sistema Mesh, es decir, en
todos los Twibis disponibles en la red.



5.5. Control parental

El control parental del Twibi trabaja con grupos de acceso, asi usted puede contro-
lar diversos dispositivos mas facilmente. Para gestionar el acceso de sus hijos, por
ejemplo, usted puede crear un grupo llamado Hijos y agregar todos los dispositivos
de ellos, como smartphones, computadoras y videojuegos (consolas). Asi es posible
limitar el horario de uso de la Internet y bloquear sitios para todos los dispositivos
de sus hijos.

La primera vez que acceda al control parental se le solicitara la creacion de su
primer grupo; basta hacer un clic en Crear grupo, insertar un nombre para el grupo
y elegir los dispositivos que desea agregar al grupo.

Al abrir el control parental después de crear su primer grupo, la lista de grupos
aparecerd; en esa pantalla usted puede agregar un nuevo grupo haciendo un clic
en +, bloquear la Internet para todos los dispositivos del grupo haciendo un clicen
@ o liberar el acceso haciendo un clicen @. Las demas configuraciones se pueden
hacer dentro de cada grupo; haga un clic en el grupo que desea configurar para
visualizar la pantalla siguiente:

< Filhos eee

o

Liberado o acesso a internet

Dispositivos(2)

Computador Tablet Adicionar Excluir

Bloqueio a Internet
liimitado

Filtro de URL
llimitado

Pantalla de configuraciones del grupo



El acceso a la Internet estd liberado, haga un clic en el icono para bloquear el

o acceso a la Internet

El acceso a la Internet estd bloqueado, haga un clic en el icono para liberar el
o acceso a la Internet
Dispositivos Muestra la lista de dispositivos que el grupo esta gestionando

Haga un clic para agregar mas dispositivos al grupo

Haga un clic para remover dispositivos del grupo
Bloqueo a la Configure los horarios en que el grupo no podra acceder a la Internet. Vea el
Internet punto Blogueio & internet para obtener mas detalles
Filtro de URL Configure los sitios a los cuales el grupo no podra acceder. Vea el punto Filtro de

URL para obtener mas detalles

Para remover el grupo haga un clic en --- y después haga un clic en Remover.

Bloqueo a la Internet

La opcién Bloqueo a la Internet permite crear reglas para controlar el acceso a la
Internet del grupo deseado.

En el primero acceso el aplicativo ird directamente a la pantalla de creacién de
regla, en los proximos accesos basta hacer un clic en el icono + para agregar mas

reglas.



Para crear una regla es posible configurar:

< Criar regra

Habilitar O

Nome da regra
Hora de dormir

Inicio Fim
22:00 06:00
Ativo em

Dom | Seg | Ter  Qua ' Qui Sex | Sab

Salvar

Pantalla de bloqueo de la Internet

Es posible crear una regla y deshabilitarla en caso que quiera abrir una excepcion

Habilitar - . )

ocasionalmente, asf no es necesario remover la regla y crear nuevamente
Nombre de la . o
regla Para facilitar el gerenciamiento inserte un nombre para la regla
Inicio y Fin Defina el horario en que la Internet estara bloqueada para los dispositivos
Activo en Defina cuales seran los dias que la regla debe funcionar

Observacion: es posible crear 6 reglas de bloqueo a la Internet por grupo.
Para remover la regla haga un clicen ... y después en Remover.
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Filtro de URL

La opcién Filtro de URL permite controlar los sitios a los cuales el grupo podra

acceder.

< Filtro de URL

Filtro de URL 0

Tipo de restrigéo

Bloquear listados

Bloquear ac

Permitir listados

Permitir tes °

Lista de excecdes do site

Vazio

+
Adicionar
Pantalla del filtro de URL
Filtro de URL Permite deshabilitar el filtro, liberando el acceso a todos los sitios para el grupo
Seleccione Bloquear marcados si desea bloquear solamente algunos sitios y todos

Tipo de los que no inserte estaran liberados. En caso que quiera bloquear todos los sitios
restriccion y liberar solamente algunos, seleccione Permitir marcados e inserte los sitios que

desea permitir

Lista de sitios

La lista mostrara los sitios agregados hasta ese momento, si el sitio estara liberado
0 no dependerd del tipo de restriccion seleccionada anteriormente

Agregar

Haga un clic para agregar un sitio a la lista; basta insertar una palabra clave del
sitio, como, por ejemplo, para insertar el sitio www.intelbras.com.br, basta insertar
la palabra intelbras

Observacion: ponga atencion en la palabra clave utilizada, pues todos los sitios
que la contengan podrén quedar bloqueados.



http://www.intelbras.com.br

5.6. Control de banda

El control de banda prioriza la Internet para juegos y navegacion en sitios. Para
funcionar de forma eficiente es necesario informar la velocidad de Internet con-
tratada. Cuando haga un clic en Guardar, el Twibi realizara autométicamente la
priorizacién de banda.

4 Controle de Banda Salvar

Controle de Banda @

Para garantirmos a priorizagao, informe abaixo a
velocidade de internet que vocé contratou com o seu
provedor de internet.

Velocidade de download

100 Mbps

Velocidade de upload
100 Mbps

Control de banda

5.7. Menu Internet

En el menu Internet es posible configurar el tipo de conexion con la Internet. Eso
solo serd necesario en caso que modifique su proveedor de acceso a la Internet
o modifique alguna configuracion del médem/router conectado a la puerta WAN
del Twibi.

Los tipos de conexion son:

» PPPoE: utilice ese modo en caso que su acceso a la Internet necesite autentica-
cién via PPPoE. En ese modo es necesario un usuario y clave (suministrado por
su operadora o proveedor de Internet). Inserte el usuario y la clave en los campos
especificados. Las opciones avanzadas sdlo se deben modificar en caso que su
proveedor lo informe.

21
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» DHCP: utilice ese modo en caso que los detalles de su conexion se suministren de
forma automatica a través de un servidor DHCP.

Direccion IP estatica: utilice ese modo en caso que su acceso a la Internet se
suministre por medio de una direccion IP estatica. Todas las informaciones para
la configuracion en ese modo las debe suministrar su operadora o proveedor de
Internet.

Punto de acceso (bridge): con ese modo, el producto no hard el enrutamiento,
sirviendo apenas para proveer acceso via Wi-Fiy via cable a una red ya existente.
En ese escenario, la puerta WAN funcionard como una puerta LAN. Usando este
modo, las funciones Wi-Fi visitante, Control parental, Redireccionamiento de puer-
tas, UPnP, DNS'y Servidor DHCP estaran indisponibles.

Observacion: el IPv6 funciona de forma transparente en las conexiones: PPPOE,
DHCP y Punto de acceso.

Ejemplo: cuando la conexion sea PPPOE, el dispositivo tomaré un prefijo para la
WAN y recibira un prefijo (PD) para la LAN.

5.8. Clave de login

La clave de login es distinta de la clave de la red Wi-Fi, la clave de login es la
clave usada para acceder a las configuraciones del Twibi. Durante el asistente de
instalacion se solicitd que se llenara la clave de la Wi-Fiy la clave de login y ambas
se generaron automaticamente en el aplicativo que ejecuté el asistente. En caso
que desee gestionar el Twibi de otro smartphone serd necesario insertar la clave
de login configurada. Usted puede modificar la clave en el ment Clave de login.

Observacion: la clave se configurard automdticamente en el smartphone que mo-
difique la clave de login, sera necesario actualizar la clave en los otros smartphones
con el Wi-Fi Control Home instalado.

5.9. Fast roaming

Esa funcion permite que los dispositivos tengan una mejor experiencia en el Wi-Fi,
eligiendo el mejor punto de acceso para conectarse, para que no sufran caidas de
conexion (con conexion excelente entre los puntos de acceso) cuando cambien de
un punto de acceso a otro. En caso que haya problemas con ciertos dispositivos,
como i0S 4.0 o inferior, recomendamos que deshabilite esa funcion.



5.10. Redireccionamiento de puertas

El redireccionamiento de puertas permite que el usuario o servicios accedan a su
red interna a través de la Internet. Por ejemplo, si usted posee un sistema de CFTV
(DVR y cdmara) en su casa, usted necesitara configurar el redireccionamiento de
puertas para poder acceder a ellos cuando no esté en su casa.

En el primero acceso el aplicativo ir4 directamente a la pantalla de creacién de
regla, en los préximos accesos basta hacer un clic en el icono + para agregar mas
reglas.

Al crear la regla sera necesario primero elegir el dispositivo que desea que sus
puertas se redirijan y después sera necesario configurar:

» Puerta interna: en esos campos se debe indicar la puerta o el rango de puertas
utilizadas por la aplicacion del dispositivo.

Puerta externa: en esos campos se debe indicar la puerta o el rango de puertas
que concentraran el trafico de Internet que se dirigird a las puertas informadas en
el campo Puerta interna del dispositivo indicado.

Protocolo: indica el protocolo de transporte a utilizar. Usted necesita confirmar
esta informacion para que el redireccionamiento suceda con éxito. Las opciones
son TCP, UDPy TCP&UDP. Si usted desea redirigir ambos protocolos (TCPy UDP)
al mismo destino, debe seleccionarr TCP&UDP.

Para remover una regla sera necesario seleccionarla y hacer un clicen - y después
en Remover.

5.11. UPnP

Con la funcién UPnP activada es posible redirigir automaticamente las puertas de
programas compatibles con UPnP, como el Skype y juegos online.

5.12. Servidor DHCP

Usted puede modificar la direccion IP del Twibi principal y las otras configuracio-
nes de IP y servidor DHCP se haran autométicamente con base en la direccion IP
seleccionada. Basta seleccionar la direccion IP deseada y hacer un clic en Guardar.

5.13.DNS

El DNS es el servicio responsable por convertir los nombres de dominios de los
sitios en direcciones IP; usted puede dejarlo de forma automética, de esa forma el
Twibi utilizara los servidores DNS de su proveedor de acceso, o configurar manual-
mente 2 servidores DNS en los campos DNS primarioy DNS secundario.
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5.14. Actualizacion de firmware

El Wi-Fi Control Home busca automaticamente nuevas actualizaciones para los
Twibis siempre que se abre el aplicativo; en caso que desee visualizar la version
de cada Twibi y buscar nuevamente nuevas actualizaciones basta entrar al ment
Actualizacién de firmware. Se exhibira la version de cada Twibi en su red y usted
podra verificar si existe una version mas nueva haciendo un clic en Detectar fir-
mware mas reciente. En caso que se detecte una version nueva es posible verificar
el changelog de la version, haciendo un clic en el Twibi, y para actualizar basta
hacer un clic en Actualizar ahora.

5.15. Mantenimiento automatico

La funcion Mantenimiento automdtico permite reiniciar el router diariamente en
un horario especifico. Como estandar, esa funcién esta habilitada, por lo tanto,
el producto reiniciard en el horario marcado en agenda, desde que no existan
usuarios conectados con tréfico superior a 3 kB/s. Usted puede modificar el horario
en que el router reiniciara en la opcion Horario de reinicializacion y los dias de la
semana en la opcién Activo en. Si desea reiniciar el router ain cuando haya un
trafico superior a 3 kB/s, desmarque la opcion Atrasar.

Observacion: el mantenimiento automatico sélo funciona cuando la hora del
router esta sincronizada con la Internet.



6. Dudas frecuentes

(Cémo hago para restaurar un Twibi
para el estandar de fabrica?

Conecte el Twibi en el enchufe y aguarde que inicie, sujete el
boton Reset por 10 segundos hasta que el LED quede en color
Gris.

¢{Puedo agregar un Twibi mas?

Recomendamos que se utilicen como maximo 6 Twibis para tener
una buena performance de la red, sin embargo, se pueden utilizar
mas Twibis. Para agregar un nuevo Twibi a su red basta seguir

los procedimientos del punto 4.2. Adicionando outro Twibi na
sua rede

{Como acceder a la pagina de
gerenciamiento web?

El Twibi no posee una interfaz de gerenciamiento web, toda la
configuracion se hace utilizando el app Wi-Fi Control Home

;Cudl es el area de cobertura del
Twibi Giga?

Cada Twibi Giga cubre un &rea de hasta 180 m2. Agregue més
modulos en caso que desee cubrir un drea mas grande
Observacion: la velocidad y el alcance de la sefial pueden variar
de acuerdo con las condiciones y obstéculos del ambiente.

¢ Cudntos dispositivos puedo
conectar al sistema Mesh?

El sistema Mesh del Twibi Giga soporta hasta 60 dispositivos
asociados

¢Puedo conectar el sistema Mesh
del Twibi Giga via cable?

Si, el sistema Mesh del Twibi Giga permite que usted haga la
conexion entre los Twibis via cable. Esa conexién se conoce como
ethernet backhaul

¢ Como puedo limpiar mi Twibi?

Recomendamos limpiar el Twibi con la combinacion de pafio
himedo + jabén neutro.
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Poliza de garantia

Importado por:

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicacion Electronica Brasilefa
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertao do Maruim — Sdo José/SC — Brasil — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br

soporte@intelbras.com | www.intelbras.com

Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasilefia de México S.A. de C.V, se com-
promete a reparar o cambiar las piezas y componentes defectuosos del producto,
incluyendo la mano de obra, o bien, el producto entero por un periodo de 1 afio (3
meses por norma y 9 meses adicionales otorgados por el fabricante) a partir de la
fecha de compra. Para hacer efectiva esta garantia, solamente deberd presentarse
el producto en el Centro de Servicio, acompafiado por: esta péliza debidamente
sellada por el establecimiento en donde fue adquirido, o la factura, o el recibo, o
el comprobante de compra, en donde consten los datos especificos del producto.
Para las ciudades en donde no hay un centro de servicio, debera solicitarse una
recoleccion mediante el servicio de paqueteria asignado por Intelbras, sin ningdn
costo adicional para el consumidor. El aparato defectuoso debe ser revisado en
nuestro Centro de Servicio para evaluacion y eventual cambio o reparacion. Para
instrucciones del envio o recoleccién favor comunicarse al Centro de Servicio:

El tiempo de reparacion en ningun caso serd mayor de 30 dias naturales contados
a partir de la fecha de recepcion del producto en el Centro de Servicio.
ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de
Usuario proporcionado junto con el mismo.

. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por
Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasilefia.

d. Cuando el producto ha sufrido algun dafio causado por: accidentes, siniestros,
fendmenos naturales (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, variaciones
de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.).

. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

)

[



Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las
partes, componentes, consumibles y accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto:
Marca:

Modelo:
Numero de serie:
Distribuidor:

Calle y nimero:

Colonia:

C.P:

Estado:

Tipo y nimero de comprobante de compra:
Fecha de compra:

Sello:
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Término de garantia

Queda expresado que esta garantia contractual es verificada mediante las siguien-
tes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de la factura:

Fecha de la compra:

Modelo: N° de serie:
Revendedor:

(S

. Todas las partes, piezas y componentes del producto son garantizados contra eventuales

vicios de fabricacion, que posiblemente vengan a presentar, por el plazo de 60 (sesenta)
meses — siendo este de 90 (noventa) meses de garantia legal y 57 (cincuenta y siete)
meses de garantia contractual —, contado a partir de la fecha de la compra del producto
por el Sefior Consumidor, de acuerdo con lo que consta en la factura de compra del pro-
ducto, que es parte integrante de este Término en todo el territorio nacional. Esta garantia
contractual comprende el cambio gratuito de partes, piezas y componentes que presenten
defecto de fabricacion, que incluye los gastos con la mano de obra utilizada en ese reparo.
Cuando no se constate defecto de fabricacion y si, defecto(s) proveniente(s) del uso inade-
cuado, el Consumidor seré responsable de los gastos.

. Se debe hacer la instalacion del producto de acuerdo con el Manual del Producto y/o

Guia de Instalacion. Si su producto necesita la instalacion y configuracion por un técnico
capacitado, busque un profesional idéneo y especializado, siendo que los costos de
estos servicios no estan incluidos en el valor del producto.

. Constatado el defecto, el Consumidor debera comunicarse inmediatamente con el Ser-

vicio Autorizado mas cercano que consta en la relacion ofrecida por el fabricante — sola-
mente estos técnicos estan autorizados a examinar y reparar el defecto durante el plazo
de garantia previsto aqui. Si esto no es respetado, esta garantia perdera su validez, ya
que el producto debe haber sido violado.

. En la eventualidad que el Consumidor solicite la atencion domiciliaria, deberd encami-

narse al Servicio Autorizado mas préximo para consultar la tasa de visita técnica. Cuan-
do se constate la necesidad de retirar el producto, los gastos resultantes del transporte,
seguridad de ida y vuelta del producto, quedan bajo responsabilidad del Consumidor.

. La garantia perderd totalmente su validez si ocurre cualquiera de las siguientes hi-

pétesis: a) Si el defecto no es de fabricacion, pero si es causado por el Consumidor o
por terceros, personal ajeno al fabricante; b) Si los dafios al producto son originados



por accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (Rayos, inundaciones, derrumbes,
etc.); humedad, tension en la red eléctrica (Sobretension provocada por accidentes o
fluctuaciones excesivas en la red); instalacion/uso en disconformidad con el Manual del
Usuario o resultante del desgaste natural de las partes, piezas y componentes; ¢) Si el
producto ha sufrido influencia de naturaleza quimica, electromagnética, eléctrica o ani-
mal (Insectos, etc.); d) Si el nimero de serie del producto ha sido adulterado o borrado;
e) Si el aparato ha sido violado.

6. Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo tanto, se recomienda, si es el caso del
producto, que el Consumidor haga una copia de seguridad regularmente de los datos
que constan en el producto.

. Intelbras no se responsabiliza por la instalacion de este producto, y también por even-
tuales intentos de fraudes y/o sabotajes en sus productos. Mantenga al dia las actualiza-
ciones del software y aplicaciones utilizados, si s el caso, asi como las protecciones de red
necesarias para proteccion contra invasiones (hackers). El equipo estd garantizado contra
vicios dentro de sus condiciones normales de uso, siendo importante que se tenga en
cuenta que, por ser un equipo electronico, no esta libre de fraudes y engafos que puedan
interferir en su correcto funcionamiento.

8. Después de su vida 0til, el producto debe ser entregado a una asistencia técnica auto-
rizada de Intelbras o directamente al destino final ambientalmente apropiado, evitando
impactos ambientales y de salud. Si lo prefiere, la bateria, asi como otros componentes
electronicos de Intelbras no utilizados, pueden desecharse en cualquier punto de re-
coleccién de Green Eletron (administrador de desechos electrénicos al que estamos
asociados). En caso de dudas sobre el proceso de logistica inversa, contactenos por
teléfono (48) 2106-0006 o 0800 704 2767 (de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. y los
sabados de 8 a.m. a 6 p.m.) o por correo electronico -mail suporte@intelbras.com.br.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementaria, Intel-
bras S/A se reserva el derecho de modificar las caracteristicas generales, técnicas y
estéticas de sus productos sin previo aviso.

El proceso de fabricacion de este producto no esta cubierto por los requisitos de
la 1SO 14001.

Todas las imagenes de este manual son ilustrativas.

~

Android es una marca registrada de Google, Inc. GOOGLE es una marca registrada de Google
Inc. Realtek es una marca registrada de Realtek Semiconductor Corp. App Store es una marca de
servicio de Apple Inc.
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Importado en Brasil por:
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