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Placa tronco GSM e Placa tronco GSM/3G
Sistema Impacta 94/140/220/300
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Placa tronco GSM 4 canais
Placa tronco GSM 8 canais
Placa tronco GSM/3G 4 canais
Placa tronco GSM/3G 8 canais

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

A placa tronco GSM ou GSM/3G é um equipamento que integra a telefonia mével a
telefonia fixa. Ela foi desenvolvida para facilitar o uso compartilhado da linha celular
pelos ramais do seu PABX. Com a placa tronco GSM ou GSM/3G é possivel utilizar as
vantagens dos planos diferenciados oferecidos pelas prestadoras de telefonia movel.



Cuidados e seguranca

Atencao
Somente o pessoal técnico autorizado pode abrir a tampa do PABX, bem

como conectar e manusear suas interfaces.

» Ler cuidadosamente todas as informag@es sobre o equipamento e seqguir todas as informagdes de seguranca.

» Consultar sempre um superior ou responséavel imediato antes de iniciar o trabalho, informando os procedimentos neces-
sarios para realizar o servico solicitado e as precauges de seguranca necessarias.

» Desligar a alimentacdo do sistema durante os servicos de montagem ou retirada das interfaces.

» Conectar o condutor de aterramento no sistema envolvido antes de iniciar. Nunca operar o equipamento com o condu-
tor de aterramento desconectado!

Para evitar danos eletrostaticos a placa tronco GSM ou GSM/3G, observe as seguintes precaucées:

Atencao

A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletronicos da
placa. Esse tipo de dano pode ser irreversivel ou reduzir a expectativa de
vida util do dispositivo.

» Utilize uma pulseira antiestatica, ou similar, para manusear as placas.

» O transporte e 0 armazenamento devem ser somente em embalagens a prova de eletricidade estatica.
» Coloque a placa sobre uma superficie aterrada ao retird-la da embalagem.

» Evite tocar nos pinos dos circuitos integrados ou condutores elétricos.

» Esteja sempre adequadamente aterrado ao tocar na placa ou em algum componente.
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1. Especificacoes técnicas

1.1. Placa tronco GSM

Tecnologia GSM

Frequéncias de operacdo 850/900/1800/1900 MHz

Temperatura de operagdo -10°Ca +45°C

Poténcia de transmissao Class 4 (2W) para 850/900 MHz e Class 1 (1W) para 1800/1900 MHz

Sensibilidade >-104 dBm para 850/900 MHz e > -103 dBm para 1800/1900 MHz

Quantidade de canais GSM 4 canais (placa tronco GSM 4 canais) ou 8 canais (placa tronco GSM 8 canais);
Audio GSM Codecs HR/FR/EFR/AMR, cancelamento de eco, redugdo de ruido, ajuste de ganho e

reconhecimento de DTMF

SIM card

4slots (placa tronco GSM 4 canais) ou 8 slots (placa tronco GSM 8 canais) para SIM card de
tamanho-padréo (25 x 15 mm)

Conexdo para antena

1 conector SMA fémea (placa tronco GSM 4 canais) ou 2 conectores SMA fémea (placa
tronco GSM 8 canais) para conexdo de antena externa com impedéncia de 50 Q

Indicacdo do nivel de sinal GSM Através do Programador Web das centrais Impacta

Programacdo das configuragdes Através do Programador Web das centrais Impacta

1.2. Placa tronco GSM/3G

Tecnologia GSM / WCDMA

Frequéncias de operacdo 850/900/1800/1900/2100 MHz

Poténcia de transmissao

Class 4 (2W) para 850/900 MHz, Class 1 (1W) para 1800/1900 MHz e Class 3 (0,25W)
UMTS 800/850/900/1900/2100

Sensibilidade > -104 dBm para 850/900/1800/1900/2100 MHz
Obs.: demais caracteristicas da placa GSM/3G sdo equivalentes a placa GSM.

1.3. Antena

Tipo Miniantena de base magnética

Frequéncias de operacdo 850/900/1800/1900/2100 MHz

Ganho 5 dBi

Impedancia 50 Q

Conector SMA macho

Cabo RG174 de 3 metros

2. Caracteristicas

Identificacdo de chamadas;

Blogueio de ligacdes saintes (locais, DDD, DDI, por prefixo, por nimero, todas chamadas, etc.);
Blogqueio de ligacdes entrantes (por prefixo, por niimero, todas chamadas, chamadas sem identificacdo, etc.);
Roteamento automatico de saida;

Fidelizacdo de operadora;

Insercao de prefixo antes do nimero discado;

Acesso direto ao juntor;

Hotline;

Desvios;

Chamada em espera;

Seguranca (Insercao do PIN, Habilitar/desabilitar solicitacdo do PIN e Inser¢do do PUK);
Callback;

Retorno ao ultimo chamador;

Envio de SMS;

Alerta de SIM Card inserido e removido.

Envio de sinalizacdo DTMF*



* Quando se utiliza um ramal digital ou ramal IF, é enviado o sinal DTMF em protocolo de comunicacdo do ramal para o PABX, e do PABX via

GSM para o sistema remoto. Quando a ligacdo € via um ramal analdgico o sinal DTMF é enviado junto com o dudio, podendo sofrer atenuacdo
ou distorcdo o que podera acarretar o ndo reconhecimento por sistemas remotos.

3. Produtos

3.1. Placa tronco GSM 4 canais e placa tronco GSM/3G 4 canais
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Perfil Placa Tronco GSM 4 Canais

Slots: esta placa possui 4 conectores/slots para insercéo de SIM cards habilitados. Dessa forma, a placa pode administrar
até 4 chamadas simultaneas.

Conexao para antena: esta placa possui um Unico conector para antena, ou seja, é necessaria apenas uma Unica antena
para 0s 4 canais da placa.



3.2. Placa tronco GSM 8 canais e placa tronco GSM/3G 8 canais
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Perfil Placa Tronco GSM 8 Canais

Slots: esta placa possui 8 conectores/slots para insercao de SIM cards habilitados. Dessa forma a placa pode administrar
até 8 chamadas simultaneas.

Conexdo para antena: esta placa possui dois conectores para antena, ou seja, s3o necessarias apenas duas antenas
para os 8 canais da placa.



3.3. LEDs

LED Acdo Descricdo
Apagado Placa ndo inicializada.

Status Piscando muito rapidamente (100 ms ON/100 ms OFF)  Placa inicializando ou n&o recebeu ID correto da central.
Piscando lentamente (500 ms ON/500 ms OFF) Placa inicializada e com ID correto da central.
Apagado Canal GSM néo inicializado.

Piscando rapidamente (250 ms ON/250 ms OFF) Canal GSM buscando conexao com a prestadora de telefonia mével ou canal/

Canal (1-8) slot sem SIM card.
Piscando lentamente (250 ms ON/3000 ms OFF) Canal GSM com conexdo com a prestadora de telefonia movel.
Aceso Canal/slot GSM ocupado com uma chamada entrante ou sainte.
3.4. Antena
Antena

Conector
SMA macho

Base
magnética

Cabo de
3 metros

Antena de base magnética

Miniantena de base magnética, quad-band (850/900/1800/1900/2100 MHz), ganho de 5 dBi, conexdo SMA macho e
cabo de 3 metros. A placa tronco GSM ou GSM/3G de 4 canais vem acompanhada de 1 antena e a placa tronco GSM ou
GSM/3G de 8 canais vem acompanhada de 2 antenas.



4.Instalacao

4.1.

Compatibilidade

Para instalacdo/configuragdo da placa tronco GSM ou GSM/3G é necessario cumprir os seguintes pré-requisitos:

Obs.:

4.2,

2.
3.
4.
5.

6.

o W 0 -

12.

PABX: a placa é compativel com as centrais Impacta 94, 140, 220 e 300 (versoes de parede e rack).
Firmware do PABX:

» Versao 03.18.XX ou superior para placa tronco GSM;

» Versdo 03.24.XX ou superior para placa tronco GSM/3G.

Programador web:

» Versdo 1.4.0 ou superior para placa tronco GSM;

» Versdo 2.0.30 ou superior para placa tronco GSM/3G.

Quantidade: é possivel instalar uma placa tronco GSM ou GSM/3G de 8 canais ou até duas placas tronco GSM ou
GSM/3G de 4 canais em uma central Impacta, ou seja, o limite é de 8 canais GSM ou GSM/3G por central.

para PABX com versdo igual a 03.24.00 ou superior, deverd ser utilizada a placa ICIP com verséo igual 2.00.30 ou superior.

Montagem da placa

. Em uma superficie aterrada conecte a pulseira antiestatica;

Retire a placa tronco GSM ou GSM/3G da embalagem;

Confira o estado da placa e seus conectores;

Informe a um responsavel pela central Impacta que sera necessario desliga-la;

Desligue a alimentagao AC da central Impacta e retire a tampa frontal;

A placa tronco GSM ou GSM/3G pode ser conectada em qualquer uma das posicoes disponiveis na placa Backplane;

Montagem da placa

. Apbs o encaixe, certifique-se de que os parafusos de fixagao do perfil da placa estejam devidamente apertados;

. Conecte a(s) antena(s) conforme o procedimento de 5.4. Instalagdo da(s) antena(s) deste manual;

. Insira os SIM cards conforme o procedimento de 5.5. Instalagdo do SIM card deste manual;

. Antes de colocar em servico o sistema, deve ser efetuada a conferéncia visual de todas as conexdes de cabos, placas e

alimentacdo AC, corrigindo qualquer eventual falha. A conferéncia visual deve ser efetuada com o sistema desligado;

. Recoloque a tampa frontal e ligue a alimentacéo AC da central Impacta;

Apbs a inicializacdo do sistema, confira através do Programador Web no menu Interfaces>Disposicdo placas, se nenhu-
ma placa esta programada para utilizar aquele slot;

. Programe a placa tronco GSM ou GSM/3G no slot correspondente através do Programador Web conforme o procedimen-

to 5.3. Configuracéo da placa deste manual.

4.3. Configuracéo da placa

Apos o procedimento de Montagem da placa deste manual é necessario realizar a programagao da placa através do
Programador Web da central Impacta.

1.
2.

Acesse o Programador Web da central Impacta que a placa tronco GSM ou GSM/3G foi instalada.

Acesse 0 menu Interfaces>Disposicao de placas, e para o slot que a placa foi conectada faca as seguintes programacoes
(neste exemplo a placa foi instalada no slot 4);



3. Selecione no menu de placas a opgdo Vazio;
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Arquivo
Calendario
Portas
Roteamento
Sistema

Interfaces

Atuacdo Externa

Botées de emergéncia
Discagemn Tom/Pulso
Ganhos

Modem

Placa Ethernet

Porteiros

Protocolo BINA Juntor An.

VoIP - Placa 2 e 4 canais
Manutencio

Ajuda

Encerrar

4. Confirme essa operacdo;

5. Agora selecione no menu de placas a opcao instalada, neste exemplo foi instalado uma placa tronco GSM ou GSM/3G de 8 canalis;
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6. Confirme essa operacéo e selecione a opgao Fechar,
7. Acesse o menu Arquivo e selecione a opgao PABX: Enviar programacoes;
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Configuracdo da placa no Programador Web

8. Confirme o envio das programacGes selecionando a opcao Enviar;
9. A central serd automaticamente reinicializada;
10. Aguarde a inicializacdo da central. Na inicializacdo da placa tronco GSM ou GSM/3G o LED Status ird iniciar apagado,
durante o processo ele ird piscar muito rapidamente (100 ms ON/100 ms OFF) e ap6s a inicializacdo ele ira piscar lenta-
mente (500 ms ON/500 ms OFF). Assim, indicando que a placa foi reconhecida pela central Impacta. Se a placa tronco
GSM ou GSM/3G inicializar corretamente os LEDs de sinalizacdo do canal/slot GSM ou GSM/3G também irdo acender.
Veja mais detalhes sobre o funcionamento dos LEDs no item 3.3. LEDs deste manual.

Obs.: é possivel instalar uma placa tronco GSM ou GSM/3G de 8 canais ou até duas placas tronco GSM ou GSM/3G de 4

canais em uma central Impacta, ou seja, o limite é de 8 canais GSM ou GSM/3G por central.



4.4. Instalacdo da(s) antena(s)

A placa tronco GSM ou GSM/3G de 4 canais é acompanhada de uma antena e a placa tronco GSM ou GSM/3G de 8
canais é acompanhada de duas antenas.

Para instalacdo da(s) antena(s) siga os sequintes passos:

1. Conecte a(s) antena(s) na placa tronco GSM ou GSM/3G enroscando o conector SMA macho da antena no conector SMA
fémea da placa (a central pode estar ligada ou desligada) conforme figura a sequir:

Conexao da(s) antenas(s)

2. Acomode o(s) cabo(s) da(s) antena(s) nos fixadores da central Impacta.

3. Posicione a(s) antena(s) no melhor local de recepcao do sinal da(s) sua(s) prestadora(s) de telefonia mével. A base mag-
nética da antena é propria para sua fixacao em locais metalicos. Para monitorar os niveis de sinal dos canais da placa
tronco GSM ou GSM/3G utilize o menu Manutencdo>Estado GSM do Programador Web da central Impacta. Veja mais
detalhes no item 6. Monitoramento dos canais GSM ou GSM/3G deste manual.

Atencao: em locais onde o nivel de sinal é muito baixo (< -95 dB) recomenda-se a utilizagdo de antena externa de maior
ganho. Para mais detalhes, veja o item Instalacdo da placa tronco GSM com antena externa deste manual.

Instalacao da placa tronco GSM ou GSM/3G com antena externa

Se a placa tronco GSM ou GSM/3G for utilizada com antena externa, verifique com a sua prestadora de telefonia movel a
frequéncia de operacdo na sua regido e, assim, adquira uma antena com frequéncia compativel.

Para instalagdo da placa tronco GSM ou GSM/3G com antena externa, o usuario deve certificar-se de que o produto
possua protecdes contra descargas elétricas. A Intelbras nédo se responsabiliza pelas instalagées de dispositivos de
protecdo de linhas contra descargas elétricas.

Afigura a seguir mostra um tipo de instalacdo bastante utilizado em dreas onde o nivel de sinal é muito baixo. A altura da
torre ou mastro deve ser suficiente para obter uma visada direta da ERB. Todos os equipamentos envolvidos na instalacéo,
como antena, PABX, etc., devem ser ligados ao mesmo ponto de aterramento.
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Instalagéo da placa com antena externa

4.5. Instalacao do SIM card
A placa tronco GSM é compativel com todas as prestadoras de telefonia movel GSM 2G. J4 a placa GSM/3G além de
compativel com todas as prestadoras de telefonia mével GSM 2G, também é compativel com todas as prestadoras de te-
lefonia mével 3G. Na placa tronco GSM ou GSM/3G é possivel retirar e inserir os SIM cards sem desligar a central Impacta.
Para instalacdo do(s) SIM card(s) siga o procedimento:

1. Insira o SIM card conforme figura a seguir. Atengdo, para a insercao correta, atente para a ilustracdo de posicionamento

que est4 tampografada no perfil da placa;
2. Nos canais/slots pares insira o SIM card com o contato metalico voltado para direita e corte de marcacéo na direcao de

insercao na placa. Nos canais/slots impares insira o SIM card com o contato metélico voltado para esquerda e corte de
marcacao na direcdo de insercao na placa.

Insercdo do SIM Card (Instalagéo do slot impar)

3. 0 SIM card somente seré considerado inserido quando estiver completamente travado no slot. Para monitorar o status
do SIM card em cada canal/slot, utilize o menu Manutencdo>Estado GSM do Programador Web da central Impacta, ver
maiores detalhes no item 6. Monitoramento dos canais GSM ou GSM/3G deste manual.

Obs.: » Insira SIM cards habilitados.

» A placa tronco GSM ou GSM/3G é compativel com SIM cards de tamanho-padréo (25 mm x 15 mm). Néo utilize SIM
cards com outras dimensées.



5. Monitoramento dos canais GSM ou GSM/3G

Através do Programador Web da central Impacta é possivel monitorar o status de todos os canais GSM ou GSM/3G da central.
Para isso, no Programador Web acesse o menu Manutencdo>Estado GSM, uma janela semelhante a figura a sequir sera exibida.
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Janela de monitoramento dos canais GSM ou GSM/3G

A quantidade de canais GSM ou GSM/3G visualizados nesta janela depende do modelo da(s) placa(s) tronco GSM ou GSM/3G
instalada(s) na central, ou seja, para uma placa tronco GSM ou GSM/3G de 4 canais serdo visualizados 4 canais; para uma
placa tronco GSM ou GSM/3G de 8 canais ou duas placas tronco GSM ou GSM/3G de 4 canais, serdo visualizados 8 canais.

Obs.: é possivel instalar uma placa tronco GSM ou GSM/3G de 8 canais ou até duas placas tronco GSM ou GSM/3G de 4
canais em uma central Impacta, ou seja, o limite é de 8 canais GSM ou GSM/3G por central.

Através do Programador Web é possivel visualizar as informagdes de cada um dos canais GSM ou GSM/3G. As principais
informagdes disponiveis sdo 0 nome da prestadora de telefonia mével do SIM card inserido no slot, nimero do juntor GSM
ou GSM/3G, status do slot para SIM card, barra de nivel de sinal e o status do canal. Veja a figura a seguir:

Rl
Prastadora C

Janela de estado do canal GSM

0 icones exibidos nessa janela séo:
» Nome da prestadora de telefonia movel: essa informacdo é carregada automaticamente apos a insercao do SIM
card no slot.
» Namero do juntor GSM ou GSM/3G: nimero do juntor GSM ou GSM/3G referente ao canal/slot. Mais detalhes no item 7.
Juntor GSM deste manual.
» Status do slot para SIM card: exibe a informacéo se o slot para SIM card esta com SIM card inserido, sem SIM card
inserido ou com SIM card invalido.



[ Esseicone indica que o SIM card esta inserido no slot.

Esse icone indica que ndo existe SIM card inserido no slot.

Esse icone é exibido quando o SIM card inserido no slot é invalido. Um SIM card é considerado invalido quando
ndo é reconhecido pela placa tronco GSM ou GSM/3G ou quando n&o se registra na rede da sua prestadora.

» Barra de nivel de sinal GSM: exibe o nivel de sinal GSM do canal/slot.

Este icone exibe, através de barras, o nivel de sinal GSM do canal/slot. A quantidade de barras pode variar de 0 a
5, sendo que quanto mais barras aparecerem, melhor esta o nivel de sinal GSM.

¢ “ Esse icone indica que o canal/slot est4 sem sinal GSM. Quando o SIM card é invélido este icone também serd exibido.

» Status do canal: exibe o status do canal/slot.

Canal/slot conectado na rede e livre para receber ou originar chamada.

Canal/slot conectado na rede e ocupado com uma chamada sainte sendo originada.
Canal/slot conectado na rede e ocupado com uma chamada entrante sendo recebida.
Canal/slot conectado na rede e ocupado com uma chamada sainte em conversagéo.

Canal/slot conectado na rede e ocupado com uma chamada entrante em conversagao.
Canal/slot conectado na rede e ocupado com uma chamada sainte em espera.

Canal/slot conectado na rede e ocupado com uma chamada entrante em espera.
Canal/slot indisponivel. Esta sem SIM card, com SIM card Invalido ou sem sinal GSM.

Canal/slot bloqueado via Programador Web.
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Canal/slot procurando sinal de rede.

Canal/slot com um SIM card aguardando PIN. Para maiores detalhes ver o item 8.1. Sequranca deste manual.

Canal/slot com um SIM card aguardando PUK. Para maiores detalhes ver o item 8.1. Seguranga deste manual.

. Canal/slot sem SIM card, disponivel apenas para chamadas de emergéncia.



Se um desses canais GSM for selecionado, ser&o exibidas outras informacdes, veja figura a seguir:
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Janela de monitoramento dos canais GSM

As informacdes exibidas sdo:
Nome do juntor: exibe o nome do juntor referente ao canal/slot GSM selecionado.

Numero: exibe o niimero do SIM card inserido no canal/slot GSM selecionado. Algumas prestadoras de telefonia movel
ndo comercializam seus SIM cards com esta informacdo gravada, porém, através do Programador Web é possivel gravar
este ntimero no SIM card.

Obs.: este niimero que pode ser gravado é apenas para visualizaco através do Programador Web, o numero do SIM card
exibido nas chamadas saintes, para receber chamadas, para tarifacdo, etc., ndo pode ser alterado.

Operadora: exibe 0 nome da prestadora de telefonia mével do SIM card inserido no canal/slot GSM selecionado;

Solicitacao PIN: exibe se a opcdo de solicitacdo de PIN na inicializacdo do SIM card esta habilitada ou desabilitada para
0 canal/slot GSM selecionado;

Cod. IMSI: exibe o cadigo IMSI do SIM card inserido no canal/slot GSM selecionado;

Cad. ICCID: exibe o cddigo ICCID do SIM card inserido no canal/slot GSM selecionado;

Estado da porta: exibe o estado da porta do canal/slot GSM selecionado, se livre ou fora de servico;
Estado do driver: exibe o estado do driver do canal/slot GSM selecionado, se livre ou fora de servico;
Nivel do sinal (dB): exibe o nivel de sinal GSM em dB do canal/slot GSM selecionado;

Modelo do médulo: exibe o modelo do médulo GSM do canal/slot GSM selecionado;

Firmware do maédulo: exibe o firmware do médulo GSM do canal/slot GSM selecionado;

IMEI do médulo: exibe o IMEI do médulo GSM do canal/slot GSM selecionado;



6.Juntor GSM

Acesse no Programador Web da central Impacta o menu Portas>Juntores, serd mostrada uma lista com todos os juntores
da central Impacta. Os juntores GSM por default serdo sempre criados a partir da numeracdo 89300, ou seja, para uma
placa tronco GSM ou GSM/3G de 4 canais os juntores serdo de 89300 a 89303, para uma placa tronco GSM ou GSM/3G
de 8 canais ou duas placas tronco GSM ou GSM/3G de 4 canais, 0s juntores serdo de 89300 a 89307.

.
intelbras e
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Atendedor
Arquivo 89301 [04-02]
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Portas 89304 [04-05]
Grupo de ramais 89305 [04-06] Atendimento automatico de juntor pelo DISA
89306 [04-07] Dispositivo
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Roteamento
Sistema
Interfaces

VoIP - Placa 2 e 4 canais

Manutencio
Ajuda

Encerrar

[ copiar | [ Excuir | [ Padrao | [ Fechar

Janela de configuracdo de juntores

Neste menu, Portas>Juntores, selecionando um dos juntores GSM ou GSM/3G é possivel visualizar e configurar os
seguintes submenus:

6.1. Submenu Juntor
Neste submenu é possivel visualizar e configurar as opgdes a seguir:

Juntor - 89300 [04-01]

Nome do juntor 89300
Slot

Posicdo

Tipo de juntor

Blogquear DDC

Tipo DDC

Configuragéo de juntores

Nome do juntor: exibe 0 nome do juntor GSM, que por default, é sempre de 89300 a 89307. Se preferir, esse nome pode
ser alterado para qualquer nome com até 10 caracteres alfanuméricos.



Slot: exibe 0 niimero do slot da central Impacta onde a placa tronco GSM ou GSM/3G do juntor selecionado esta conectada.
Posicdo: exibe a posicdo do juntor selecionado na placa tronco GSM ou GSM/3G.
Tipo de juntor: exibe o tipo de juntor selecionado.

Bloquear DDC: opcdo indisponivel para juntores do tipo GSM ou GSM/3G, ou seja, ndo é possivel blogquear chamadas a
cobrar em juntores GSM ou GSM/3G.

Tipo DDC: opcdo indisponivel.
Obs.: para bloquear chamadas entrantes a cobrar (DDC), entre em contato com sua prestadora de telefonia mével.

6.2. Submenu Atendedor
Neste submenu é possivel visualizar e configurar as opgdes a sequir:

Atendedor

Usar convers3o numérica de entrada [
Atendedor -Diurno 200 [01-01] w
Atendedor -Noturno 201 [01-02] v

Configuragdo de juntores

Usar conversao numérica de entrada: marque esta opcdo para que as chamadas entrantes pelo juntor selecionado
analisem a tabela de conversdo de entrada.

Atendedor — Diurno: selecione o atendedor no horario diurno para o juntor selecionado;
Atendedor — Noturno: selecione o atendedor no horario noturno para o juntor selecionado.

6.3. Submenu Atendimento pelo nimero do chamador ou prefixo
Neste submenu é possivel configurar a opcdo a seguir:

Atendimento pelo niimero do chamador ou prefixo

Atendimento pelo chamador B

Configuragéo de juntores

Atendimento pelo chamador: marque esta opcéo, para que as chamadas entrantes no juntor selecionado sejam enca-
minhadas para o Ultimo ramal que ligou para o ID do niimero da chamada entrante. Mais detalhes no item 8.3. Retorno
ao ultimo chamador deste manual.

6.4. Submenu Atendimento automatico de juntor DISA
Neste submenu é possivel visualizar e configurar as opgGes abaixo:

Atendimento automatico de juntor pelo DISA

Mensagem do Atendedor -Diurno w
Mensagem do Atendedor -Noturno W
Transferéncia

Configuragéo de juntores
Mensagem do atendedor — Diurno: selecione a mensagem de atendimento no horario diurno para juntor selecionado.

Mensagem do atendedor — Noturno: selecione a mensagem de atendimento no horério notumo para juntor selecionado.
Transferéncia: selecione a condicéo para encaminhamento das chamadas entrantes no juntor selecionado acima.



6.5. Submenu Dispositivo
Neste submenu é possivel visualizar e configurar as op¢ées a sequir:

Dispositivo

<

Direcdo Bidirecional
Bloqueio de chamada sainte
Blogueio urgente para sainte

Blogqueio de chamada entrante

T |

Bloqueio urgente para entrante

Habilita envio de SMS

Blogueio de chamada entrante sem ID
Ocultar ID em ligagtes de saida
Ajuste automatico do ganho de RX

Reducdo automatica de ruido

OOoOoooo

Cancelamento automatico de eco

Tipo de atendimento

Atender durante ring ativo

Tipo de discagem
Tipo de identificagdo

Ignora primeiro togue do ringue ao identificar chamada

Calibracao automatica da hibrida

Recalibrar diariamente a hibrida

Impedancia

Configuragéo de juntores
Direcao: selecione se sdo permitidas somente chamadas entrantes, somente chamadas saintes, chamadas entrantes e
saintes ou nenhuma chamada pelo juntor selecionado;
Bloqueio de chamada sainte: marque esta opcdo para bloquear chamadas saintes pelo juntor selecionado;

Bloqueio urgente para sainte: marque esta opgdo para bloguear chamadas saintes pelo juntor selecionado. Se selecio-
nada esta opcao, havendo chamada sainte em andamento no juntor selecionado, esta sera derrubada;

Bloqueio de chamada entrante: marque esta opcao para bloquear chamadas entrantes pelo juntor selecionado;

Bloqueio urgente para entrante: marque esta opcdo para bloquear chamadas entrantes pelo juntor selecionado. Se
selecionado esta opgao, havendo chamada entrante em andamento no juntor selecionado, esta sera derrubada;

Habilita envio de SMS: marque esta opcéo para permitir o envio de SMS pelo juntor selecionado. Maiores detalhes no
item Envio de SMS deste manual.

Bloqueio de chamada entrante sem ID: marque esta opcdo para bloquear chamadas entrantes sem ID. A chamada
sera derrubada antes do encaminhamento para o ramal.
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Ocultar ID em ligacdes de saida: marque esta opcdo para ocultar o envio do ID nas chamadas saintes pelo juntor
selecionado. Consulte a sua prestadora de telefonia mével para saber se ela permite que as ligacdes sejam geradas com o
ID oculto, pois muitas prestadoras bloqueiam esse tipo de ligacao.

Ajuste automatico do ganho de RX: marque esta op¢do para ativar o ajuste automatico de ganho nas chamadas pelo
juntor selecionado. Para esta opgao, o ganho de RX que sera automaticamente ajustado é o ganho no dudio entre a Placa
Tronco GSM e a prestadora de telefonia mavel. Para ajustar o ganho devido problemas de 4udio baixo/alto causado por
outros fatores do sistema, tais como: linha longa, conexdo com outro PABX, conexdo com outras redes, etc., recomenda-se
que o ganho seja ajustado manualmente através do sub-menu Ganhos para compensar essas possiveis perdas.

Reducéo automatica de ruido: marque esta opcdo para ativar a redugdo automatica de ruido nas chamadas pelo jun-
tor selecionado. Para esta opcao, os ruidos que serdo automaticamente reduzidos, sdo os possiveis ruidos no dudio entre a
Placa Tronco GSM e a prestadora de telefonia movel. Para ruidos causados por outros fatores essa opcao nao ira reduzi-los.
Cancelamento automatico de ECO: marque esta opgao para ativar o cancelamento automatico de ECO nas chamadas
pelo juntor selecionado. Para esta opcao, o ECO que sera automaticamente cancelado, é o possivel ECO no audio entre a
placa tronco GSM e a prestadora de telefonia movel. Para ECO causado por outros fatores essa opgdo ndo ird cancela-lo.

6.6. Submenu Ganhos
Neste submenu é possivel visualizar e configurar os niveis de offset dos ganhos de TX e RX dos juntores GSM ou GSM/3G.
Tx offset GSM: o offset default do ganho de transmissdo dos juntores GSM é -2 dB. Através deste submenu é possivel

ajustar para valores entre -6 dB e 6 dB.
Ganhos
Tx offset GSM 3 -

Rx offset GSM -6

[= B, TR S % Iy N S )

Configuragdo do ganho de TX



Rx offset GSM: o offset default do ganho de recepcéo dos juntores GSM ou GSM/3G é 0 dB. Através deste submenu é
possivel ajusta-lo para valores entre -6 dB e 6 dB.

Ganhos

Tx offset GSM = "

Rx offset GSM 1] .

o W R

Configuragdo do ganho de RX

7. Principais facilidades

Os juntores GSM ou GSM/3G que séo criados a partir da instalagdo de uma placa tronco GSM ou GSM/3G em uma central
Impacta, assim como os outros tipos de juntores (analégicos, digitais e IP), disponibilizam as seguintes facilidades: identifi-
cagao de chamadas, bloqueio de ligagdes saintes (locais, DDD, DD, por prefixo, por nimero, todas chamadas, etc.), bloqueio
de ligacdes entrantes (por prefixo, por nimero, todas chamadas, chamadas sem identificacao, etc.), roteamento automético
de saida, fidelizacdo de operadora, insercdo de prefixo antes do nimero discado, acesso direto ao juntor, hotline, desvios,
chamada em espera, etc. Para mais detalhes sobre estas e outras facilidades, consulte os manuais da central Impacta.

Algumas facilidades séo exclusivas dos juntores GSM ou GSM/3G e serdo mostradas na sequéncia deste manual.

7.1. Seguranca

Insercdo do PIN

Se for inserido em um slot da placa tronco GSM ou GSM/3G um SIM card com a funcdo solicitagdo de PIN habilitada, esse
SIM card ndo ird se registrar na rede da prestadora de telefonia mével até que o cédigo PIN seja inserido. No Programador
Web, sera exibido o icone Aguardando PIN. A figura a seguir € um exemplo no qual o SIM card inserido no primeiro slot/
canal esta solicitando o cadigo PIN.
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1. Para inserir o cddigo PIN selecione o slot/canal que est4 aguardando o codigo PIN e pressione o botdo PIN/PUK, sera
exibida a janela a sequir.

Pedindo PIN
Insira o PIN |:|
Habilitar/Desabilitar
solicitacdo de PIN

Pedindo PIN



2. No campo Insira o PIN digite o codigo PIN do SIM card e selecione a op¢ao Enviar.

Pedindo PIN

Insira o PIN Q999

Habilitar/Desabilitar
solicitagdo de PIN

[ Enviar H Fechar ]

Digitando PIN
3. Se o cddigo PIN foi digitado corretamente, sera exibida a mensagem abaixo e o SIM card ird se registrar na rede da
prestadora de telefonia movel.
Sucesso ®

PIN enviado com
. SLICESS0

Confirmagéo do envio do PIN

Obs.: o cddigo PIN do SIM card é uma informacéo que normalmente acompanha o SIM card. Caso vocé ndo tenha essa
informagéo, consulte a sua prestadora de telefonia mével.
Atencao: se o cddigo PIN for digitado incorretamente 3 vezes o SIM card ser4 bloqueado e serd solicitado o cddigo PUK.

Habilitar/desabilitar solicitacdo de PIN
A funcdo solicitacdo do PIN também pode ser habilitada ou desabilitada através do Programador Web.
1. Para habilitar/desabilitar a solicitacdo de PIN selecione o slot/canal no qual esté instalado o SIM card que vocé deseja
configurar, depois pressione o botdo PIN/PUK. Como mostra a figura a sequir:

Habilitar/ Desabilitar solicitacdo de PIN

Insira o PIN

Habilitar/Desabilitar
solicitagdo de PIN

Fechar

Habilitar/Desabilitar solicitagdo de PIN
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2. Para habilitar a solicitacdo do codigo PIN, no campo Insira o PIN digite o cédigo PIN do SIM card, marque a op¢ao
Habilitar/Desabilitar solicitacdo de PIN e selecione a opcao Enviar.

Pedindo PIN

InsiraoPIN 2° |9909

Habilitar/Desabilitar 1°
solicitacdo de PIN

gl | e

Habilitar solicitagdo de PIN

» Se o codigo PIN foi digitado corretamente sera exibida a mensagem a seguir, assim, o SIM card ird perder o registro na
rede da prestadora de telefonia mével. O fcone Aguardando PIN seré exibido no canal/slot configurado.

Sucesso ¥

PIM enviado com
. SLICES50

Confirmagéo do envio do PIN

Atencdo: se o codigo PIN for digitado incorretamente 3 vezes o SIM card sera bloqueado e sera solicitado o codigo PUK.

3. Para desabilitar a solicitacdo do cadigo PIN, no campo Insira o PIN digite o codigo PIN do SIM card, desmarque a opcao
Habilitar/Desabilitar solicitagdo de PIN e selecione a opcao Enviar.

Pedindo PIN

InsiraoPIN 2° 0999

Habilitar/Desabilitar 1% []
solicitacdo de PIN

3@ [ Enviar H Fechar l

Desabilitar solicitacdo de PIN

» Se o codigo PIN foi digitado corretamente serd exibida a mensagem a seguir, assim, o SIM card ird se registrar na rede
da prestadora de telefonia movel.

Sucesso *

PIN enviado com
. SLICESS0

Confirmagéo do envio do PIN



Atencao: se o cddigo PIN for digitado incorretamente 3 vezes o SIM card ser4 bloqueado e serd solicitado o cdigo PUK.

Insercdo do PUK

Se 0 codigo PIN for digitado incorretamente mais de 3 vezes, o SIM card sera bloqueado e sera necessario o codigo PUK
para desbloqueé-lo. No Programador Web serd exibido o icone Aguardando PUK. A figura a seguir é um exemplo no qual
0 SIM card inserido no primeiro slot/canal esta bloqueado e solicitando o cédigo PUK.
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Canal GSM solicitando PUK

1. Para inserir o codigo PUK selecione o slot/canal que esta aguardando o codigo PUK e pressione o botao PIN/PUK, sera
exibida a janela a sequir:

' Pedindo PUK

Insira o novo PIN
Insira o PUK

Habilitar/Desabilitar

Pedindo PUK
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2. No campo Insira 0 novo PIN digite um novo cédigo PIN (de 4 a 8 caracteres), no campo Insira o PUK digite o codigo PUK
do SIM card e selecione a op¢éo Enviar.

Pedindo PUK

Insira o novo PIN | 9999

Insira o PUK 12345678

Habilitar/ Desabilitar

[ Enviar ][ Fechar ]

Digitando PUK

Obs.: 0 cédigo PUK do SIM card é uma informacdo que normalmente acompanha o SIM card. Caso vocé néo tenha essa
informagéo, consulte a sua prestadora de telefonia mével.

3. Se 0 cddigo PUK foi digitado corretamente serd exibida a mensagem a sequir, assim, o SIM card ira fazer o registro na
rede da prestadora de telefonia movel.

Sucesso b4

PUK enviado com
* SLICE550

Confirmagéo do envio do PUK

Atencao: se o codigo PUK for digitado incorretamente 3 vezes o SIM card sera totalmente bloqueado e serd impossivel
desbloqued-lo.



7.2. Callback

Esta funcdo permite a central Impacta fazer callback através da placa tronco GSM ou GSM/3G, ou seja, quando a central
receber uma chamada por um juntor GSM ou GSM/3G, ela identificara se o nimero do chamador esté na lista de callback
do ramal atendedor do juntor GSM ou GSM/3G. Se estiver, a chamada sera finalizada e, em sequida, seré originada uma
chamada para o nimero identificado (nimero do chamador).

Verificar ramal atendedor

Para inserir nimeros na lista de callback é necessario identificar qual o ramal atendedor do juntor GSM ou GSM/3G que
sera configurado o callback. Para identificar, acesse 0 menu Portas>Juntores e selecione o juntor GSM ou GSM/3G em que
sera configurada a funcdo Call back, acesse o submenu Atendedor, e serd mostrado o ramal atendedor do juntor para o
horario diurno e o ramal atendedor para o horario noturno.

.
intelbras untores
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89306 [04-07] Transferéncia automatica de tronco para fax
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Atendimento pelo nimero do chamador ou prefixo
Tronco E1

Atendimento automatico de juntor pelo DISA
Roteamento
Dispositivo
Sistema

Ganhos
Interfaces

VoIP - Placa 2 e 4 canais

Manutencio

Ajuda

Encerrar

[__copiar_] [__Excluir_] [_padrso_| [_Fechar

Verificando ramal atendedor do juntor GSM ou GSM/3G
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Inserir nimeros na lista de callback
Para inserir nimeros na lista de callback acesse o menu Portas>Ramais e selecione o ramal atendedor do juntor GSM
ou GSM/3G que sera configurado o callback, acesse o submenu CallBack e configure conforme o procedimento a sequir:

1. No campo Rota selecione a rota de saida da chamada de callback;

2. No campo Numero externo digite o ndmero que sera inserido na lista de callback (nimero do chamador);

3. No campo Ramal selecione a ramal para o qual sera direcionada a chamada entrante de callback;

4. Selecione a opgdo Inserir para que o nimero seja adicionado na lista de callback;

intelbras

Arquivo
Calendario
Portas

Grupo de ramais
Juntores
Tronco E1
Roteamento
Sistema

Interfaces
VoIP - Placa 2 e 4 canais
Manutengio

Ajuda

Encerrar

Ramais

201 [01-02]
202 [01-03]
203 [01-04]
204 [01-05]
205 [01-06]
206 [01-07]
207 [01-08]
208 [01-09]
209 [01-10]
210 [01-11]
211 [01-12]
212 [01-13]
213 [01-14]
214 [01-15]
215 [01-16]

Geral Categoria De usuario Agenda Atendedores Desvios

CallBack
Rota >

Nimero externo

Ramal 200 [01-01] ¥
Numero externo Rota Ramal
93399933 Rota automética 200 [01-01]

[__salvar | [ copiar | [ Excuir | [_padrio | [Renomear | [ _Fechar

Inserindo ndmeros na lista de callback do ramal atendedor do juntor GSM

5. Apos inseridos todos os ndmeros, selecione a opcdo Salvar e envie as programacdes realizadas através do menu
Arquivo>Enviar programacoes.

Principais caracteristicas relacionadas com a facilidade callback
» E possivel configurar até 50 nimeros na lista de callback do ramal atendedor;
» Durante o callback é feito somente uma chamada sainte, ou seja, se 0 nimero externo e/ou ramal ndo atender esta
chamada n&o sera feita uma segunda chamada para niimero identificado (nimero do chamador).



7.3. Retorno ao ultimo chamador

Ao efetuar uma chamada para um determinado niimero através da placa tronco GSM ou GSM/3G, caso o nimero chama-
do retorne para o niimero que foi identificado (nimero do SIM card inserido no slot da placa tronco GSM ou GSM/3G), é
possivel configurar para a central Impacta encaminhar esta chamada entrante para o ramal que originou a Gltima chamada
para aquele nimero.

Para utilizar essa facilidade é necessario que o ramal e juntor GSM ou GSM/3G tenham permisséo.

Configurar permissdo ao ramal

0 ramal deve ter permisséo para utilizar a facilidade de retorno ao ultimo chamador. Para configurar essa permisséo acesse
0 menu Portas>Ramais e selecione o ramal que sera configurado. Acesse os submenus De usudrio>Diversas e marque a
opcao Permite retorno do ultimo ndmero chamado (GSM ou GSM/3G), conforme figura a seguir:

" i Geral Categoria Agenda Desvios  CallBack
intelbras o B
| | Diversas - 200 [01-01]
Arquivo 201 [01-02] Ramal ndo recebe e ndo captura chamadas externas B
Calendario 202 [01-03] Ramal ringa em toque miiltiplo
203 [01-04] ~
Portas 204 [01-05] Intercalacio sem bip B
Grupo de ramais 205 [01-06] Atendimento por comando ]
Juntores 206 [01-07] No perturbe =]
207 [01-08] Ramal faz chamadas mesme com blogueio de bilhetagem &
Tronco E1 208 [01-09]
Bloquear DDC &l
Roteamento 209 [01-10] )
210 [01-11] Recebe tom de discar
SEET 211 [01-12] Indica retorno de chamada
Interfaces 212[01-13] Faz transferéncia juntor juntor A
213[01-14] Ramal com protecsio de dados [
214[01-15] |
et I i Ry p— 215 [01-16] Ramal nio recebe chamada direta do DISA g
216 [02-01] Permite retorno ae tiltimo nimero chamado (G5M) |
217 [02-02]
Manutencao 218 [02-03] Senha
Ajuda 219 [02-04] Identificacio de chamada
E 220 [02-05]
ncerrar
221 [02-06] fREke
222 [02-07] Temporizac6es b
223 [D2-08
[ | Chefe [ Secretaria
224 [02-09]
225 [02-10] . Despertador
< [> H Ring d hd
[_salvar | [ copiar | [ Excuir | [ Padrio | [Renomear | [ Fechar

Configurando permissao ao ramal para a facilidade de retorno ao dltimo chamador

Selecione a opgdo Salvar e envie as programacdes realizadas através do menu Arquivo>Enviar programacdes.
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Habilitar juntor

O juntor deve estar habilitado para a facilidade de retorno ao ltimo chamador. Para habilitar acesse o menu Portas>Juntores
e selecione o juntor GSM ou GSM/3G que sera configurado. Em seguida, acesse os submenus Atendimento pelo nimero
do chamador ou prefixo e marque a opgao Atendimento pelo chamador conforme figura a sequir:

.
intelbras unors
Juntor - 89300 [04-01]
. Atendedor
Arquivo 89301 [04-02]
4 Transferéncia automatica de tronco para fax
Calendario 89302 [04-03]
— 89303 [04-04] Atendimento pelo nimero do chamador ou prefixo
ortas
89304 [04-05
[ 1 I Atendimento pelo chamador I
Grupo de ramais 89305 [04-06]
89306 [04-07] Atendimento automatico de juntor pelo DISA
Ramais 89307 [04-08]
Tronco E1 Dispositivo
Roteamento Ganhos
Sistema
Interfaces

VoIP - Placa 2 e 4 canais

Manutencio
Ajuda

Encerrar

[ salvar | [ copiar | [ Excuir | [ Padrde | [ Fechar

Habilitando o juntor GSM para a facilidade de retorno ao dltimo chamador

Selecione a opgéo Salvar e envie as programac0es realizadas através do menu Arquivo>Enviar programagoes.



Para o correto funcionamento desta funcdo é necessario também configurar o cddigo de érea. Para configurar acesse o
menu Roteamento>Cddigo de area e no campo Cddigo de érea digite o codigo de érea da regido conforme exemplo da
figura a seguir:

.
intelbras e
Cédigo de area 048
Arquivo
Calendario
Portas

Roteamento

Acesso a Prefixos
Associacao de Feixes 3 Rotas
Atendedor pelo namero
Configuracao de feixes
Configuracdo de rota
Conversdo de entrada
Conversao de saida

Operadoras
Sistema

Interfaces

VoIP - Placa 2 e 4 canais

Manutencio

Ajuda

Encerrar

Fechar

Configurando o cédigo de area

Selecione a opgao Salvar e envie as programacdes realizadas através do menu Arquivo>Enviar programacaes.

Principais caracteristicas relacionadas a facilidade de retorno ao ultimo chamador
. Os ntimeros discados sdo gravados na memoria da central Impacta, sendo gravados até 200 nimeros de destinos. Essa
memoria de gravacdo é compartilhada por todos os ramais da central com permissdo para utilizar essa facilidade;

. Para o nimero de destino ser gravado nesta lista, o ramal deve ter esta permissao configurada, por default o ramal ndo
tem permisséo para esta facilidade;

N

3. Um mesmo ramal pode armazenar em memoria mais de um nimero de destino;

4. Em caso de mais de uma chamada para um mesmo niimero de destino, a Ultima chamada é gravada em meméria,
sobrescrevendo a chamada anterior para 0 mesmo ndmero de destino;

5. Caso todas as posicoes de memaria estejam ocupadas, a nova chamada é armazenada em meméria e a chamada mais
antiga é removida (desde que ndo seja para um mesmo ndmero de destino — caso anterior);

6. Os nimeros de destino sdo removidos da memaria assim que as chamadas de retorno séo recebidas;
7. As chamadas de retorno obedecem as programagdes do ramal atendedor, respeitando transferéncias, siga-me externo/interno, etc.

7.4. Envio de SMS
A placa tronco GSM permite o envio de SMS por 6 meios:
» ViaVF10
» Via mesa virtual
» Ramais digitais conectados a terminais Tl 4245i ou T 5000;
» Ramais IP conectados a terminais TIP 210 ou TIP 300;
» Via programador
» URL



0 envio de SMS via URL vem ao encontro das necessidades empresariais que exigem a integracéo do envio de SMS com
algum software corporativo. A URL a ser enviada segue o seguinte padrdo:

http://IP_EQUIPAMENTO/sms/enviar.html/destino=NUMERO_DESTINO&mensagem=MENSAGEM_SMS?

Para envio via URL é necessario que o usudrio esteja logado no Programador Web, com o mesmo usudrio e senha utiliza-
dos no aplicativo que enviara a mensagem, ou em outra guia do navegador, caso contrario, ndo havera permissao de envio.

Pode-se utilizar o software “CURL" para enviar o sms via URL. Este software é gratuito e pode ser baixado da internet.

Para utiliz4-lo, basta abrir uma janela de comandos do Windows, selecionar o diretério onde esta localizado o software
CURL e executar o comando descrito abaixo:

Curl.exe --http1.0 -k --cookie "i18bext=pt-BR&senha=SENHA&username=LOGIN " --data “evento=salvar&numeroDestin
0=NUMERO_DESTINO&mensagem=MENSAGEM_SMS" https://IP_EQUIPAMENTO/sistemaEnviarSMS.htm

No qual:
IP_EQUIPAMENTO: IP da central telefonica que enviara o SMS .
NUMERO_DESTINO: nimero para o qual se deseja enviar o SMS.
MENSAGEM_SMS: texto a ser enviado no SMS com no maximo 160 caracteres.
SENHA: senha do usudrio.
LOGIN: login do usuério.
Obs.: » Para enviar SMS, além dos telefones acima, € necessério que o ramal e juntor GSM tenham categoria.
» As mensagens armazenadas no SIM card serdo excluidas periodicamente de forma automética.
» E possivel enviar até 50 mensagens SMS simultaneamente via Programador Web.
» Para envio de SMS via URL ou software CURL é necessario que tenha placa ICIP.
Configurar categoria ao ramal
O ramal deve ter categoria para enviar SMS. Para configurar esta categoria acesse 0 menu Portas>Ramais e selecione o

ramal que sera configurado, acesse os submenus Categoria>Diversos e marque a opgao Permite envio de SMS via juntor
GSM conforme figura a sequir:

. Geral De usuario Agenda Atendedores Desvios CallBack
Ramais
oturno
intelbras ot
Arguivo 201 [04-02] Categoria para chamada interna
Calendario 202 [04-03] Intercalacio
203 [04-04]
Portas 204 [04-05] Monitoracdo de ambiente
Grupo de ramais ¥
B 205 [04-06] Conferéncia
Juntores 206 [04-07]
207 [04-08] Rechamada
Tronco E1 208 [04-09] Correio
209 [04-10]
Roteamento [ ! Atuacio externa
210 [04-11]
Sistema 211 [04-12] Diversos
Interfaces 212 [04-13] Permite ramal ser capturado
213 [04-14] Acesso a busca pessoa B
214 [04-15] o
e ey y—— 215 [04-16] Acesso agenda privilegiada @]
216 [05-01] Acesso direto a juntor B
217 [05-02] Permite estacionar chamada
Manutencio
218 [05-03] Ramal com fidelidade
219 [05-04]
Ajuda (05041 IS0 recebe transferéncia de chamadas de saida §]
220 [05-05]
Encerrar 221 [05-06] = I Permite envio de SMS via Juntor GSM I
222 [05-07]
223 [05-08) Acesso externo
224 [05-09] Porteiros
225 [05-10] .
o e
[ sawar | [ copiar | [ Excuir | [ Padrde | | ] [ Fechar

Configurando permissao ao ramal para a facilidade de envio de SMS



Selecione a op¢ao Salvar e envie as programacdes realizadas através do menu Arquivo>Enviar programacées.

Habilitar juntor

O juntor deve estar habilitado para o envio de SMS. Para habilitar acesse o menu Portas>Juntores e selecione o juntor
GSM que seré configurado, acesse os sub-menus Atendimento pelo nimero do chamador ou prefixo e marque a opcao
Atendimento pelo chamador conforme figura a seguir:

. =
intelbras s
Juntor - 89300 [01-01]
. Atendedor
Arguivo 89301 [01-02]
r Transferéncia automatica de tronco para fax
Calendsrio 89302 [01-03]
89303 [01-04] Atendimento pelo nimero do chamador ou prefixo
Portas
Grupo de ramais Atendimento automatico de juntor pelo DISA
Dispositivo
R:
amats Direcdo Bidirecional ~
Tronco E1
Bloqueio de chamada sainte ]
Roteamento Bloqueio urgente para sainte &}
Sistema Blogueio de chamada entrante B
Interfaces Blogueio urgente para entrante ]
|Habilita envio de SMS I
VoIP - Placa 2 e 4 canais
Blogueio de chamada entrante sem ID B
Ocultar ID em ligagdes de saida ]
Manutencio Ajuste automético do ganho de RX &}
Ajuda Reducio automatica de ruido " | |
B Cancelamente automitico de eco B

Tipo de atendimento

Atender durante ring ativo

Tina A

[_sawar ] [ copiar | [ Excluir ] [ Padrio | [_Fechar

Habilitando o juntor GSM para a facilidade de envio de SMS
Selecione a opgao Salvar e envie as programacdes realizadas através do menu Arquivo>Enviar programacées.

Principais caracteristicas relacionadas com a facilidade de envio de SMS
1. Para o envio de SMS é necessario que seu plano com a prestadora de telefonia mével permita o envio de SMS;
2. Nao é recomendada a utilizagao de SIM cards pré-pagos para o envio de SMS.

7.5. Alerta de SIM card removido
A placa tronco GSM ou GSM/3G envia mensagem de alerta para ramal da telefonista sempre que for inserido ou removido
0 SIM card em um dos slots da placa.

» Inserido: GSM XXXXX — IN (onde XXXXX é o juntor GSM)

» Removido: GSM XXXXX — OUT (onde XXXXX é o juntor GSM)

Para o funcionamento desta facilidade é necessario que exista uma telefonista configurada e que o ramal da telefonista
seja umaTl.
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Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicées:

Nome do dliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

N

w

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura

venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de
garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota
fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricagdo, incluindo as despe-
sas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacéo, e sim vicio(s) proveniente(s)
de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Alinstalacao do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto

necessite a instalacdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo
que os custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo que conste

na relacéo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia
aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perderd sua validade, pois estara caracterizada a violagdo do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais

proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas de-
correntes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a sequir: a) se o vicio nao for de fa-

bricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagoes, desabamentos, etc.), umidade, tenséo na
rede elétrica (sobretensao provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com
o manual do usuario ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto
tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor fagca uma

copia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. A Intelbras néo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabo-

tagens em seus produtos. Mantenha as atualizages do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessarias para protegdo contra invases (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro
das suas condi¢bes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrénico, ndo
esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

. Apds sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente

a destinacdo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satde. Caso prefira, a pilha/bateria
assim como demais eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green
Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de divida sobre o processo de logistica
reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08
as 20h e aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.



Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.

Internet Explorer, Windows, Windows XP, Windows Vista sdo marcas registradas ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos
Estados Unidos ou em outros paises ou regies.
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Forum: forum.intelbras.com.br
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