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CF 4201
Telefone celular fixo GSM
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

Para usar o telefone celular fixo 2G (GSM) CF 4201, é necessario inserir um cartao
SIM vélido, fornecido por uma operadora. O cartao SIM contém suas informacdes de
usuario e pode ser utilizado para armazenamento das informagGes de seus contatos,
chamadas, mensagens, entre outros.

Este telefone opera em rede 2G (GSM) de 850/900/1800/1900 MHz. Verifique
compatibilidade com a frequéncia de sua operadora.

Antes de configurar e operar seu telefone, recomendamos que vocé leia com atencéo
este manual.

Mantenha sempre o telefone conectado a energia elétrica. A bateria é um apoio para
emergéncias em caso de falta momentéanea daquela.

o)

ANATEL
05618-16-00160

Para mais informagGes, consulte o site da Anatel: www.anatel.gov.br.



Cuidados e seguranca

4

Utilize somente adaptadores AC/DC originais Intelbras, apropriados para o telefone.
0 uso de outro adaptador pode ser perigoso e invalidar a garantia do aparelho. A
tensdo elétrica da rede deve estar de acordo com a indicada na etiqueta do adaptador
de tensdo, para o correto funcionamento do produto.

Este telefone é um transmissor de radio que pode interferir em equipamentos
eletronicos de uso médico, como aparelhos auditivos, marca-passos, bombas de
insulina, etc. £ recomendado que seja mantida uma distancia de 20 cm entre a antena
do produto e implantes.

Este modelo de telefone foi testado e atende as orientagbes de exposicao a
radiofrequéncias quando utilizado. Ao fazer ou receber uma chamada, levante o
fone como se fosse um telefone comum. Para manter conformidade com as pautas
da exposicao a energia de RF, certifique-se de que a antena do telefone esteja pelo
menos a 20 cm de seu corpo.

Evite 0 uso do telefone proximo da 4gua (banheiros, cozinhas, piscinas, etc.).

Este produto possui uma pilha/bateria interna. Apos sua vida Util, as pilhas/baterias devem
ser entregues a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente
a destinacdo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satde.
Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletronicos da marca Intelbras sem uso,
pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos
eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de divida sobre o processo de
logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704
2767 (de segunda a sexta-feira das 08 as 20h e aos sabados das 08 &s 18h) ou através do
e-mail suporte@intelbras.com.br.

Evite 0 uso do aparelho durante uma tempestade.

Nao exponha o aparelho & chuva ou umidade. Caso isso aconteca, desligue-o
imediatamente e remova a bateria. Limpe o compartimento da bateria com um pano
seco para evitar danos pela dgua. Em seguida, leve o aparelho imediatamente a uma
assisténcia técnica autorizada.

Nao exponha o aparelho ao sol ou ao calor excessivo.

Nunca abra o seu telefone, troque ou substitua pecas, exceto a bateria.
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1. Especificacbes técnicas

1.1. Telefone

Peso liquido

608 g

Dimensoes (L x A x P)

198 x 75 x 180 mm

Frequéncia de operacao

850/900/1800/1900 MHz

Alimentagao

5 Vdc (via USB)

Ganho da antena

3 dBi

Conector da antena

TNC fémea

1.2. Adaptador de tensao AC/DC

Entrada

100-240 Vac 50/60 Hz

Saida

5 Vdc 750 mA

Consumo de energia

Aprox. 0,69 Wh em operagdo
Aprox. 0,11 Wh em repouso

1.3. Bateria

Tipo de bateria

3,7V —Li-ion

Capacidade

800 mAh

Duragéo da bateria

Aprox. 5h em conversacao
Aprox. 200h em repouso

Obs.: as condicdes de operacao real dependem do ambiente de rede, do cartdo SIM

e do modo de utilizacdo do produto.

2.Compatibilidade com operadoras

Para utilizar o telefone celular fixo 2G (GSM) CF 4201, é necessario inserir um cartao
SIM vélido, fornecido por uma operadora de telefonia mével.



3. Compatibilidade com antena externa

Quando uma antena externa estiver conectada ao CF 4201, certifique-se de que o
sistema da antena esteja aterrado para oferecer protecdo contra surtos elétricos e
aclimulo de cargas estaticas. A ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas),
possui uma norma que rege o campo de protegao de condicdes exigiveis ao projeto,
instalacdo e manutengdo de sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas
(SPDA) de estruturas comuns, utilizadas para fins comerciais, industriais, agricolas,
administrativos ou residenciais, bem como de pessoas e instalagdes no seu aspecto
fisico dentro do volume protegido.

Caso utilize uma antena externa de alto ganho, verifique a frequéncia de operacéo
da operadora em sua regido. A frequéncia da antena externa deve ser compativel
com a frequéncia da operadora em uso.

4. Caracteristicas

Sinal de linha

Display luminoso

Bateria recarregavel

Viva-voz

Identificacdo de chamadas’
Registro de chamadas (20 perdidas, 20 recebidas e 20 realizadas)
Agenda para 300 contatos
Discagem rapida

Operacao como modem 2G!
Bloqueio do cartéo SIM

Blogueio do telefone

Calendério

Calculadora

Alarme

Rédio FM

Desvio de chamadas'

Mensagem de texto!

1 Verifique disponibilidade com sua operadora.




5.Produto

5.1. Visao frontal
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Viséo frontal
1. Display 10. Tecla SMS
2. Monofone 11. Tecla liga/desliga

3. Teclas de navegagdo

4. Tecla de selecdo esquers
5. Tecla chamar

6. Teclado alfanumérico
7. Antena

8. Tecla de selecao direita
9. Tecla encerrar chamada

12. Tecla memdria m2

da  13. Tecla memoria m1

14. Tecla radio FM
15. Tecla contatos
16. Tecla rediscar
17. Tecla mudo

18. Tecla viva-voz




5.2. Visao posterior
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1. Conector da antena (compativel com antena externa de alto ganho).
2. Conector USB, para alimentacéo e conexdo de dados.

3. Compartimento da bateria e do cartéo SIM.

4. Conector do monofone.

Visao posterior

5.3. Teclas

» Teclas de selecio C=D: ativam as fungBes exibidas no canto inferior esquerdo/
direito do display. Em modo Repouso, pressione a tecla de selecdo esquerda para
acessar 0 menu principal e a tecla de selecdo direita para acessar sua lista de contatos.

» Teclas de navegacao (£22): movem o cursor para as quatro direcdes. Utilizadas
para navegar em menus, submenus e opgdes.

» Tecla chamar ¢ : realiza/atende chamadas. Em modo Repouso, pressione esta
tecla para exibir a lista de chamadas.

» Tecla encerrar chamada #=: encerra a chamada corrente ou cancela o
recebimento de uma chamada.



Teclado alfanumérico: utilizado para realizar chamadas e inserir nimeros, letras
ou caracteres ao digitar textos no modo de edi¢do. Em modo Repouso, podem ser
utilizadas para discagem rapida de ntimeros pré-configurados. Para configurar estes
ntimeros, consulte o item Discagem rdpida na secao 15. Contatos.

Tecla liga/desl. HQE,?—,},_: quando estiver desligado, pressione por 3 segundos para
ligar o produto. Para desligar, pressione novamente por 3 segundos.

Tecla sms (D em modo Repouso, pressione para acessar o menu Mensagem.
Teclas de meméria C) [): utilizadas para armazenar contatos para facilitar
a discagem. Para alterar uma memoria ja salva, pressione a tecla por 3 segundos.

Tecla radio FM QM em modo Repouso, pressione para acessar a radio FM.
Tecla contatos _(_J: em modo Repouso, pressione para acessar a lista de contatos.

contatos

Tecla mudo CJ: em modo Conversacdo, pressione para ativar/desativar a

mudo *
transmissdo do audio de sua voz.
Tecla rediscar L :emmodo Repouso, pressione para rediscar o Gltimo nimero discado.

Tecla viva-voz (C«n): em modo Repouso ou Conversacdo, pressione para ligar/
desligar o viva-voz.

5.4. icones

B

Nivel de carga da bateria

=

I Intensidade do sinal

Mensagem de texto nao lida

Caixa postal

Modo Geral ativado

Modo Silencioso ativado

Chamadas perdidas

Desvio de chamada ativado

Ll b b A N

Fonte conectada

-
-

¥

Fonte desconectada

-

Alarme ativado

Conex&o USB com um computador

w0 |

Conexdo de dados ativada
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6. Codigo de seguranca

6.1. Cédigo PIN

E 0 codigo de identidade pessoal do seu cartdo SIM, normalmente fornecido pela
operadora junto com o cartdo SIM. Se o PIN for digitado incorretamente por trés
vezes seguidas, o cartdo SIM sera bloqueado e serd necessario digitar o PUK para
desbloquea-lo. Para mais informagdes, consulte sua operadora.

6.2. Codigo PIN2

O PIN2 normalmente é fornecido pela operadora e serve para habilitar algumas
funcdes. Se o PIN2 for digitado incorretamente por trés vezes seguidas, serd necessario
digitar o PUK2 para desbloquea-lo. Para mais informacdes consulte sua operadora.

6.3. Cédigo PUK

Para a troca do PIN bloqueado, é necessario o PUK (cédigo privado de desbloqueio).
0 PUK normalmente é fornecido pela operadora juntamente com o cartéo SIM.
Na perda deste cédigo, solicite-o a sua operadora.

6.4. Cédigo PUK2

0 cédigo PUK2 normalmente é fornecido pela operadora e serve para desbloquear
o codigo PIN2 bloqueado.

6.5. Codigo de bloqueio do telefone

0 cddigo de bloqueio do telefone pode evitar que outros usem o telefone sem
autorizacdo (padrdo de fabrica: 1234). Para proteger as informac6es pessoais,
modifique-o assim que possivel.

Obs.: para configuragéo desses codigos, consulte o item 19.4. Sequranga.



7.Instalacao

No local onde o produto for instalado deve haver um nivel minimo de -102 dBm para
que seja possivel receber e realizar chamadas.

Para instalar o CF 4201, siga o procedimento:
1. Conecte o cabo espiral ao fone e a base inferior do aparelho;

2. Conecte a antena ao produto.

-l




7.1. Instalacdo do cartdo SIM e da bateria
1. Remova a tampa do compartimento para bateria;

2. Insira o cartéo SIM em seu compartimento. Observe atentamente o baixo relevo com o
formato do cartdo SIM, encaixe-0 e deslize-o até que seja posicionado corretamente;

/

N

Obs.: riscos e dobras podem danificar o cartdo SIM. Tenha cuidado ao inserir
remover e guardar o cartdo. Caso seja necessario remover o cartao SIM, certifique-se
de que o aparelho esteja desligado.



3. Conecte a bateria ao telefone. Certifique-se de conectar os terminais corretamente;

4. Apds a instalagdo, insira a bateria em seu compartimento;

————




5. Cologue novamente a tampa do compartimento da bateria.

Obs.: a bateria é um apoio para emergéncias em caso de falta momentanea de
energia elétrica. Ndo opere o telefone sem ter o adaptador AC/DC conectado.

7.2. Instalacao do adaptador AC/DC

1. Conecte o adaptador AC/DC ao telefone e & tomada elétrica. O aparelho deve
ficar constantemente conectado a rede elétrica para seu perfeito funcionamento;




2. Mantenha pressionada por 3 segundos a tecla ,,gfzj_;

3. Com a bateria instalada e descarregada, o icone de energia da bateria ira oscilar
indicando que ela esta sendo carregada;

4. Ao final da carga, o icone de energia da bateria deixara de oscilar, indicando carga
completa. Mantenha sempre o adaptador AC/DC conectado. A bateria é uma fonte
de energia alternativa.

5. Caso o produto néo ligue, é possivel que a carga da bateria esteja baixa. Mantenha
a bateria carregando por no minimo 30 minutos e tente ligar o produto novamente.

8. Operacdes basicas

8.1. Ligar o telefone
1. Mantenha pressionada a tecla ,ig% durante 3 segundos;
2. Caso o cartao SIM néo esteja instalado, ou instalado incorretamente, seré exibida
a mensagem Inserir cartdo SIM. Nesse caso, pressione por 3 segundos a tecla
w2, para desligar o aparelho e insira corretamente o cartdo SIM;

3. Se o cddigo de bloqueio do telefone estiver ativado, o telefone ird ligar em modo
Emergéncia. Digite o codigo de deshloqueio e selecione OK para desbloguear;

4. Se o cartdo SIM estiver protegido pelo PIN, digite o PIN e selecione OK para desbloquear;
5. Caso o cartdo SIM esteja bloqueado, digite o cddigo PUK e selecione OK para desbloquear;

6. Ao ligar o telefone, sera iniciada uma busca automatica da rede. O nome da rede
e o nivel de sinal serdo exibidos no display.

8.2. Desligar o telefone
Para desligar o telefone, em modo Repouso, mantenha a tecla (&) pressionada por

3 segundos. Sera exibida no display a mensagem Desligando...

8.3. Ajustar hora e data

1. Em modo Repouso, acesse Menu>Configuragées>Telefone>Hora e data>Definir
hora/data;

2. Digite a hora desejada (HH:MM) e pressione ¥ ;
3. Digite a data desejada (DD/MM/AAAA) e pressione Salvar.



8.4. Realizar uma chamada
1. Retire o fone do gancho ou pressione a tecla Viva-voz e aguarde o tom de discagem;
2. Digite o ntimero desejado (incluindo CSP?, DDD e DDI quando necessario), pressione
a tecla Limpar para excluir os digitos errados;
3. Pressione a tecla ¢ para realizar a chamada.
2Cddigo da operadora para chamadas de longa disténcia.

Obs.: em ligacdes internacionais, pode ser necessério discar o caractere/prefixo +
para discagem. Para isso, pressione duas vezes a tecla(* ), serd exibido o simbolo
+ no display.
A partir da agenda

1. Em modo Repouso, selecione Contatos ou acesse Menu>Contatos;

2. Selecione o contato desejado e pressione ¢ para realizar a chamada.

A partir do registro de chamadas
Todas as chamadas realizadas, recebidas e perdidas séo salvas no menu Chamadas
de acordo com o tipo. Quando esta lista estiver cheia, 0os nimeros mais antigos
serdo automaticamente apagados. Para acessar essa lista e realizar uma chamada,
siga o procedimento:

1. Em modo Repouso, acesse Menu>Chamadas e selecione o tipo de chamada que

deseja acessar (perdidas, recebidas ou realizadas);
2. Selecione o ntimero que deseja chamar e pressione a tecla ¢ para realizar a chamada.

8.5. Receber uma chamada
Ao receber uma chamada, o telefone ira emitir um alerta no display e um toque (caso
nao esteja configurado em modo Silencioso). Se houver suporte da rede (identificacdo
de chamadas), o telefone exibira o nimero ou nome que estiver chamando (caso esta
informac&o esteja salva em Contatos).
As chamadas podem ser atendidas através dos seguintes modos:

1. Retirando o fone do gancho, a chamada serd atendida normalmente;

2. Selecione Atender, a chamada seréa atendida em modo Viva-voz;

3. Pressione a tecla ¢, a chamada serd atendida em modo Viva-voz

4. Pressione a tecla (1) ), a chamada serd atendida em modo Viva-voz.



Atender uma chamada em espera

Esta facilidade permite atender uma chamada quando outra ja estiver em andamento.
Durante uma chamada, o telefone emite um sinal sonoro no alto-falante quando outra
chamada estiver sendo recebida. A tela exibira as informacdes da segunda chamada.
Com o recurso Chamada em espera ativado, é possivel colocar a primeira chamada em
espera e atender a sequnda. Para ativar a fungdo, consulte o item 19.2. Chamadas.
Para atender a segunda chamada, pressione a tecla ¢, ou selecione Atender no
display. Para retornar a primeira chamada, selecione Op¢ées>Trocar.

Obs.: o recurso Chamada em espera necessita do suporte da sua operadora.

8.6. Recusar uma chamada
Se ndo desejar atender uma chamada, selecione a opcdo Rejeitar no display, ou
pressione a tecla #=w para recusar a chamada.

A pessoa que originou a chamada percebera que a chamada foi cancelada.

8.7. Encerrar uma chamada

Durante a chamada, pressione Desligar ou a tecla #=w . Também é possivel finalizar
a chamada colocando o monofone no gancho.

8.8. Opcdes durante uma chamada
» Ajustar volume do audio: pressione as teclas € » para diminuir/aumentar o
volume do audio da chamada.
» Viva-voz: pressione a tecla (=) ) para ativar/desativar o viva-voz. Em seguida,
coloque o fone no gancho. Retire o fone do gancho para desativar o viva-voz.



Selecione Opc¢des para:

Colocar em esperar/retomar: pausa a chamada atual, colocando-a em espera,
ou retoma a chamada em espera.

Desligar: finaliza a chamada atual.

Contatos: permite acesso a sua lista de contatos.

Chamadas: permite acesso aos registros de chamadas.

Mensagens: permite acesso ao menu de mensagens.

Mudo/cancelar mudo: ativa/desativa a funcdo Mudo.

Volume: aumenta e diminui o volume da ligacdo.

Conferéncia': permite fazer uma conferéncia entre trés ou mais ligagdes.
Trocar': alterna entre a chamada atual e a chamada em espera.
Partilhar': divide a conferéncia e coloca as chamadas em espera.
"Verifique disponibilidade com a operadora.

»

Obs.: alguns recursos como Chamada em espera e Conferéncia necessitam de
suporte da sua operadora.

9.Conexao GPRS

Este telefone pode operar como modem GPRS. Antes de configurar uma conexdo, é
necessario baixar os arquivos necessarios. Para isso, acesse www.intelbras.com.br (na
guia Suporte>Download) e faca o download dos arquivos necessarios para configurar
a conexdo GPRS no telefone celular fixo 2G (GSM) CF 4201.

Obs.: » A conexdo GPRS depende do suporte da sua operadora.

» Este recurso funciona somente em Windows® XP Vista, 7, 8 e 10.



http://www.intelbras.com.br

10. Métodos de entrada

Ha diversas formas de inserir caracteres para criar mensagens ou adicionar nome de
contatos. No modo de edicdo de texto, as teclas podem assumir as seguintes funcées:

» (L ):insere pontuagao e/ou simbolos.

» (0 _J:insere um espaco.

» (# ) altema entre diferentes métodos de entrada: PT, pt, Pt, ABC, abc, Abc e 123.

10.1. Numérico

1. Em modo de edicao de mensagem, pressione a tecla (# ) e selecione o método
123. Serd exibido 123 na parte superior direita do display;

2. Pressione as teclas numéricas de 0 a 9 para inserir o niimero correspondente.

10.2. PT, pt e Pt

Este método é dividido em somente maitsculas (PT), somente minUsculas (pt), e
somente a primeira maitscula (Pt). Neste método, é necessério digitar todos os
caracteres correspondentes a cada uma das letras para formar uma palavra. Quando
precisar de caracteres especiais, pressione a tecla (1) repetidas vezes.

10.3. Caracteres das teclas

Lt@#s
abc2daaic
def3éé
ghidi

jkI5
mno66606
pqrs7
tuv8ui
wxyz9
(espaco) 0

olo|lw|w|lo|u|s~|lw| n|—

21
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11.Bloquear teclado

1. Para bloquear o teclado do telefone, pressione a tecla (# ) e em sequida

pressione a tecla ;

2. Para desbloquear, pressione Desbloquear e em sequida a tecla (* +);
3. Para bloquear o teclado do telefone com senha, em modo Repouso, pressione
Menu>Configuragbes>Telefone>Senha de bloqueio>Status>Ativar,

4. Em modo Repouso, pressione a tecla e em sequida pressione a tecla (* .);
5. Para desbloquear, pressione Desbloquear e em seguida digite a senha (padrdo de

fabrica: 1234).

12.Modo Silencioso

Para ativar o modo Silencioso, siga o procedimento:
1. Em modo Repouso, mantenha pressionada a tecla durante 3 segundos;
2. A mensagem Modo siléncio ativado e o icone g serdo exibidos no display;

3. Para desativar o modo Silencioso, mantenha novamente a tecla pressionada
por 3 segundos;
4. A mensagem Modo geral ativado e o icone o serdo exibidos no display.

13.Menu

0 telefone celular fixo CF 4201 possui 8 menus principais. Estes menus permitem
acesso aos contatos, mensagens, entre outras fungoes.

Para acessar o menu principal, em modo Repouso, selecione Menu.
Para navegar entre as opcdes, utilize as teclas de navegacio AV .

Selecione OK para acessar a opcdo desejada. Para voltar um nivel do menu,
selecione Voltar.



13.1. Estrutura

Contatos

Adicionar novo contato
Ver

Enviar SMS

Chamar

Editar

Apagar

Copiar

Defini¢oes

Mensagens

Escrever mensagem
Caixa de entrada
Rascunhos

Caixa de saida
Enviadas

Caixa postal

Modelo de SMS
Defini¢des de SMS
Chamadas

Perdidas

Recebidas

Realizadas

Apagar registros de chamadas
Duracdo das chamadas

Aplicacdes

Calendario
Alarme
Calculadora
Banda e intensidade de sinal
Configuracoes
Telefone
Chamadas

Rede

Seguranca
Conectividade
Restaurar defini¢oes
Perfis

Chamada
Mensagem

Tom de tecla

Tom liga/desliga
Alerta do sistema
Volume do alarme
Radio FM

Ligar

Desligar

Lista de canais
Entrada manual

Procura automética
Servicos da operadora
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14.Contatos

Acesse Menu>Contatos.

Utilize este menu para adicionar e gerenciar seus contatos. Os contatos podem
ser armazenados na memoria do telefone ou no cartédo SIM. No telefone podem
ser armazenados 300 contatos. O armazenamento no cartdo SIM depende da
capacidade deste.

0O ntimero de contatos salvos no telefone pode ter até 40 digitos e 0 nome até 20 caracteres.

14.1. Visualizar contatos
Em modo Repouso, selecione a opgdo Contatos ou acesse Menu>Contatos.

Neste menu sdo exibidos todos os contatos armazenados no telefone e no cartdo
SIM. N&o havendo contatos, ser exibida somente a opcdo Adicionar novo contato.

Selecione o contato desejado, e acesse Opgdes>Ver para visualizar os detalhes do
contato desejado.

14.2. Adicionar novo contato

Para adicionar um novo contato, siga o procedimento:
1. Em modo Repouso, acesse Contatos>Adicionar novo contato;
2. Selecione o local para armazenamento (SIM ou Telefone) e pressione OK;
3. Através das teclas A V¥ selecione Nome e digite 0 nome desejado;
4. Através das teclas A 'V selecione Nimero e digite o nimero do contato;
5. Pressione Opcoes e selecione Salvar.

14.3. Enviar SMS

Neste menu é possivel enviar uma mensagem de texto para um destinatario.
1. Selecione o contato para o qual deseja enviar SMS;
2. Utilizando as teclas alfanuméricas, insira o texto desejado;
3. Apés digitar a mensagem, pressione Opcdes>Enviar para;

4. Confirme o contato desejado e pressione Op¢des>Enviar para confirmar o envio
da mensagem.

Obs.: para envio de mensagens SMS, verifique disponibilidade da operadora.



14.4. Chamar

Neste menu é possivel realizar uma chamada para o contato selecionado.
1. Acesse Menu>Contatos e selecione o contato desejado;
2. Pressione Opgdes>Chamar para realizar a chamada.

14.5. Editar

Selecione este menu para editar o contato selecionado.
1. Acesse Menu>Contatos e selecione o contato desejado;
2. Pressione Opcdes>Editar para editar o contato;

3. Através das teclas A V¥selecione a opgdo que deseja editar e pressione
Opgbes>Salvar para confirmar.

14.6. Apagar
Neste menu é possivel apagar o contato selecionado.
1. Acesse Menu>Contatos e selecione o contato desejado;
2. Pressione Opgbes>Apagar e selecione OK;
3. Serd exibida a mensagem Apagar? no display;
4. Selecione Sim para confirmar ou Ndo para cancelar.

14.7. Copiar
Selecione este menu para copiar os contatos armazenados no cartdo SIM para o
telefone ou vice-versa.

1. Acesse Menu>Contatos>Opcoes>Copiar,

2. Utilize as teclas A ¥ para escolher a opcao de destino e pressione OK.
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14.8. Definicoes
Utilize as facilidades a seguir para gerenciar as configuragées dos contatos.
Discagem rapida
A discagem rapida é uma caracteristica conveniente que permite discar para os nimeros
mais frequentes entre seus contatos. Podem ser cadastrados até 8 nimeros no telefone,
por meio da memoria do teclado alfanumérico (utilizando as teclas de 2 a 9).
1. Acesse Menu>Contatos>0pg¢oes>Definicoes>Discagem rapida;
2. Selecione a posicdo em que deseja adicionar o contato e em seguida selecione Editar;
3. Selecione o contato desejado e pressione OK para salvar;
4. Pararealizar uma discagem rapida, em modo Repouso, mantenha a tecla configurada
pressionada por 3 segundos para chamar o niimero associado.
Estado da meméria
Este menu exibe a quantidade de contatos armazenados e a quantidade de espagos
livres na memoria do cartdo SIM e na memdria do telefone.
Para visualizar acesse Menu>Contatos>0p¢des>Definicdes>Estado da memoria.

Copiar contatos
Selecione este menu para copiar todos 0s contatos armazenados no cartéo SIM para
o telefone ou vice-versa.
1. Em modo Repouso, acesse Menu>Contatos>0p¢des>Definicoes>Copiar contatos;
2. Utilize as teclas A 'V para escolher a opcdo de destino e pressione OK.
Mover contatos
Selecione este menu para mover todos os contatos armazenados no cartéo SIM para
o telefone ou vice-versa.
1. Em modo Repouso, acesse Menu>Contatos>0p¢des>Definicoes>Mover contatos;
2. Utilize as teclas A 'V para escolher a opcdo de destino e pressione OK.
Apagar todos os contatos
Selecione este menu para apagar todos os contatos armazenados no cartdo SIM ou
no telefone.
1. Em modo Repouso, acesse Menu>Contatos>0p¢6es>Definicoes>Apagar todos
0s contatos;
2. Utilize as teclas A ¥ para escolher 0 armazenamento desejado e pressione OK.



15.Mensagens

0 servico de mensagens de texto requer o suporte de sua operadora.

Dentro deste menu é possivel acessar as funcdes: Escrever mensagem, Caixa de
entrada, Rascunhos, Caixa de saida, Enviadas, Caixa postal, Modelo de SMS e
Definicbes de SMS.

15.1. Escrever mensagem
1. Acesse Menu>Mensagens selecione Escrever mensagem e pressione OK;
2. Edite o texto da mensagem, utilizando as teclas alfanuméricas para inserir letras

e ntimeros. Utilize a tecla @ para pontuacdo e caracteres especiais, e a tecla
para mudar o método de entrada de texto;
3. Apos a edicéo, pressione Opgdes para:

» Enviar para: digite o nimero e em seguida Opcdes>Enviar para. Se preferir
usar um contato da agenda, selecione Opgbes>Enviar para>Adicionar a partir
da lista telefonica, escolha o contato de sua preferéncia, pressione a tecla OK
para confirmar. Em seguida pressione Opgdes>Enviar para enviar a mensagem.

» Inserir modelo: este telefone possui 10 mensagens de texto pré-programadas
para envio. Selecione a mensagem e pressione OK.

» Salvar: salva a mensagem nos rascunhos.
Obs.: este telefone possui capacidade para até 609 caracteres em uma Unica
mensagem, porém, a forma de envio dessa mensagem depende da sua operadora,
pois ela pode dividir a mensagem para o envio. Esta funcdo € chamada de
concatenagdo. As tarifas sobre essa mensagem também dependem de sua operadora.

15.2. Caixa de entrada
Todas as mensagens de texto recebidas, lidas e néo lidas, séo armazenadas na sua
Caixa de entrada.

1. Acesse Menu>Mensagens>Caixa de entrada e pressione OK;

2. Seréo exibidas as mensagens recebidas armazenadas na memoria do telefone e
do cartdo SIM. As mensagens lidas sdo acompanhadas do icone @ e as nao lidas
do icone (=;

3. Selecione a mensagem desejada e pressione Op¢oes para:

» Ver: exibe as informacGes e o texto da mensagem recebida.

» Responder: responde ao remetente da mensagem selecionada com
mensagem de texto.
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Chamar remetente: realizar chamada para o remetente da mensagem selecionada.
Encaminhar: encaminha a mensagem para outro destinatario.

Apagar: apaga a mensagem selecionada.

Apagar todas: apaga todas as mensagens da caixa de entrada.

Adicionar niimero: salva o nimero do remetente da mensagem nos contatos.

15.3. Rascunhos
Todas as mensagens de texto que foram salvas antes do envio serdo armazenadas

em Ras

cunhos.

1. Acesse Menu>Mensagens>Rascunhos,
2. Selecione a mensagem desejada e pressione Opgdes para:

»

»

»

»

»

Ver: exibe as informacdes e o texto da mensagem.
Enviar: envia a mensagem selecionada.

Editar: edita a mensagem selecionada.

Apagar: apaga a mensagem selecionada.

Apagar todas: apaga todas as mensagens de rascunho.

15.4. Caixa de saida

Todas a

s mensagens de texto que apresentarem falha no envio serdo armazenadas

na caixa de saida para envio posterior.

1. Acesse Menu>Mensagens>Caixa de saida;

2. Se
»
»
»

»

lecione a mensagem desejada e pressione Opcdes para:

Ver: exibe as informacdes e o texto da mensagem.
Reenviar: efetua nova tentativa de envio para o destinatario.
Apagar: apaga a mensagem selecionada.

Apagar todas: apaga todas as mensagens de rascunho.

15.5. Enviadas
Todas as mensagens de texto enviadas sdo armazenadas em Enviadas.

1. Ac

esse Menu>Mensagens>Enviadas,

2. Selecione a mensagem desejada e pressione Opgdes para:

»

»

»

»

Ver: exibe as informacdes e o texto da mensagem.
Encaminhar: encaminha a mensagem para outro destinatario.
Apagar: apaga a mensagem selecionada.

Apagar todas: apaga todas as mensagens da caixa de entrada.



15.6. Caixa postal
Quando n&o for possivel receber uma chamada, esta sera automaticamente desviada
para o nuimero de servico da caixa postal. A pessoa que ligou podera deixar uma
mensagem, que sera salva no sistema de caixa postal de sua operadora. Para
configurar o ndmero da caixa postal, siga o procedimento:

1. Acesse Menu>Mensagens>Caixa Postal;

2. Selecione Editar,

3. Digite 0 nome e o ntimero da Caixa Postal e pressione Opgées;

4. Selecione Salvar para concluir.
Obs.: consulte disponibilidade com sua operadora.

15.7. Modelo de SMS
Este telefone possui 10 mensagens de texto pré-programadas.
1. Acesse Menu>Mensagens>Modelos de SMS>Predefinicao;
2. Seréo exibidas as 10 mensagens pré-definidas;
3. Selecione a mensagem desejada e pressione Opgdes>Utilizar para inserir na
mensagem o modelo selecionado.
Para criar um modelo de mensagem
1. Acesse Menu>Mensagens>Modelos de SMS>Definido pelo usuario;
2. Pressione Opgbes>Adicionar para inserir um novo modelo;
3. Digite a mensagem desejada e pressione Opg6es>Salvar para concluir.

15.8. Defini¢oes de SMS
Utilize este menu para configurar os parametros necessarios para o envio e
recebimento de mensagens de texto.

» SIM: permite alterar o nimero do centro de servico de mensagens de sua operadora.

» Estado da memadria: permite visualizar qual o estado da memaria do telefone
e do SIM.

» Salvar mensagens: permite escolher entre salvar ou ndo as mensagens.

» Armazenamento: permite selecionar o diretorio preferencial para
armazenamento das mensagens (SIM ou Telefone). O diretdrio ndo selecionado
sO ird armazenar mensagens apos se esgotar a capacidade de armazenamento
do diretorio preferencial.
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16.Chamadas

Utilize este menu para verificar o registro de todas as chamadas perdidas, recebidas
e realizadas no telefone, com detalhes como: nimero e nome de contato (caso
armazenado entre seus contatos), horario e data. Também pode ser utilizado para
verificacdo da duracdo das chamadas.

R

Perdidas: exibe todas as chamadas perdidas no telefone.
Recebidas: exibe todas as chamadas recebidas pelo telefone.
Realizadas: exibe todas as chamadas efetuadas pelo telefone.

Apagar registros: permite apagar todos os registros de chamadas perdidas,
realizadas, recebidas ou todos os registros de uma s vez.

Duracdo das chamadas: exibe o tempo da Ultima chamada, das chamadas
recebidas e realizadas, e o tempo total das chamadas. E possivel reiniciar o
registro de duracdo de chamadas acessando Reiniciar todas.

R

16.1. Verificar chamadas perdidas, recebidas ou realizadas
1. Acesse Menu>Chamadas;
2. Selecione Perdidas, Realizadas ou Recebidas e pressione OK;

3. Serdo exibidas as chamadas de acordo com a opgdo selecionada. Selecione um
dos ntimeros e pressione Opgdes para:

» Ver: exibe as informacdes do registro.

» Chamar: realiza uma chamada para o nimero registrado.

» Enviar SMS: envia um SMS para o nlimero registrado.

» Editar antes de chamar: permite editar o niimero antes de chamar.
» Apagar: apaga o registro selecionado.

Obs.: em modo Repouso, o icone i aparecerd no display, indicando que hé registros
néo visualizados de chamadas perdidas.

16.2. Apagar registro de chamadas
1. Acesse Menu>Chamadas>Apagar registros de chamadas;

2. Selecione Realizadas, Perdidas ou Recebidas para apagar a lista selecionada e
pressione OK;

3. Para apagar todo o histérico de chamadas, selecione Todas as chamadas e
pressione OK.
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17. Aplicacoes

17.1. Calendario
1. Acesse Menu>Aplicacdes>Calendario;
2. Serd exibida a data configurada no telefone, com dia, més e ano;
3. Utilize as teclas de navegacdo para verificar outras datas no calendario.

17.2. Alarme

E possivel programar 5 alarmes no telefone. Para isso, siga o procedimento.
1. Acesse Menu>Aplicacoes>Alarme;
2. Através das teclas A 'V selecione o alarme desejado para editar;

3. Pressione Editar para alterar as configuracGes de Status, Hora, Repeticdo e Tom
do alerta;

4, Para confirmar a edicdo do alarme, pressione Salvar;
5. Quando o alarme estiver ativado, o icone £ ir aparecer no display.

17.3. Calculadora
O telefone possui uma calculadora que realiza as quatro operacbes matematicas
basicas, sdo elas adicdo, subtracdo, multiplicacéo e diviséo.
Acesse Menu>Aplicacdes>Calculadora.

» Teclas numéricas: insere niimeros para o calculo.

» Tecla #: insere o ponto decimal.

» Tecla de navegacdo ¥ : operacao de subtracao.

» Tecla de navegacdo A: operacdo de adicdo.

» Tecla de navegacao »: operacao de divisao.

» Tecla de navegacdo <«: operacdo de multiplicacdo.
Para exibir o resultado da operagao, pressione OK.

17.4. Banda e intensidade de sinal
Este telefone possui uma facilidade que permite verificar a frequéncia e a intensidade
do sinal que o produto esta recebendo.

1. Acesse Menu>Aplicacbes>Banda e intensidade de sinal e pressione OK;

2. Ao acessar o menu, sera possivel visualizar a frequéncia em que o aparelho esta
operando e a intensidade de sinal recebido.
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18. Configuracoes

18.1. Telefone

Utilize este menu para configurar algumas preferéncias do seu telefone. As opcdes
para configuracdo séo:

Hora e data

Acesse Menu>Configuracbes>Telefone>Hora e data para realizar as seguintes fungdes:

Definir fuso horario
Permite ajustar o fuso hordrio do produto.
Padrao de fabrica: GMT -3.00 Brasilia.

Definir Hora/Data
Permite ajustar hora e data do telefone.
1. Apos acessar o menu digite a hora (HH:MM);
2. Pressione a tecla de navegacdo para baixo para acessar a configuragdo da data;
3. Digite a data e pressione Salvar para confirmar.
Definir formato
Permite alterar o formato de exibicdo da hora e da data.
1. Apds acessar o menu, utilize a tecla de navegacao direita ou esquerda para alterar
entre as opcoes 12h ou 24h;

2. Pressione a tecla de navegacdo para baixo, para acessar ao formato da data. Trés
opcdes estdo disponiveis: DD MM AAAA, MM DD AAAA e AAAA MM DD;

3. Pressione Salvar para confirmar sua escolha.
Atualizar com o fuso
Apbs acessar 0 menu, selecione Ativar ou Desativar para atualizar a hora conforme
o fuso horério escolhido.
Atualizar automaticamente

A rede de celular envia as informagdes de data e hora automaticamente para o
telefone. Para atualizar conforme as informacdes enviadas pela operadora, selecione
Ativar no menu.



Idioma
Selecione o idioma para seu telefone, Portugués ou Inglés.
1. Acesse Menu>Configuragées>Telefone>Idioma;
2. Selecione o idioma desejado e pressione OK para confirmar.
Método preferencial de entrada
Selecione 0 método preferencial de entrada de texto para o telefone.
1. Acesse Menu>Configuragées>Telefone>Método preferencial de entrada;

2. Selecione entre as opgdes o método preferencial para entrada de texto no
telefone, e pressione OK para confirmar.

Mostrar data e hora
Selecione entre mostrar ou ndo a data e a hora no display do produto em modo Repouso.
1. Acesse Menu>Configuragdes>Telefone>Mostrar data e hora;
2. Selecione Ativar e Desativar e pressione OK para confirmar sua escolha.
Senha de bloqueio
Quando ativada, a senha de bloqueio é necessaria para desbloquear o teclado do telefone.
1. Acesse Menu>Configuragées>Telefone>Senha de bloqueio>Status;
2. Selecione Desativar ou Ativar a senha de blogueio quando o teclado for bloqueado;
3. Para bloquear o teclado automaticamente, selecione 15seg, 30seg, 1min ou 5min,
conforme o tempo desejado.
Modificar senha de bloqueio
Para modificar a senha de bloqueio, siga o procedimento a seguir:
1. Acesse Menu>Configuracées>Telefone>Senha de bloqueio>Modificar senha;
2. Insira a senha antiga (padréo de fabrica: 1234) e pressione OK;
3. Insira a nova senha e pressione OK para confirmar;
4. Serd exibida a mensagem Concluido no display.
Tecla dedicada
As teclas de navegacdo, quando pressionadas durante o modo Repouso, executam
fun¢bes dedicadas.
» Tecla de navegacdo ¥ : chamadas perdidas.
» Tecla de navegacdo A : chamadas recebidas.
» Tecla de navegacdo P>: escrever mensagem.
» Tecla de navegacdo <«: calendario.
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Para alterar a funcéo da tecla dedicada, siga o procedimento a sequir:
1. Acesse Menu>Configuracées>Telefone>Tecla dedicada;
2. Selecione a tecla que deseja alterar e pressione Editar;
3. Através das teclas A 'V selecione a opcéo desejada e pressione OK para confirmar.
Contraste
Para ajustar o nivel de contraste do display siga o procedimento a sequir:
1. Acesse Menu>Configuragdes>Telefone>Contraste;
2. Através das teclas P> <€ selecione o nivel desejado e pressione OK para confirmar.
Luz de fundo
Para configurar o tempo que a luz de fundo do display fica acesa, siga o procedimento:
1. Acesse Menu>Configuragées>Telefone>Luz de fundo (seg);
2. Através das teclas » <« selecione o nivel desejado e pressione OK para confirmar.

18.2. Chamadas
Utilize este menu para configurar algumas preferéncias de chamada do seu telefone.

Desvio de chamadas

0 servico de desvios requer suporte de sua operadora. E permitido desviar uma
chamada para outro nimero nas seguintes condicées:

R

Todas as chamadas: ligacGes recebidas sdo desviadas para um niimero designado.
Quando néo disponivel: desvia todas as ligacdes recebidas para um nimero
designado se o telefone estiver sem acesso por falta de servico ou alguma outra razao.
Quando nao atendida: desvia todas as ligacGes recebidas para um nimero
designado se n&o tiver atendimento até um tempo configuravel de 5-30 segundos.
Quando ocupado: desvia todas as ligacdes recebidas para um nimero designado
quando tiver pelo menos uma chamada em andamento. Esta opgdo deve ser
configurada com a funcdo Chamada em espera desativada. Para desativa-la,
consulte o item 19.2. Chamadas.

Cancelar todos os desvios: desativa todas as opcoes de desvio do telefone.

R



Chamadas em espera
Este servico depende de sua operadora. Com o servico ativado, o telefone indicara
quando outras ligac6es forem recebidas durante uma chamada em andamento.

1. Acesse Menu>Configuragées>Chamada>Chamada em espera;

2. Selecione Ativar para habilitar a chamada em espera ou Desativar para desabilitar
a chamada em espera, pressione OK para salvar a sua escolha;

3. A opcéo Consultar status mostra se a opcao esté ativada ou desativada.

18.3. Rede
Utilize este menu para configurar as preferéncias de rede de seu telefone.
1. Acesse Menu>Configuragdes>Telefone>Rede;
2. Selecione entre as opcdes a sequir para:
» Selecdo de rede: é possivel escolher entre a sele¢do de rede automética ou manual.

» Pref.Transferéncia por GPRS: quando conectado a internet, selecione entre
dar prioridade a conexao de dados ou a uma chamada.

18.4. Seguranca
Utilize este menu para acessar as opcdes de seguranca do seu telefone.

Seguranca do SIM
Essa opcdo permite configurar as opcdes de seguranca do seu cartdo SIM.

Bloqueio com cddigo PIN
Ao ativar o blogueio com PIN, o cédigo PIN serd solicitado sempre que o telefone for
ligado com o cartdo SIM blogueado.
1. Acesse Menu>Configuragbes>Seguranca>Seguranca SIM>Bloqueio com cédigo PIN:
2. Para ativar, pressione Blogueio com cédigo PIN e insira o codigo PIN;
3. Para desativar, selecione Desativar e digite o codigo PIN.
Alterar cddigo PIN
Essa opcdo permite a alteracdo do cadigo PIN de seu cartéo SIM.
1. Acesse Menu>Configuragées>Seguranca>Sequranca SIM>Alterar codigo PIN,
2. Digite o cddigo PIN atual e pressione OK;
3. Digite 0 novo cédigo PIN e pressione OK;
4. Digite novamente o novo cddigo PIN e pressione OK.
Obs.: s6 é possivel alterar o cédigo PIN quando estiver ativado.
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Alterar cédigo PIN 2
Essa opcdo permite a alteragdo do codigo PIN 2 de seu cartdo SIM.
1. Acesse Menu>Configuragdes>Seguranca>Sequranca SIM>Alterar cédigo PIN 2,
2. Digite o codigo PIN 2 atual e pressione OK;
3. Digite 0 novo cddigo PIN 2 e pressione OK;
4. Digite novamente o novo cdigo PIN 2 e pressione OK.
Seguranca do telefone
Essa opcdo permite configurar as opcdes de sequranca do seu telefone.

Bloquear o telefone
Ao ativar o bloqueio do telefone, o codigo de desblogueio serd requerido sempre que
o telefone for ligado.
1. Acesse Menu>Configuragbes>Sequranca>Seguranca do telefone>Bloquear o telefone;
2. Digite a senha (padrédo de fabrica: 1234) e pressione OK.
Alterar senha
1. Acesse Menu>Configuragées>Seguranca>Sequranga do telefone>Alterar senha;
2. Digite a senha atual e pressione OK;
3. Digite a nova senha e confirme novamente. Pressione OK para confirmar.

18.5. Conectividade
Essa opcdo permite alterar a conta de dados do seu telefone, caso necessario.
Para isso, acesse Menu>Configuragées>Conectividade>Conta de dados.

18.6. Restaurar defini¢des
Essa funcdo restaura a configuracdo dos valores predefinidos de fabrica.
Sera necessério digitar o cddigo de desbloqueio do telefone.

1. Acesse Menu>Configuracées>Restaurar definicées;

2. Insira o codigo (padrdo de fabrica: 1234) e pressione OK;

3. Sera exibida uma mensagem confirmando a restauracdo. Pressione Sim para
confirmar e Ndo para cancelar.



19. Perfis

Utilize este menu para configurar os toques de chamadas, alertas de mensagens,
volumes e tons de teclado do seu telefone.

19.1. Chamada
Utilize este menu para configurar os toques de chamadas do seu telefone.
1. Acesse Menu>Perfis>Chamada,
2. Selecione Toque para alterar o toque do telefone;
3. Selecione Tipo de toque para selecionar entre Repetir, Ascendente ou Um sé bip.

19.2. Volume da campainha
1. Acesse Menu>Perfis>Chamada;
2. Selecione Volume para alterar o volume de toque de todas as chamadas.

19.3. Mensagem
Utilize este menu para configurar os toques do telefone.
1. Acesse Menu>Perfis>Mensagem,
2. Selecione Tom alterar o tom das mensagens;
3. Selecione Volume para alterar o volume de toque de todas as mensagens.

19.4. Tom de tecla
Utilize este menu para configurar o tom de tecla do telefone.
1. Acesse Menu>Perfis>Tom de tecla;
2. Selecione Tom para alterar entre Clique ou Tom;
3. Selecione Volume para alterar o volume de toque das teclas.

19.5. Tom liga/desliga

Utilize este menu para configurar o tom de liga/desliga do telefone.
1. Acesse Menu>Perfis>Tom liga/desliga;
2. Selecione Tom Ligar para alterar o tipo de toque para quando o telefone for ligado;
3. Selecione Tom Desligar para alterar o tipo de toque para quando o telefone for desligado;
4. Selecione Volume para alterar o volume do tom liga/desliga.
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19.6. Alerta do sistema
Acesse Menu>Perfis>Alerta do sistema e selecione Ativar ou Desativar os alertas
de sistema.

19.7. Volume do alarme
Acesse Menu>Perfis>Volume do alarme para ajustar o volume do alarme.

20.Radio FM

Utilize este menu para tocar as radios disponiveis em sua regido. O telefone possui
30 espagos de canais disponiveis, que podem ser salvos manualmente ou através da
procura automatica de canais.

1. Para procurar canais manualmente, pressione as teclas * ou #

2. Parafazera procura automatica de canais, acesse Menu>Rddio FIM>Opgdes>Procura
automdtica de canais;

3. Utilize as teclas A'¥ para aumentar ou diminuir o volume do radio;

4. Para desligar o radio FM, acesse Menu>Radio FM>Op¢des>Desligar.

21.Servicos da operadora (STK)

Este telefone suporta servicos oferecidos pela sua operadora. A disponibilidade destes
servicos sera exibida no display somente quando o cartdo SIM oferecer suporte.
0O conteldo deste menu varia de acordo com a operadora. Para disponibilidade de
servicos para cartdes SIM e outras informagGes, consulte sua operadora.




22.Duvidas frequentes

Duvida

Solucdo

Nao é possivel originar
e receber chamadas

Verifique se o produto estd instalado corretamente, consulte o item 8.
Instalagdo deste manual

Verifique se o produto esta conectado a operadora. O nome da operadora
deve ser exibido no display e o icone que indica o nivel de sinal deve exibir
no minimo uma das barras de sinal

Verifique se ha sinal da sua operadora na regido

Teste o produto em outro local onde haja cobertura da sua operadora

Se estiver utilizando antena externa é necessario que a frequéncia de
operagdo dessa antena seja a mesma de operacdo da sua operadora.
Verifique também se o cabo de descida dessa antena externa esta bem
conectado no produto. Verifique se os conectores desse cabo foram bem
montados e se ndo estdo em curto-circuito

0 produto nao liga

Pressione a tecla ..gg/ds—es]., por 3 segundos

Verifique se o produto esta instalado corretamente, consulte o item 8.
Instalagdo deste manual

Verifique se a bateria e a fonte de alimentacéo do produto estdo instaladas
corretamente

Teste o produto em outra tomada de energia elétrica (recomendamos a
instalacao em tomada individual)

Caso a bateria ndo tenha sido carregada por um longo periodo, conecte-a
ao produto e ligue na tomada elétrica por 30 minutos.

Nao toca

Verifique se o aparelho ndo estd com o modo Silencioso ativado, consulte o
item 6.3. Teclas deste manual

Verifique se o produto estd instalado corretamente, consulte o item 8.
Instalagao deste manual

Bateria ndo carrega

A bateria deste produto foi projetada para a falta momentanea de energia
elétrica, ou seja, a fonte de alimentagao deve ser mantida conectada ao
produto e a tomada de energia elétrica. Caso contrario a bateria poderd ter
sua vida util reduzida

Verifique se a bateria e a fonte de alimentacao do produto estdo instaladas
corretamente

Teste o produto em outra tomada de energia elétrica (recomendamos a
instalacao em tomada individual)
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Sem sinal

Verifique se o produto esta instalado corretamente, consulte o item 8.
Instalagdo deste manual

Verifique se ha sinal da sua operadora na regiéo

Verifique se o cartao SIM é valido e esta corretamente instalado no produto

Se estiver utilizando antena externa é necessario que a frequéncia de
operagéo dessa antena seja a mesma de operacdo da sua operadora.
Verifique também se o cabo de descida dessa antena externa esta bem
conectado no produto. Verifique se os conectores desse cabo foram bem
montados e se ndo estao em curto-circuito

Na&o conecta GPRS e/ou
nao navega

Verifique se ha cobertura GPRS da sua operadora na regido

Se estiver utilizando cartéo SIM pré-pago, verifique se possui créditos
ativos. Se estiver utilizando cartéo SIM pos-pago, verifique se o seu plano
esta liberado para o acesso GPRS

Verifique as configuracdes para conexao GPRS no site da Intelbras

Ligacao com picote

Verifique o nivel de sinal 2G (GSM) da sua operadora. O icone que indica o
nivel de sinal deve exibir no minimo uma das barras de sinal

Teste o produto em outro local onde haja melhor cobertura da sua operadora

Se estiver utilizando antena externa é necessario que a frequéncia de
operagdo dessa antena seja a mesma de operacdo da sua operadora.
Verifique também se o cabo de descida dessa antena externa esta bem
conectado no produto. Verifique se os conectores desse cabo foram bem
montados e se ndo estdo em curto-circuito




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sao garantidos contra eventuais
vicios de fabricacdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um)
ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de
garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor
Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte
integrante deste Termo em todo o territorio nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem
vicio de fabricacdo, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse
reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s)
de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

2. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou
Guia de Instalagdo. Caso seu produto necessite a instalacdo e configuracéo por
um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo que
0s custos desses servicos ndo estdo inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se
com o Servico Autorizado mais préximo que conste na relacdo oferecida pelo
fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito
durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia
perdera sua validade, pois estara caracterizada a violagao do produto.
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4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar,
devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa
de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto,
as despesas decorrentes, como as de transporte e sequranca de ida e volta do
produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipéteses
aseguir: a) se o vicio ndo for de fabricacéo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor
ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos
de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos,
etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou
flutuacoes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o manual do
usuario ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ) se
o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou
animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou
rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do
produto, que o Consumidor faca uma copia de seguranca regularmente dos dados
que constam no produto.

7. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por
eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as
atualizacoes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as
protecoes de rede necessarias para protecao contra invasoes (hackers). O equipamento
é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais de uso, sendo importante
que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrdnico, ndo esta livre de
fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da ISO 14001.
Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.

Windows, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10 sdo marcas registradas
ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regiges.
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