


Tipos de Headsets

Headset RJ9

Os headsets Intelbras com terminacado
RJ9 sdo ideais para uso com bases
discadoras e terminais telefonicos com
entrada dedicada para headset.

Headset USB

Os headsets Intelbras com terminacdo
USB sao ideais para softwares utilizados
em contact centers, ligagdes VoIP (via
internet) e conferéncias. Sdo compativeis
com Windows®, Mac®, Linux® e séo
Plug & Play: E s6 conectar e usar! N3o
necessita de driver de instalacdo ou
software adicional.

Headset QD

Os headsets Intelbras com terminacao

QD possibilitam a conexdo do mesmo

headset em conectores RJ9, USB e P1
devido a utilizacdo do cordao QD.
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Headsets RJ9 Headsets USB Headsets QD

CHS 55 USB &S 60

CHS 55 RJ9 THS 55 USB Z | THS 55 QD

Corddes QD

QDP 15 QDI 15 QDU 25

_
THS 55 RJ9 [? @

Conexao P1 Conexao RJ9 Conékéo USB

CHS 40 RJ9

MODELOS




Caracteristicas

Alta durabilidade e acabamento. Com microfone
cancelador de ruido, € o headset que prioriza a
qualidade de audio sem interferéncia de sons
externos.

Sao dois modelos com diferentes conexdes: USB e RJ9

CHS 55 USB CHS55R)9



Especialmente desenvolvido para uso intensivo nes contact centers e ambientes ’
L]

. Possui tubo de voz removivel quegiaz com que O Readset atenda a NR
essi@e de um headset para cagk lonario.

THS 55RJ9 THS55QD THS 55 USB
l
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Excelente qualidade de audio, conforto e resisténcia. Através
da tecnologia em seu microfone cancelador de ruido, este
headset filtra o audio perfeito, oferecendo excelente
performance acustica.

E 0 headset ideal para quem busca economia sem abrir mao
de qualidade. E Ideal para uso com bases discadoras e
terminais telefonicos com entrada dedicada para headset.

CHS40 RJ9



Conexao RJ9 RJ9 USB QD RJ9 QD USB

Arco flexivel e agco em inox v v v v v v v

Revestimento em PVC _

Monoauricular v v v v v v v
Protetor auricular Espuma Espuma Espuma Espuma Espuma Espuma Espuma
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Q Prgtegao contra choque v v v v v v v

o acustico

©
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- Flexivel e Semirrigida e Semirrigida e Semirrigida e Rigida e Rigida e Rigida e

Haste do microfone , . , . , . , . , . , . , .
conversivel 300° conversivel 300° conversivel 300°  conversivel 300° conversivel 300° conversivel 300°  conversivel 300

Tubo de voz removivel _ _ _ _ v v v

Controle de volume e mudo - - v _ — - v

AP 3601 e AM AP 3601 e AM AP 3601 e AM AP 3601 e AM AP 3601 e AT AP 3601 e AT AP 3601 e AT
3401 3551 3551 3601 3501 3501 3551
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Acessorios compativeis:



QDY 15

Conexao QD / USB QD /RJ9 QD /P1 QD /2 QD RJ9 /RJ9
Entrada adicional - - - - PEIRY FMGITISTONE GEITA
chaveamento
Controle de volume N/ - - - -
(0p]
= Tecla Mudo v - - - -
@]
8
reY LED indicativo do status v i i ) .
© de chamada
O
=
3 Ajuste de pinagem - 7 posicoes - - 12 combinacbes
g —
o Ampli icacdo de i R i ; .
8 transmissao
Windows®, Mac®, A maioria dos o Indlcado para o Possibilita o uso dos
— o A maioria dos telefones treinamento e headsets Intelbras em outros
Compatibilidade principais softphones e telefones e Headsets : -
Headeets Intelbras Intelbras com conector P1 orientacao de telefones
profissionais
Comprimento 1.5m Y7/ (e/sp|ra| 0,7m 1.2m -
contraida)
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BDI 10 s HSB 50

Base discadora profissional v Telefone headset

Analdgico v v
1% Controle digital do volume v v
Q
35 Teclado Emborrachado Emborrachado
(40)
£ Campainha 2 niveis 2 niveis
§ Atendimento automatico v v
O
q%_) Teclas Redial, flash, mute e on/off Redial, flash, mute e on/off
|_
Flash 100, 300 e 600 ms 100, 300 e 600 ms
LEDs On/Off e Mute v v
Acompanha headset - Sim, CHS 55 RJ9
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Perguntas frequentes

» Quais headsets sao analogicos e quais sao IP?

N&o precisamos ter esse tipo de preocupacdo com o0s headsets, pois todos os headsets
funcionam tanto em telefones e bases discadoras analdgicas quanto em IPs.

» Quando devo utilizar um cordao headset?

Sempre que se tem um headset com conexao QD, é necessario se ter do corddo que ira
viabilizar a utilizacao no sistema que se possui. O corddo adequado dependera da conexao
do sistema ja utilizado.

» Como verifico a compatibilidade dos headsets?

Além de verificar a conexao adequada, devemos nos atentar também aos padrdes de
pinagem utilizados nas conexdes RJ9 e a polaridade nas conexdes P1.

OBS: Consulte o Guia de Compatibilidade Headsets no site da Intelbras.
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Sempre proxima



