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Attendant Viewer Professional
Versdo 3.0.0.3
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

0 Attendant Viewer é um software desenvolvido para monitorar as chamadas da sua
central telefonica IP. Seu objetivo é auxiliar um(a) telefonista a gerenciar as ligagdes
desta central, bem como originar e receber chamadas VolP, através de seu discador.
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1. Acessando o painel de configuracoes

Clique no botdo de configuragao @ para acessar o painel de configuragoes.
Por padrdo a senha de acesso ao painel esta desabilitada, desta forma ndo sera
solicitada senha para o usuario no primeiro acesso. Recomendamos configurar
uma senha de acesso no primeiro acesso.

» Outra forma de acesso ao painel de configuracdes é clicando com o botao direito
do mouse sobre a Barra de Titulo do Attendant Viewer Professional e selecionando
a opcdo Configuracdo.

Configuragio
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Maximizar

Fechar




2.Aba Geral

2.1. Lista de usuarios
» Alista de Usudrios exibe as contas SIP atualmente configuradas. Permite adicionar
novas, modificar ou apagar as existentes e mudar a posicdo na lista da conta
selecionada, através dos botdes a direita da lista ou clicando com botao direito
do mouse sobre a lista.
» Outra forma de adicionar uma nova conta SIP é clicando duas vezes sobre uma
linha vazia da lista.

Lista de Contas

Nome de Conta Nimero Nome de Usu... Servidor
Conta 1 2489499 2489499 10.26.0.20
3401

© Mover para Cima

OloleLIO

Ao editar ou adicionar uma nova conta de usudrio, ser exibida a janela de configura-
¢do de contas. Os parametros que devem ser configurados sdo os seguintes:

» Nome de conta: nome de exibicdo

» Numero: nimero do ramal

» Nome de usudrio: nome de usuario da conta SIP.

» Senha: senha de autenticacdo da conta SIP

» Servidor: endereco IP do servidor

» Proxy: endereco IP do Proxy

Editar Conta




2.2. Abas
Nesta secao, vocé pode exibir ou ocultar as abas BLF, AGENDA, HISTORICO e NAVE-
GADOR do usuario.

» E possivel definir o nimero de chamadas salvas no histérico de chamadas.

» E possivel definir a pagina web inicial do navegador e a expressao regular que
possibilita destacar automaticamente os nimeros de telefone encontrados nos
sites. Dessa forma, é possivel chamar um niimero apenas clicando sobre ele.

» Através do botdo Exp Reg Automadtica é possivel habilitar ou desabilitar a fungdo
de expressao regular. Esta opcdo também pode ser habilitada pelo navegador.

Abas

BLF

Agenda

Exp Reg Automitica

2.3. Configuracao de tela

Nesta secao vocé pode:

Escolher o tema de tela.

Definir o nimero de linhas (nimero maximo de chamadas simultaneas) até o
limite especificado pela licenca.

Definir se os botdes das linhas irdo piscar caso o usuario ndo atenda a ligacdo
dentro do tempo definido na opcdo Iniciar em (Segundos).

Habilitar o recurso de envio de tons DTMF durante a chamada (é recomendado
deixar desabilitado).

Habilitar o num lock do teclado na inicializacdo (Util para discar usando o teclado
numeérico).

Habilitar o scroll lock na inicializacdo (facilita o uso dos atalhos avancados).

»

P



Nimero de Linhas:

Alerta de Chamada:

Piscar -

2.4. Idioma

Nesta secdo vocé pode selecionar um dos seguintes idiomas:
» Inglés (Eng)
» ltaliano (Ita)
» Portugués (Pt)

Idioma

ne o Idioma:

2.5. Administracdo

Nesta se¢do vocé pode:
» Definir o nivel de log gerado. Recomendamos defini-lo como Nenhum.
» Definir uma senha para o acesso ao painel de configuracées.




2.6. Rota de saida
Nesta se¢do vocé pode:
» Habilitar ou desabilitar o recurso de rota de saida automatica e definir o nimero
de acesso a rota.
» Definir a expressao regular que do plano de numeracdo do PABX. Deve-se es-
pecificar qual o plano de numeracdo interno para que a rota de saida funcione
corretamente.

Rota de Saida

1]

ExpReg Interna:

3. Aba BLF

3.1. Lista de BLF

» Na aba BLF, vocé pode inserir e configurar a lista de BLFs do PABX. Os estados dos
ramais inseridos nesta lista séo monitorados utilizando o protocolo SIP.

» A Lista de BLF exibe a lista de ramais/usuérios que foram inseridos e possuem seus
estados de ocupacdo monitorados. E possivel usar os botdes & direita para adicio-
nar, editar, remover ou reorganizar a posicdo dos BLFs. As mesmas fun¢ées podem
ser acessadas clicando com o botdo direito do mouse sobre um item da lista.

Monitoracdo Ramal Nome 1
Usuario 1
Adicionar

252 Usudrio 2| = pgier

Usudrio 3 e

Mover para Baixo
@ Usuério 4

Usuario 5 Logistica

(A Lsisrin & Rocurenc Himanoc




Ao editar ou adicionar um novo BLF, serd exibida uma janela de configuragdo. Os
parametros que podem ser configurados séo:
» Exibir Ramal: mostra o nimero do ramal e se este nimero devera ser exibido
na tela de BLF.
» Adicionar Faixa: insercdo de faixa de ramais. Digite a quantidade de ramais a
ser adicionado.
» Exibir Nome 1: nome para exibicao na tela. Por exemplo, nome do usuario.
» Exibir Nome 2: nome para exibicéo na tela. Por exemplo, departamento do usuario.
» Permitir Captura: habilita a permisséo de captura de chamada.
» Permitir Intercalacdo: habilita a permissao de intercalacdo de chamada.
» Método de Monitoracdo: define o método de monitoragao do ramal.
» Monitoracdo: habilitar ou desabilitar a monitoracdo do ramal.
» Conta de Monitoracdo: define qual conta serd utilizada para a monitoragao
do ramal.
» Conta de Discagem: define qual conta seré utilizada para efetuar a discagem ao dlicar.
Adicionar BLF @

Exibir Ramal:

ar Faixa

Exibir Nome 1:

Exibir Nome 2

»

v

3.2. Captura de chamada
» Na secdo Captura de Chamada vocé pode definir qual o prefixo e sufixo do co-
mando para a realizacdo de captura de chamada. O comando é definido pelo
PABX no qual o Attendant Viewer Professional esta registrado.



Captura de Chamada

3.3. Intercalacao

» Na secdo Intercalacao vocé pode definir qual o prefixo e sufixo para realizar o
comando de intercalacdo. O comando é definido pelo PABX no qual o Attendant
Viewer Professional esta registrado.

Intercalacdo

3.4. Aparéncia
Na secdo Aparéncia vocé pode definir como a tela de BLF deverd ser exibida:

P

Visualizagdo: define o tipo de espacamento entre os botées do BLF.

Classificar por: define como sera ordenado a lista de BLF por nimero do Ramal,
Nome 1, Nome 2 ou por Posicao.

Alerta: define como o status BLF do ramal sera apresentado. Também pode ser
ativado ou desativado o alerta.

Iniciar em (Segundos): define o tempo para inicio do alerta. Se o operador ndo
atender a chamada dentro do tempo o BLF ira piscar.

Exibir Ramal: exibe o ntimero do ramal.
Exibir Nome 1: exibe Nome 1.
Exibir Nome 2: exibe Nome 2.

P



Exibir Ramal

Exibir Nome 1

Exibir Nome 2

3.5. BLF em lote

Na secdo BLF em Lote vocé pode definir como importar/exportar a lista de ramais
monitorados por BLF:

» Importar de um servidor Asterisk (veja proxima secéo para mais detalhes).
» Importar de um arquivo .CSV
Formato: Ramal,Nome 1,Nome2
» Exportar para um arquivo .CSV.
BLF em Lote

Il Importa
I l Importar de Arqui

Exportar para Arquiv




Importar do Asterisk

Vocé pode sincronizar automaticamente a lista de BLF diretamente de um Servidor
Asterisk.

» O enderego IP do servidor, usuario e senha devem ser configurados corretamente
para realizar a Importacdo da lista de ramais a ser monitorados por BLF. A Con-
figuracdo de Contexto permite especificar quais contextos serdo sincronizados.
Cada contexto deve ser separado por ponto e virgula ;" como mostra a figura ao
lado. Deixar o campo vazio para sincronizar todos.

» Para o correto funcionamento, é necessario a configuracdo do arquivo especifi-
co do Asterisk manager.conf com o nome de usuério, senha e permissdes, como
mostra a figura abaixo.

» Apobs estas configurages, os novos BLFs serdo adicionados ao final da lista de
BLFs e serdo atualizados automaticamente.

Importar do Asterisk e A =

Antes de Importar

Exibir Ramal

dbir Nome 1

rmitir Captura

rmitir Intercal

Mé Mo Conta de Monitoragsio

: .

I o0: Conta de Discagem:

g



4. Aba Audio

4.1. Lista de Codec

Na secdo Lista de Codec vocé pode escolher quais codecs serdo utilizados.

A lista também exibe quais codecs estao habilitados e a ordem de prioridade,
sendo o primeiro da lista o codec com maior prioridade.

Vocé pode habilitar ou desabilitar um codec e mudar a ordem de prioridade uti-
lizando os botdes de seta para cima e para baixo que estdo no lado direito, ou
clicando com o bot&o direito do mouse sobre o item da lista.

As informacGes de largura de banda, frequéncia de amostragem, taxa de empaco-
tamento RTP e o custo de CPU também sdo exibidos na lista.

Lista de Codec

Habilitado Codec Largura de B... Taxa Quadro CPU ‘;‘ Q
@ G.711A 64.0 Kb/s 8 Khz 20 ms Low T —
@) GsM 13.0 Kb/s 8 Khz

® Speex 6.0 Kb/s 8 Khz 20ms  LOW

> Qv Qnvhie QUhe 0 e VAW

4.2. Dispositivos de audio

Vocé pode definir os dispositivos de dudio para cada um dos trés perfis que o opera-
dor poderd escolher na tela principal. A Ultima secdo Ringer permite habilitar a cam-
painha, definir a melodia do toque, e qual dispositivo de audio sera usado pela cam-
painha. Também permite desabilitar a campainha e o beep de chamada em espera.

» Por exemplo: se o computador possui um handset USB, um headset Bluetooth e
uma placa de som padrao, vocé pode associar cada dispositivo a um perfil confor-
me mostra figura abaixo:

Handset Headset Handfree Ringer

@ Habilitado @ Habilitado @ Habilitado Habilitado

Mi M et Togue:

fone:
Brand X Bluetooth Audio v Realtek® ALCEE9 - cordiesswav  ~ Mg
Auto-falante Auto-falante: Auto-falante

Brand X Bluetooth Audio ~ Realtek® ALCES - Realtek® ALCSE9

Sem Ring

Beep Cham. em Esp.




4.3. Handset / Headset / Handfree
Para cada perfil de dispositivo de dudio vocé pode:

4.4.

Habilitar ou desabilitar.
Definir qual o dispositivo de microfone.
Definir qual o dispositivo de alto-falante.
Cancelamento de eco actstico (indicado para dispositivos handfree).
Redugéo de ruido (indicado quando o ambiente é muito ruidoso).
VAD (Ativacéo por Deteccéo de Voz).
AGC (Controle Automético de Ganho).
Handfree

Habilitade

ne:
Realtek® ALCES9 -

Auto-falante:

Realtek® ALCEE9 -

Cancelador de Eco

de Ruido

Ringer

Na secdo Ringer vocé pode:

»

»

»

»

»

Habilitar ou desabilitar.

Selecionar a melodia do toque (use o botéo n para ouvir).

Definir o dispositivo de audio do alto-falante.

Sem toque quando estiver em uma chamada.

Executa um beep ao invés da melodia quando estiver com uma chamada em espera.



Habilitado

Togue:
>
Auto-falante:

Realtek® ALC889 -

5.Aba Avancada

Na aba Avancada vocé pode configurar alguns parametros avancados dos protocolos
de comunicagdo.

5.1. Transporte
Nesta secéo vocé pode configurar:

» Caso o computador possua mais de uma interface de rede ativa, é necessario especi-
ficar por qual interface (Endereco IP) o Attendant Viewer Professional ira se conectar
ao PABX, evitando assim problemas na transmiss&o ou recepcdo do audio.

» 0 modo de envio DTMF.

» Habilitar alguns pardmetros especificos de protocolo.

Modo DTV
RFC2833

sipuDP

1P TCP

@
%]
]
5
%]
3]
%]




5.2. NAT

Nesta secdo vocé pode configurar os seguintes pardmetros para o NAT:
» STUN
» TURN
» Habilitar ou desabilitar ICE
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