Caro cliente, atendendo a sua solicitacdo de awndliprocesso de configuracdo da interface E1,
segue um passo-a-passo para ajudar a visualizacao.

Abra o software de programacao da central Imp&iigue na op¢ca®ortas, em seguida na opcao

Tronco E1, ProgramacgfesAparecera a seguinte janela:
" Programador IMPACTA - Versdo 3.08.59 pt_BR - C:\Program Files\Intelbras\Impacta'\Prolmpacta’BrasifArquivosiimpacta_220.pbx

“  Link1 T
2]
Calendario ‘ Programagbes
| Portas Tipo de sinalizagio | R2 digital - |
Grupo de ramais Cifras de saida | 3 - |
E <]
Identificagdo do assinante chamador | Apods o primeiro digi... ¥ |
Tronco E1 | Finalizar chamada se "B" desligar [v]
Sincronismo com a operadora | Escravo - |
Roteamento Inicio canal [0 - |
Sistema
Tipo de ocupagdo |Cresoente - |
Enviar em caso de nimero inexistente |BT - |
Manutengio Enviar em caso de congestionamento | B4 - |
Enviar em caso de blogueio de a cobrar |BT - |

Devem ser configurados os campos de acordo comvige@dquirido com a operadora:
Tipo de Sinalizacdo- R2 Digital ou RDSI * (Consultar disponibilidagara RDSI).

Cifras de Entrada - Se refere a quantos digitos seréo recebidos dadura telefénica
(geralmente séo 4 digitos).

Cifras de Saida— Quantidade de digitos que serdo necessarios uamral encaminhar para o
ramal correto (geralmente séo 4 digitos).

Identificacdo do assinante chamador Se refere ao momento (a partir de qual cifra@sapinicio
da troca de sinaliza¢cdes o assinante chamadoideatificado (consultar a operadora).

Finalizar chamada se “B” desligar— Por padrdo em ligacdes telefonicas, a ligadawmbzada 90
segundos apods o ramal que recebeu a chamada dédigaonfiguracao permite desabilitar essa
temporizacéao.

Sincronismo com a operadora- E determinada pela operadora, geralmente coafigucomo
Escravo.

Inicio e Fim do canal- Devem ser preenchidos com a quantidade de camatistados,
normalmente iniciado pelo 1.

Tipo de Ocupacao- Se refere ao tipo de ocupacao dos canais d&linkrescente, decrescente
ou rotativo. Normalmente crescente (verifique cooparadora telefonica).

Enviar em caso de namero inexistente, congestionante e bloqueio a cobrar— Se refere ao
tipo de sinalizacdo que sera enviada onde B7 seerafnimero inexistente, B4 que corresponde a
congestionamento e B2 corresponde a ocupado.



*Tipo de sincronismo— Esse campo aparece em algumas versoes da temaata, pode ser
deixado como CRC 4 bloqueado (havendo problemasuttera operadora).

Em seguida clique e@onfiguracdo DDR. Abaixo um exemplo de configuragao:

Configuragdo DDR

Prefixo central |2121 |

Ramal piloto |g{}{m v |

Ramal DDR |g|:||:|2 |

Atendedor | 203 [01-04] - |
| /Adicionar || Remover |

Prefixo [ Ramal DDR [ Atendedor

2121 a000 201 [01-02]

2121 ao01 202 [01-03]

2121 an0z2 203 [01-04]

Prefixo Central — Insere o prefixo da central fornecido pela opera telefonica.

Ramal Piloto — Define o ramal DDR piloto que juntamente conrefipo da central publica forma
0 numero principal de acesso ao PABX (Consultgreaarlora telefonica).

Ramal DDR — Define o numero(fornecido pela operadora) queesponde ao ramal da central.

Atendedor — Ramal, grupo ou dispositivo que atendera as alasa No exemplo acima o ramal da
central Impacta 201 atendera as chamadas feitaooparmero 2121-9000.

Apo6s marcadas as opcdes do 1° ramal cliquAdioionar, ao clicar em adicionar repetidas vezes
serdo adicionados os ramais na sequéncia. Colodas 0s ramais que deveram receber ligacoes
pelo link E1. Va enBalvar, aparecera a confirmacéo de que serdo criadosimsgs digitais (de
acordo com a quantidade de canais adquiridos) noefo exemplo abaixo:

e x|

@ Sera{do) criado{s) 30 juntor|es) digital{is). Confirma a operagao?

Sim Hao

[——

Confirme a operacédo. Em seguida cliquefechar:

Dando continuidade, sera criado o feixe digitafjue emRoteamentoe na opca&onfiguracao
de feixe Conforme a figura:



Dperadoras

CligueNovo na parte inferior, em seguida émixe — Novo Va na seguinte configuracao:

Nome |EI |

Tipo de juntor | Juntor analégico v |

Adicione o0 nome do feixBigital. Selecione d'ipo de Juntor comoJuntor digital. Da seguinte
maneira:

Nome Digital |

Tipo de juntor | Juntor digital - |

Habilite as linhas que fardo parte desta configicapnforme o exemplo da imagem:

Juntores do feixe

Juntor Feixe atual Associado
Todos %
Todo link 1 V]
8931 Digital V]
8932 Digital v
8933 Digital v
8934 Digital V]
8935 Digital v
8936 Digital V]
8937 Digital v
8938 Digital v
8939 Digital V]

Em seguida clique e®alvar e Fechar:

™ |
Salvar _ il Fechar




Préxima etapa a ser realizada é permitir aces$siamja criado. Para isso va no mdtartasem
seguida a opcaRamais.

{ Portas

Grupo de ramais

Juntores

202 [01-03]
203 [01-04]
204 [01-05]
205 [01-06]

Apos esse passo na aba de programd@éed, va emFeixes de saidaparecera a seguinte janela:
Geral - 200 [01-01]

{ Feixes de saida

Para a rota: Rota automatica - |
Principal | FEIXE_AMNA - |
Alternativo 1 | - |

Dispositivo

Ganhos

E possivel realizar a configuracéio de um feixartivo caso o feixe principal esteja indisponivel.
Conforme o exemplo:

Feixes de saida

Para a rota. | Rota automatica hd |
Principal | Digital v |
Alternativo 1 | FELXE_ANA - |
Alternativo 2 | - |

Em seguida clique e®alvar ao finalizar a configuracéo do ramal.



OBS: E possivel copiar a configura¢do de um ramalug ja foi alterada e aplicar tal
configuracdo em outros ramais.
Para isso clique na opc&wmpiar, aparecera a seguinte janela:

@ De ) Para

201 [01-02]
202 [01-03]
203 [01-04)
204 [01-05]
205 [01-06]
206 [01-07]
207 [01-08]
208 [01-09]
200 [01-10]
210 [01-11]
211 [01-12]
212 [01-13]
213 [01-14]
214 [01-15]
215 [01-16]

DAL DN 04T

200 [01-01]

4

Geral

Dispositivo
Ganhos

Geral - 200 [01-01]

Feixes de saida

Ooed

Homade

Correio

Intercalagao

Conferéncia

Rechamada

Categoria - Diurno

Monitoragao de ambiente

Atuagdo externa

Categoria para chamada interna

Ll
4|

Fechar

Copia

Habilite a opcade na parte superior esquerda da janela. Selecioenssque devem ser copiados
e na sequéncia habilite a op¢Zara e selecione os ramais que devem receber a corg@muraom
os botdes Shift + ou | para selecionar uma faixa continua e Ctrlou | + o botdo Espaco para
selecionar ramais fora de ordem. Apds definicdordomis clique enCopia.

OBS: A central impacta também proporciona a possillidade de alterar o nimero dos ramais
de maneira que seja possivel deixar o numero inteordo ramal com o mesmo ndmero externo
adquirido com a operadora telefonica.

Para isso basta clicar éRenomear E marcar os campos conforme o exemplo:

Humeragdo do ramal

Ramais iniciados com os digitos

Devem iniciar com os digitos

Em seguida cligue e®alvar.

Salvar

Fechar




OBS: Caso os usuarios da central impacta usem costpara gerar ligacdes e utilizem o link
E1, deve ser feita uma configuracao adicional.

Cligue no meniBistemae va na opcabeixes de saida de sistemepnforme a figura:

Cadéncia de ring

Cadéncia de tom

Codigo de conta

Desvio correio
Disposigao placas

Emergéncia

ngxES de saida do siatema

Ganhos

Hé& a possibilidade de configurar o feixe de saidpgio de rot&rincipal eAlternativa da mesma
maneira selecionada na configuragao do ramal.

Feixes de saida do sistema

Para a rota: | Rota automatica - |
Principal | Digital - |
Alternativo 1 | FEIXE_ANA - |
Alternativo 2 | - |

Ao encerrar clique er8alvar em seguiddechar.



V& no mentArquivo na opgadrabx: Enviar programacoes:

Calendario

Portas

Roteamento

Novo arguivo

Pa bx: Enviar program agﬁnes

Pabx: Receber programagbes

Remover arquivo
Salvar arguivo

Sistema

VOIP

Manutengio

Ajuda

il

Encerrar
Em seguida va na e@omunicacaoe habilite a opcadransferir programacdes alteradas(pode
ja aparecer selecionada)

Enderego ICTI Local bl || |
Transferir toda programacgao [
Transferir programacbes alteradas ¥l

.

As programacdes alteradas ficardo com uma tonaidderente, em seguida clique émciar,
aparecerao algumas janelas de confirmacéo: Cliopugime:

Confirmacdo ﬂ

e Ao enviar estas programacgdes, a central sera reiniciada. Deseja continuar?

Sim Nao

Confirmagio ﬂ

0 arguivo programado no PABX (t.pbx) é diferente do arquivo atual.
Serdo enviadas todas as programagdes do arquivo atual.
Continuar?

|Sim Nao

Havendo duvidas entre contato em com suporte técmiao telefone (48) 2106-0006.
Horario de Atendimento
Segunda a Sexta: das 8 as 20 h
Sabado: das 8 as 18 h



