Caro cliente, atendendo a sua solicitacdo de awdliprocesso de configuragdo da placa VoIP na
central Impacta, segue um passo-a-passo para ajwikralizacao.

Abra o software de programacao. Clique na op@atP, depois opcaoanfiguracdo conforme as
imagens:

Arquivo
Calendario

Portas

Roteamento I

: : E
Sistema Ponto a ponto

Proxy

Manutengio

Ajuda

(il

Encerrar

Aparecera a seguinte imagem:

IP da porta WAN (192 168 . 1 . 254 |
Mascara de rede WAN |255 255 255 . 0 |
Default gateway 192 168 = 1 . 1 |
DNS VOIP primrio 192 168 = 1 . 1 |
DNS VOIP secundario 192 168 . 1 . 1 |
IP NAT | |
Faixa RTP minimo 130000 |
Faixa RTP méaximo 165000 |
Nimero de canais VOIP 0 - |
Porta de sinalizagdo SIP |EDED |
DTMF | RFC2833 v |

IP da porta WAN — Endereco IP que sera destinado a placa VolBpaan numero livre na
rede(rede interna).

Méscara de rede WAN -Se refere a quantidade de Ips possiveis na rede semmalmente
255.255.255.0 (256 possibilidades, de 0 a 255)ocord 0 exemplo.

Default gateway— Numero de IP interno da maquina que provéregds para 0S outros
computadores da rede (podendo ser um modem, roteadervidor).

DNS VOIP primério e secundario— O endereco DNS normalmente j& é adquirido dicameénte
pelo gateway podendo ser colocado 0 mesmo endeoaforme o exemplo.



Para visualizar algumas dessas opc¢des va em unutasiop que esteja na mesma rede e que
possua o sistema operacioWdhdows, va nolniciar, executar (em alguns casos aparece
Pesquisar programas e arquivospu uma outra forma de chegar a essa op¢segérar o botdo do
windows (botdo entre o Ctrl e o Alt do teclado) tetaa R. Abrira eexecutar(Run se o windows
for inglés), digitecmd conforme a imagem:

=" Bxecutar ﬂ

=== Digite 0 nome de um programa, pasta, documente ou
recurso da Internet e o Windows o abrird para vocé,

Abrir: cmd j

QK Cancelar | Procurar... |

Em seguida d®k. abrira o prompt de comandos DOS (tela preta), nesta tela digifeconfig e
pressioneEnter, aparecerao alguns dos itens comentados a ser wadasl/iascara de Sub-rede
e Gateway). Conforme imagem:

B C\Windows\systern32\cmd.exe - |0 ﬁ

Adaptador de Rede sem Fio Conexdo de Rede sem Fio:

midia desconectada
intelbras.local

Estado da midia. . . . . . . . . . . . . .
Sufixo DMHS especifico de conex3o. . . . .

Adaptador Ethernet Conexdo local:

Sufixo DMS especifico de conexdo. . . . .

Enderego IPve de link local . . . . . . . . feB@::f584:552:2325:880eBx11
Fndewsara 1Dud 109 460 4 9C3

Mascara de Sub—rede . . . . 255 .255.255.8

Gateway Padrdo. . . . . . _ . . _ . . _ . . 192 168.1.1

Adaptador de tinel isatap.{1B1ECE?8-232C-49D7-B?15-7B521ACD5355%:

Ezstado da midia. - . . . « « ¢ ¢ o & & =« = midia desconectada
Sufixo DMS especifico de conex8o. . . . . .

Adaptador de tinel Teredo Tunneling Pseudo—Interface:

Eztado da midia. . . . - e . - e e e midia desconectada

Sufixo DMS especifico de conex8o. . . . . .

Dando continuidade aos outros itens:

IP para NAT — Endereco IP fixo externo, fornecido pelo provettobanda larga (consulte o
provedor).OBS: Caso seja feita a interligagdo apenas em umeade corporativa, ndo é
necessario preencher o IP para NAT.

Faixa RTP minimo e maximo— Estes itens estéo relacionados a faixa de pootasnde o trafego
de voz ira passar.

OBS: As centrais que irdo se comunicar devem estaom a mesma faixa de RTP para que o
VoIP funcione.

Numero de Canais VoIP -Deve ser preenchido com a quantidade de carsgsrdiveis para
comunicacao(de acordo com a placa VolP adquirida).



Slot VoIP — slot na placa base onde esta conectada a péeaCblocar a numeracao.
Impacta 16: deve ser conectada na opcional 1 (slot 6) ou opt®(slot 7).

Impacta 68: conectada na opcional 1 (slot 13) ou opcionald@ {s}) ou opcional 3 (slot 15).
Impacta 94/140/220E conectada em uma posicéo fixa da placa basesds@ms.

Porta de Sinalizac&o SIP Porta por onde ocorre a troca de sinaliza¢des ¢ Yor padrdo a
porta utilizada é a 5060.

DTMF — A configuracdo pode ser via RFC 2833 (via audig),BAND (via sinalizac&o) ou
SIPINFO (protocolo VoIP). Caso utilize uma operaddgolP (placa com autenticacficonsulte a
mesma referente a forma de configuragdo. Se a @orfex ponto-a-ponto sugerimos RFC 2833,
neste caso deve haver a mesma configuracdo napahias.

Préximo passo é a configuracdo dos ramais queartid o VOIP e sua respectiva numeracéo. Para
isso va no menMoIP, op¢aoponto a ponta Conforme s imagens:

Arguivo
Calendario
Portas

Roteamento

Proxy

Manutengio
Ajuda

Encerrar

Aparecerdumeracdocom as configuracdes d&imero interno e NUmero externo:

Numero interno | 200 [01-01] v |
Nimero externo |2|;||;| |
| Adicionar || Remover |

ATENCAO: No exemplo acima o nimero interno ficou con 0 mesmo ndimero externo, no
entanto ao interligar centrais o nimero externo NAQpode ser repetido em outras centrais.
Caso contrario as mesmas nao conseguirdo se comamiatilizando VolP.

Apoés marcadas as opcdes do 1° ramal caso querganin assequéncia clique eidicionar, ao

clicar em adicionar repetidas vezes serdo adicamsad ramais nha sequéncia. Coloque todos os
ramais que deverao receber ligacdes VoIP com psctgos nimeros externos. Clique Salvar

e em seguid&echar.




Continuando deve ser criada uma rota para o Vaifa Bso va ho menu eRoteamentoem
seguida a opc¢aconfiguracdo de rotadepois clique enNovo.Conforme imagens:

Arquivo Roteamento

Acesso a prefixos
Calendario -
Atendedor pelo nomero

Portas

{Configuracio de rota
{ Roteamento = _

Conversdo de entrada

Configuragio de feixe

Sistema Conversio de saida

VOoIp Caodigo de area

Operadoras
Manutencgio

Ajuda

Hovo

Encerrar

Selecione um®&ota de 1 a 8. EscolhaTpo de rota como dedicada e informe um cédigo de
Acessodepois clique ensalvar. Abaixo um exemplo:

Configuragdo de rota - Novo

Rota | Rota 1 - |
Tipo | Dedicada v |
Acesso |B1 |
SubSistema []

ApOs essa etapa € necessaria a criacdo de umNeEre.Roteamentq Configuracéo de feixe
cligue emNovo. Abaixo imagens:

Arquivo

Roteamento
Acesso a prefixos

Atendedor pelo ndmero

onﬂgura gao de feixe

Calendario

Portas

| Roteamento

Configuragéo de rota

Sistema Conversdo de entrada

Conversdo de saida
VoIp _ .
Codigo de area

Dperadoras

Manutengio

Ajuda

Hovo
Encerrar




Coloque dNome do feixe e selecioneTpo de juntor como Juntor IP, abaixo exemplo

Nome VoIP |

Tipo de juntor | Juntor IP - |

Faca a associacédo Beixe atualVOIP com oJuntor conforme exemplo:

Juntores do feixe

Juntor Feixe atual Associado

VOIP1 VolP vl

VOIP2 VolP vl
]

DepoisSalvar e Fechar:

Em seguida serdo adicionados os ramais da ceatnaka. Para isso va no mevidIP, em
seguida opc¢aPonto a pontq depois na opc¢aeiliais. Abaixo as imagens:

Arquivo voIp

Confinnracio

Calendario

| Ponto a ponto

Portas
Roteamento Manutengdo

Sistema Ajuda

(i

Encerrar
Manutengido
Salvar A | Fechar Ajuda
Encerrar
Em seguida véa efovo:
Fechar Ajuda



Abrira uma janela de configuraca@IP ponto a ponto filial — Novg abaixo um exemplo

VOIP ponto a ponto filial - Novo

Localidade |S§n Paulo |
P |200 . 45 . 24 . 68 |
Rota |Rota 1 - |

Localidade —Cidade onde esta instalada a central, ATA ou Te&fB.
IP — Endereco IP fixo externo da central, ATA ou T@be IP remoto;
Rota —Rota que esta configurada para acesso ao VolRkemopdo a rota 1.

Continuando com o plano dd&umeracag abaixo um exemplo, onde é criada a associacadmde
namero interno a um numero externo:

Humerag&do

Himero interno | |

Himero externo | |

| Adicionar || Remover |
Mumera interno | Mumero externo
30 30
KN KN
32 32
33 33
34 34
35 35

Numero Interno — Plano de numeracéao interna da central (dasateiiterligadas), ATA ou
Telefone IP.

Numero Externo — Plano de numeracao externo da central, se r@afenémero que sera discado
nas outras centrais para chamar ramais internds (¥dIA ou telefone IP).

ATENCAO: Mais uma vez no exemplo acima o nimero imrno ficou com o mesmo nimero
externo, no entanto ao interligar centrais o numer@xterno NAO pode ser repetido em outras
centrais. Caso contrario as mesmas nao conseguiré® comunicar utilizando VolIP.

Feita tal associacao clique &alvar em seguid&echar.




Dando continuidade, a préxima etapa € permitiress@ a rota para os ramais desejados. Para isso
va no menuwPortas, Ramaisselecione o ramal desejado (exemplo 200):

T
201 (0102

Juntores 202 [01-03]
203 [01-04]
204 [02-01]
Tronco E1 205 [02-02]
206 [02-03]
207 [02-04]

Arquivo

o
Caendare
(porias) |
Roteamento
Ssoma
or
Manuengio
Awia
cemar

Calendario

Roteamento

VOIP

Manutengio
Ajuda
Encerrar

ApoOs esse passo na aba de programd@ées, va emFeixes de saidaparecera a seguinte janela:

Geral - 200 [01-01]

{ Feixes de saida

Para a rota: Rota automatica - |
Principal | FEIXE_AMNA - |
Alternativo 1 | - |

Dispositivo

Ganhos

Na sequéncia um exemplo de configuraca&eige de Saida:



Para a rota: | Rota 1 v |
Principal | VolP v/
Alternativo 1 | e |

Cligue emSalvar :

| Copiar Excluir Padrao Renomear Fechar Ajuda

OBS: E possivel copiar a configuracdo de um ramalug ja foi alterada e aplicar tal
configuracdo em outros ramais.
Para isso clique na opc8wmpiar, aparecera a seguinte janela:

@ De ) Para

Geral - 200 [01-01]
20001011 || Geral O
201 [01-02] Feixes de saida v
20011 90 Dispositivo ]
203 [01-04] N
204 [01-05] Ganhos AL
206 [01-07]
207 [01-08] Categoria para chamada interna 1
208 [01-09] Intercalagdo [
2 {0ty Monitoragao de ambiente [
210 [01-11] Conteitine ]
211[0112] onferéncia
212 [01-13] Nomade O
213 [01-14] Rechamada ]
214 [01-15] Correio il
2156 [01-16] i & —
s = Atuagdo externa 5 =

Fechar Copia

Habilite a opcade na parte superior esquerda da janela. Seleciotenssque devem ser copiados
e na sequéncia habilite a op¢Zara e selecione os ramais que devem receber a corga@muraom
os botbes Shift + ou | para selecionar uma faixa continua e Ctrlou | + o botdo Espaco para
selecionar ramais fora de ordem ou Ctrl + a pdexiemar todos os ramais. Apos definicdo dos
ramais clique encopia.

V& no mentArquivo na opgadrabx: Enviar programacoes:



Calendario

Novo arguivo

Pa bx: Enviar program agﬁes

Portas

Roteamento

Sistema

Pabx: Receber programagbes

Remover arquivo
Salvar arquivo

voIp

Manutengido

Ajuda

il

Encerrar

Em seguida va na e@omunicacdoe habilite a opcadransferir programacdes alteradas(pode
ja aparecer selecionada)

Endereco ICTI Local >

L

Transferir toda programacgao [

=

Transferir programacgoes alteradas

As programacdes alteradas ficardo com uma tonaiddedrente, em seguida clique émciar,
aparecerao algumas janelas de confirmacéo: Cliopusim:

Confirmagdo ﬂ

e Ao enviar estas programagdes, a central sera reiniciada. Deseja continuar?

Sim N&o

Confirmagic E

O arguivo programado no PABX (t.pbx) é diferente do arguivo atual.
Serdo enviadas todas as programagbes do arguivo atual.
Continuar?

OBS: Caso fique sem &audio nas liga¢ces ou néo fumoe corretamente, verifigue se a ha
regras de NAT configuradas no modem, roteador ou sador que permitam o funcionamento
do servico, o direcionamento de portas.



OBS2: Em alguns modelos de modem, de roteadores g@mssiveis configuracbes de reserva de
recursos, para que a taxa de transmissao seja agaelecessaria para o bom funcionamento do
servico. Tais configuragfes sdo aconselhaveis. Hade instabilidade na qualidade do servico,
verifique se ha grandes oscilacdes de banda no seovadquirido com provedor de internet.

Havendo duvidas entre contato em com suporte técrmiao telefone (48) 2106-0006.
Horéario de Atendimento
Segunda a Sexta: das 8 as 20 h
Sabado: das 8 as 18 h



