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COMANDOS DE OPERAÇÃO 

 

FUNÇÃO DISCAR 
Ligar para a Portaria 94 

Ligar para outro Apartamento 4 + Nº Apto 
Atender nova chamada após ouvir Bip Flash + 12 

Retornar à Ligação em espera Flash + 14 
 

Pega-Trote com “TMP” 
(falando com a Portaria) Flash + 16 

Pega-Trote com “Bina Maxcom” 18 
Abrir fechadura (falando com o Porteiro 

eletrônico TECHFONE)  

Ligar para o Porteiro Eletrônico 91 
 

Uso da Linha Telefônica de Serviço – LTS 
Portaria e Apartamentos (se liberado) 

Acessar a LTS 19 
Transferir a LTS para um Apto (se já 
falando na LTS ou após discar 19) 

Flash + 4 + 
Apto 

Quando o Apto atender, colocar o telefone no gancho. 
 

Se o Telefone estiver em Pulse, Não usar a tecla Flash 
 

Apartamento com a Linha passando pelo MAXCOM C 
Acessar a Linha Telefônica 

(se não tiver acesso automático à linha)

 

0 

Acessar a Linha para dados 
(fax, internet, bancos) 

 

10 

Para quem tem acesso automático à Linha Telefônica sem 
discar 0, usar a  tecla Flash antes de todos os comandos. 

 
 

Todas as facilidades e Programações são válidas para 
MAXCOM com versão 3.12.1 ou superior. 
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PROGRAMAÇÕES DE USUÁRIOS 
 

PROGRAMAÇÃO CÓDIGO OBSERVAÇÃO 
 
 

Apartamentos e Portaria 
Não Perturbe 607 1 00 Ativa Não Perturbe 
Só para apartamentos 607 0 00 Desativa Não Perturbe 

Outros Apartamentos Recebem Tom de Ocupado quando ligam e 
as ligações do Porteiro Eletrônico vão para a Portaria. 
Por segurança, só a Portaria liga para o Apartamento. 

 

Somente Portaria 
Portaria Presente 608  1 Ativa a Portaria Presente 
 608  0 Desativa a Portaria Presente 

As ligações do Porteiro Eletrônico vão para a Portaria 
 

Apartamentos com Discagem geral para a Portaria 94  
Reabilitação 614 1 00 Reabilita Discagem 

. 

Desabilitação (comando 
feito do ramal falando com 
a Portaria 94) 

614 0 00 Desabilita Discagem 

Usar a tecla FLASH se o Telefone estiver em TOM/MF 

Comando Válido se Habilitado Discagem Direta para a Portaria. 
 

Portaria e Apartamentos que acessam a LTS 
Acesso à LTS 611 1 00 Ramal Acessa a LTS 

 

 611 0 00 Ramal NÃO Acessa  LTS 
Comando Válido para Portaria e Apartamentos que acessam a LTS. 

Bloqueio de DDD na 605 1 00 Ramal NÃO Faz DDD 
. 

LTS 605 0 00 Ramal FAZ DDD 
. 

Comando Válido para Portaria e Apartamentos que fazem DDD na LTS. 
Bloqueio e Liberação de Celular na LTS é feito somente 
por Programação de Sistema, comum a todos os ramais 
731 1  - LTS NÃO liga para CELULAR (sai de fábrica) 
731 0  - LTS liga para CELULAR 
Bloqueio de Chamada 612 1 00 94  NÃO Recebe DDC 

. 
a Cobrar-DDC na LTS 

 

612 0 00 94  RECEBE DDC 
. 
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PROGRAMAÇÕES DE USUÁRIOS 
 

PROGRAMAÇÃO CÓDIGO OBSERVAÇÃO 
 

Apartamentos com Linhas que passam pelo MAXCOM C 
Cadeado Eletrônico 602 1 00 Ativa Cadeado 

  

602 0 00 
 

Desativa Cadeado 
Bloqueia a tomada de Linha Externa 

Bloqueio de Chamada 604 1 00 NÃO Recebe DDC 
A Cobrar – DDC 

 

604 0 00 
 

RECEBE DDC 
Acesso Automático à 
Linha Telefônica com a 

606 1 00 Ativa Acesso à Linha 
Telefônica Externa 

retirada do fone do gancho 
(Somente para Linha e 
Telefone MF/Tom). 

606 0 00 Desativa Acesso à 
Linha Telefônica 
Externa 

Se usada a facilidade de Acesso  Automático à Linha, para Qualquer Ligação 
Interna ou outro Comando, pressionar antes a tecla FLASH do telefone. 
Todas as facilidades e Programações são válidas para 

MAXCOM com versão 3.12.1 ou superior. 
 

1- Quem usa os serviços CPA das TELES é preciso colocar um Flash 
na linha telefônica (Flash Externo) antes do comando 2, por exemplo; 
para isso, apertar Flash + # + 2  do telefone (# é a tecla # dos telefones 
MF/Tom). 

 

2- Se a Linha Telefônica do Apartamento for usada para acessar a 
INTERNET e não foi programado acesso automático à linha, preparar 
o computador para discar 10, (10 vírgula) antes do número do Provedor 
via Linha Discada (Rede Dial-up). 
 

 

3- Se a Linha Telefônica do Apartamento for usada para acessar a 
INTERNET e foi programado acesso automático à linha, preparar o 
computador para discar !,10, (! Vírgula 10 vírgula) antes do número do 
Provedor via Linha Discada (Rede Dial-up), sendo ! ≡ Flash e 
, Vírgula ≡ Pausa. 
 

 
 

 
 
 
IMPORTANTE: 
 

A MAXCOM reserva-se o direito de alterar este guia sem prévio aviso. 
Alterações feitas serão inseridas nas próximas edições. 
Edição atual - janeiro de 2004 
 


