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Manual do usuario

VHD 5250 Z



intelbras

VHD 5250 Z
Camera HDCVI varifocal com infravermelho ativo
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

A cdmera VHD 5250 Z possui resolucéo Full HD (1080p), que proporciona imagens de altissima qualidade e maior
nitidez. Além disso, esta cdmera possui uma lente varifocal de 2.7 a 12 mm, que permite o ajuste preciso do angulo
de abertura necessério. Este modelo produz imagens coloridas quando o ambiente dispuser de iluminagdo suficien-
te. Em casos de pouca ou nenhuma luz visivel, o dispositivo infravermelho ativo garantira uma étima definicdo de
imagem em modo preto e branco. A troca entre os dois modos acontecera de forma automatica.

A cdmera VHD 5250 Z é compativel com DVRs que suportam a tecnologia HDCVI.



Cuidados e seguranca

Significado dos simbolos

0 ponto de exclamacao dentro de um triangulo equildtero destina-se a alertar o usuario sobre
a presenca de instrucdes de operacdo e manutencdo (assisténcia) importantes na literatura que
acompanha o aparelho.

0 relampago com o simbolo de flecha dentro de um triangulo equildtero destina-se a alertar o
usuario sobre a presenca de tensdo perigosa dentro do produto, que pode ser de magnitude
suficiente para constituir risco de choque elétrico para pessoas.

Orientacdes gerais

»

Leia 0 manual do usuario: todas as instrucdes de seguranca e operacao devem ser lidas antes de se iniciarem as
operacdes com o aparelho e devem ser mantidas para referéncias futuras.

Seguranca no transporte: grandes pressdes ou vibragdes violentas ndo sdo permitidas durante o transporte, arma-
zenagem ou instalacao.

Seguranca elétrica: toda instalacdo e operacdo devem estar conforme as normas de seguranca elétrica local. Nos
ndo assumimos nenhuma obrigacdo ou responsabilidade por incéndios ou choques elétricos causados por manuseio e
instalacdes inapropriadas.

Manuseio: ndo desmonte a camera e ndo toque em suas partes internas, pois causa a perda de garantia. Nao deixe a
camera cair, pois a queda pode danifica-la, e ndo a exponha a choques e vibracdes.

Limpeza: desligue a alimentacdo da cdmera antes de limpa-la. Nao utilize produtos de limpeza liquidos ou em aerossol.
Use somente um pano umedecido com agua para limpeza. A limpeza devera ocorrer apenas na parte externa.

Fontes de energia: este produto deve ser operado somente com a fonte de alimentacdo indicada nas especificacdes técnicas.
Instalacdo: ndo instale a cdmera sobre lugares instaveis, pois a queda pode gerar danos ao produto. A cdmera deve ser
instalada em local protegido contra exposicdo substancias inflamaveis, explosivas ou corrosivas. Nao aponte a cdmera
para o sol, isso pode danificar o sensor de imagem e causar distor¢des nas imagens filmadas. Nao instale a cdmera em
locais onde a temperatura interna do equipamento exceda os niveis acima e abaixo do permitido nas especificagdes téc-
nicas. Evite expor a cdmera a campos magnéticos e sinais elétricos. Caso ela seja instalada sobre uma superficie metdlica,
isole sua base de modo que esta ndo tenha contato direto com o metal.

Conexdes: ndo faca conexdes nao recomendadas pelo fabricante, pois ha risco de incéndios, choque elétrico ou ferimentos.
Sobrecarga: ndo sobrecarregue as tomadas elétricas e extensoes. Isso pode causar incéndio ou choque elétrico.
Assisténcia técnica: ndo tente consertar este produto, abrindo ou removendo a tampa, além de perder a garantia,
pode ser perigoso. Deixe que toda assisténcia seja feita por nossa rede autorizada.

Atenda as adverténcias: siga todas as instrucdes indicadas no manual.
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ATENCAO!
Todas as instrugbes de seguranca e operacdo devem ser lidas antes de se iniciarem as operagbes
com o aparelho, e tais instrucdes devem ser mantidas para referéncias futuras.

PERIGO!
N&o abra o0 equipamento.

Para evitar choques elétricos ou outros perigos, ndo exponha o interior desse aparelho a chuva

ou umidade.

As pecas internas ndo devem ser manuseadas pelo usudrio.

Certifique-se de que todos os procedimentos de instalacdo foram seguidos.

1. Especificacoes técnicas

Sensor 1/2.7" 2.1 megapixels CMOS
Pixels efetivos (H x V) 1928 x 1088
Linhas horizontais 1928H
" Full HD (1080p)
Resolugo real Analogico (600 TVL)

Lente

Varifocal 2.7 a 12 mm motorizada

Angulo de visao horizontal

97° (lente de 2.7 mm)

Angulo de visdo vertical

32° (lente de 12 mm)
(

53° (lente de 2.7 mm)
19° (lente de 12 mm)

Zoom digital 10x

Alcance IR 50m

IR inteligente Sim

Quantidade de LEDs 24

Comprimento de onda LED IR 850 nm

Formato do video NTSC

Protocolos de video HDCVI/analégico
Relacdo sinal-ruido >65dB

Sensibilidade

0,03 lux/F1,4 (0 lux IR On)

Velocidade do obturador

1/3s a 1/300.000s

Sincronismo Interno

fris Eletronica

Day & Night Automatico (ajustavel), Colorido, B/W
Troca Automatica do Filtro (ICR) Sim

Caracteristicas compl es

Controle Automatico de Ganho (AGC) Sim
Compensacao de Luz de Fundo (BLC) Sim (ajustavel)

High Light Compensation (HLC)

Sim (ajustavel)

Wide Dynamic Range (WDR)

Sim (ajustavel)

Balanco de branco

Automatico/ajustavel

Deteccdo de movimento

Sim (Ajustavel)

Ajuste de imagem

Brilho/Contraste/Nitidez/Saturacao/ Sharp
supress/Chroma/Gamma

Funcao Espelho

Rotacdo Horizontal e Vertical

Idiomas do menu OSD

Inglés/Portugués

Mascara de privacidade

On/Off (8 &reas programaveis)

Reducdo Digital de Ruido (DNR)

2D e 3D — Ajustavel



Conexdes

Saida de video

75 Q BNC fémea

Alimentagao Conector P4 fémea
Caracteristicas elétricas’

Consumo maximo de corrente 630 mA

Consumo méaximo de poténcia 75W

Tensdo 12 Vdc

Protecdo antissurto
Caracteristicas mecanicas

500 V (video e alimentagao)

Dimensdes (L x A x P) 80x72x213 mm
Peso 550 g

Cor case Branca

Tipo case/Material Bullet/Metal
Grau de protecdo IP66

Local de instalacao Interno e externo

Caracteriwsticas ambientais

Temperatura de armazenamento -40°Ca60° C
Temperatura de operacéo -40°Ca60° C
Umidade relativa de armazenamento 20% a 90%
Umidade relativa de operacao 10% a 95%

Certificados

FCC Parte 15, Classe B
EN 55022: 2010/AC:2011
EN 55024: 2010
EN 50130-4: 2011+A1:2014
EN 61000-4-2: 2009

CE EN 61000-4-3:
2006+A1:2008+A2:2010
EN 61000-4-4:2012
EN 61000-4-5:2014
EN 61000-4-6:2014

" Verifique se a alimentacdo que chega a cdmera (ligada e com seus LEDs infravermelhos acionados) é suficiente para garantir seu correto funcionamento.
Queda de tensdo no cabo deve ser considerada.

1.1. Compatibilidade
A cdmera VHD 5250 Z é compativel somente com DVR HDCVI.

Por ser um sinal modulado e trabalhar em uma faixa de frequéncia diferente daquela do sistema analdgico convencional
(caracteristica que permite a transmissdo de imagens de alta definicdo através do cabo coaxial e UTP), a tecnologia
HDCVI ndo opera com conversores de midia convencionais para fibra dptica. Esses acessorios possuem blocos de filtros
projetados para o sinal analégico que, quando utilizados em sistemas HDCVI, distorcem o seu sinal, comprometendo a
qualidade das imagens fornecidas.

Também ndo é recomendada a utilizacdo de baluns ativos que, por também utilizarem blocos de filtros e amplificadores
dimensionados para o sistema analdgico, distorcem o sinal HDCVI, prejudicando a qualidade das imagens.

1.2. Saida analégica

Recomenda-se a utilizacdo da tecnologia analdgica (CVBS) para o ajuste de posicionamento da cdmera como saida auxiliar,
pois possui 600 TVL e angulo de viséo reduzido se comparada a tecnologia HDCVI. Para obter o melhor desempenho do
produto, procure utiliza-lo em modo HD.



2.Produto

2.1. Vista detalhada
Dimensdes em milimetros.

213

90,4

Dimensoes

3.Instalacaéo

3.1. Fixacdo da camera e ajuste da lente

Superficies de instalacao

Buchas

Parafusos de instalagdo B
Cémera

Instalacdo



1. Passe 0 cabo da camera pelo espaco no suporte e entao fixe o suporte da cdmera na superficie de instalacdo. Utilize o
gabarito que acompanha o produto para furar a superficie corretamente.

Parafuso de ajuste da base

" Parafuso de ajuste vertical

 Parafuso de ajuste horizontal

2. Desparafuse os parafusos do suporte mostrados na imagem abaixo, ajuste a cdmera na posicao de forma que ela consiga
atingir a rea exata que precisa ser monitorada girando o suporte e o corpo da camera, apos isso aperte os parafusos.

Saida de video
Entrada de alimentacdo

Saida de video auxiliar

3. Apos fixar a cdmera, conecta-a a fonte de alimentacdo, e a saida de video ao DVR HDCVI.
4. Para ajuste dos parametros da lente zoom, do foco e da iris acesse pelo DVR o menu Pan/Tilt/ Zoom.

Atencao: o ajuste de foco e zoom da cdmera € realizado somente em tecnologia HDCVI, dentro do menu Pan/Tilt/Zoom
do DVR Intelbras.



3.2. Conexdes elétricas
Para realizar as conexdes elétricas, siga o procedimento:
1. Conecte o cabo de video com o conector BNC;
2. Conecte uma fonte de alimentagdo de 12 Vdc estabilizada (ndo acompanha o produto) no conector de alimentacdo da camera;

Video Alimentacao
Conector P4
Conector BNC @—C’—@
12 Vdc

3. Apbs finalizar as conexdes, certifique-se de que a tenséo que chega a camera esteja entre 10,8 e 13,2 V. Realize essa
medicdo com os LEDs IR ligados. Caso a tenséo esteja fora das especificacdes, substitua os cabos por uma bitola maior
ou instale a fonte mais préxima a camera.

ATENCAO!

N&o corte ou danifique os conectores de alimentacéo e video da camera, isso pode gerar ruidos e
mau contato, prejudicando o desempenho do produto, além de causar a perda de garantia. Quando
o produto for instalado em ambientes externos, isole os conectores da camera com fita isolante.

3.3. Cuidados especiais
Por tratar-se de uma tecnologia que oferece imagens em alta definicdo (Full HD) utilizando a mesma estrutura dos sistemas
analdgicos convencionais, os sistemas HDCVI demandam atencdo nos seguintes pontos:

» Recomenda-se a utilizagdo dos baluns passivos Intelbras XBP 401 HD e XBP 402 HD. A utilizacao de outros modelos
pode acarretar ruidos e interferéncias na imagem.
Recomenda-se a utilizacdo de fontes individuais localizadas préximas as cameras, minimizando ruidos e interferéncias
na imagem. Atente a qualidade da fonte utilizada na instalacao.
As instalacdes de cameras em alta resolucdo exigem maior cuidado quanto a conectores e emendas, para evitar o
descasamento de impedancias e, consequentemente, interferéncias na imagem, como por exemplo duplicacdo de
objetos filmados (sombra). Nesse sentido, atente a qualidade dos conectores, baluns e emendas'.
Caso, apos finalizar a instalacdo, sejam observados ruidos e interferéncias na imagem causados pela fonte de alimentacdo,
sugerimos a utilizagdo do filtro ativo Intelbras XHD 1000.
Ambientes com incidéncia de sinais RF — como por exemplo, locais proximos a ERBs ou estacdes de radio e televisdo —
podem interferir no funcionamento do produto.
Em instalacdes com longas distancias considere alteracdo na qualidade da imagem e néo exceda os limites indicados
na tabela a sequir:

Tecnologia UTpP? Coaxial®
HDCVI 200m 300m
AHD 150 m 250m
HDTVI 150 m 250 m

Analdgica (SD) 200m 300m

» Evite colocar o cabo de video da cdmera em mesma tubulacdo de rede elétrica ou proximo de equipamentos com
irradiacdo/inducéo eletromagnética, como por exemplo, cercas elétricas e motores.
'N&o se recomenda emendas entre cabo UTP e coaxial na instalacdo das cameras.
2Distancia maxima obtida em testes laboratoriais utilizando cabo CAT5 e homologado pela Anatel.
3Distancia maxima obtida em testes laboratoriais utilizando cabo coaxial 4 mm com 85% de malha de cobre homologado pela Anatel.

ATENCAO!

Atente ao tipo de iluminago no local onde a cdmera serd instalada. Certifique-se de que as lampa-
das operam na frequéncia de 60 Hz para evitar problemas de oscilagdo na imagem.




4. Utilizacao

4.1. Navegacao do menu
Para acessar 0 menu OSD da camera, vocé precisa usar um DVR HDCVI Intelbras.

1. Antes de iniciar o controle da camera, é necessario realizar alguns ajustes de parametros no DVR HDCVI Intelbras, caso
0 DVR ndo o faca automaticamente.

2. Acesse 0 menu do DVR que ajusta os parametros de controle de PTZ e defina o modo de controle como HDCVI e o
protocolo como INTELBRAS-1.

4.2. Fun¢des do menu OSD

Menu principal

Menu

Formato NTSC J
Saida de video 1080p @30 .J
Luz de fundo Off
Ajustes de imagem
Exposicao J
Balanco de branco  Auto
Dia/noite Auto J
Idioma Portugués
Avancado J
Reset
Sair

Menu principal

Atencao!
Devido ao alto consumo de corrente do produto, recomenda-se o uso da fonte o mais proximo possivel da
camera. Caso néo seja possivel, utilize cabo de 1 mm com distancia maxima de até 50 metros.

Funcao Descri¢do
Formato Permite alternar o formato de video entre NTSC e PAL.
Saida de video Define a resolugdo do video. Disponiveis: 720p/25 FPS, 720p/30 FPS, 720p/50 FPS, 720p/60 FPS e 1080p/25 FPS, 1080p/30 FPS.

Este menu permite que seja escolhido o modo de luz de fundo que se adapta melhor ao ambiente onde a cdmera esta
instalada. As opgdes disponiveis neste menu sao BLC/WDR/HLC e Off.

» Off: neste modo, a cdmera ndo utilizara nenhum mecanismo para compensacao de luz, dessa forma,
quando houver um cenario com contraste de luz sera possivel visualizar o plano de fundo da imagem
com nitidez, porém, o plano de frente pode ficar escuro.

BLC (Back Light Compensation): ao identificar um cendrio com contraste de luz, esta funcao
ird aumentar o brilho da imagem como um todo. Como toda a imagem sofrera um aumento no
Luz de fundo brilho, seu plano de fundo pode ficar mais iluminado do que a imagem real. Habilite esta funcao
quando a imagem do ambiente interno que se deseja monitorar estiver muito escura.

WDR (Wide Dynamic Range): esta funcao permite um sistema de imagem para corrigir a in-
tensa luz em torno de um objeto e, assim, aumenta a capacidade de distinguir as caracteristicas e
formas em toda a cena com alto contraste de iluminacao.

HLC (High Light Compensation): a funcdo HLC faz mascaramento de focos com alta intensidade de
luz, sendo possivel ao usuario defnir o nivel dessa detecgao de foco de luz.

Ajustes de imagem ..]  Submenu com opgdes de ajustes na imagem da camera.

Exposicao J Submenu com opgdes de ajuste na exposicdo do sensor da camera.




Balanco de branco

Permite selecionar um perfil para definir como a camera ird compensar o branco da imagem, pois diferentemente do
olho humano, as cdmeras nao se adaptam as temperaturas de cores de diferentes tipos de fontes de luz. Isso significa
que a camera deve ser ajustada sempre que uma diferente fonte de luz é usada, senéo a cor do objeto ndo sera a
mesma apos essa variacao. O ajuste através da fungado manual exige conhecimento e habilidades técnicas e geralmente
despende muito tempo para que se consiga uma boa preciséo. A fungdo Auto permite que todo esse controle seja feito
automaticamente. Os demais perfis sdo indicados para monitoramento de ambientes especificos e com pouca variagdo:
ambiente interno, ambiente externo, dia ou noite.

Funcdo que permite determinar como a cdmera apresentara as cores da imagem na presenca e/ou auséncia de luminosidade:
» B/WE: nesta op¢do, a camera ird permanecer sempre com a imagem em preto e branco, independentemente das condicdes
de luminosidade.

Dia/noite - R » . . . -
» Cor: nesta opcdo, a camera ir4 permanecer sempre com a imagem colorida, enquanto as condicdes de luminosidade
proporcionarem isso. Em baixa luminosidade, a nitidez da imagem ficara comprometida.
» Auto: nesta opcdo, a imagem alternard entre colorido e preto e branco automaticamente, de acordo com o nivel de luminosidade.
Idioma Define o idioma do menu. As opgdes disponiveis sao: inglés e portugués.
Avancado J Submenu com opgdes que definem os parametros de configuracdo da camera.
Reset Utilizado para redefinir os padroes de fabrica da camera.
Sair Sai do menu OSD.

Ajustes de imagem

Nitidez 10
Tom 20
Contraste 15
Saturacdo 15
Gamma 3
2DNR Centro
3DNR Centro
Voltar

Ajustes de imagem

Funcéo Descricao
Nitidez Ajusta a nitidez da imagem. Ao se alterar o valor, a definicdo e apresentacdo das cores serdo alteradas. Normalmente, ndo é
necessario alterar a configuracao principal.
Ajusta o brilho da imagem. Quanto maior o valor, mais brilho terd o video. Ao alterar o valor, as secdes claras e escuras do video
Tom serdo ajustadas em conformidade. Vocé pode usar esta fungdo quando todo o video estiver muito escuro ou muito claro. Note
que o video pode tornar-se turvo quando o nivel do brilho é elevado.
Ajusta o contraste da imagem. Vocé pode usar esta funcdo quando o brilho do video esta aceitével, mas o contraste ndo esta
Contraste adequado. Note que o video pode tornar-se turvo quando o valor é muito baixo. Se esse valor é muito elevado, a secdo escura do
video pode ter falta de brilho, enquanto a secéo clara pode ter excesso.
Saturacio Ajusta da tonalidade da imagem. Ao se alterar o valor, a tonalidade sera ajustada, mas isso nao terd efeito sobre o brilho do video.
s Existe um valor-padrdo de acordo com a sensibilidade do sensor. Normalmente, ndo é necessario alterar a configuracao principal.
£ uma correcao eletronica efetuada pelos circuitos da camera para equilibrar o brilho. Alternar o nivel influenciara ligeiramente na tensdo
Gamma de saida do video composto, mudando a maneira como o monitor construird imagens através da combinagao de pixels vermelhos,
verdes e azuis na tela. Valores mais altos proporcionardo mais brilho, especialmente nas areas mais escuras da escala de cinza. Esta é
uma funcéo cujos pardmetros nao recomendamos alterar, pois exige conhecimentos especificos sobre o funcionamento dos monitores.
0 DNR (Digital Noise Reduction) possibilita reduzir o aspecto granulado na imagem. O ruido € significativamente reduzido ao
JDNR se ajustar esta funcao, melhorando também a relacdo sinal-ruido e aumentando a resolugéo horizontal. Essa funcéo permite
escolher entre quatro perfis que possuem valores fixos e predefinidos de ajustes.
3DNR . B .
Disponivel: Centro, Alto, Baixo e Off.
0 resultado é uma imagem mais clara e nitida mesmo em baixas condicdes de iluminacao.
Exposicao

Modo de exposicao Auto

Nivel de exposicdo 7
Ganho 2
Obturacéo lenta off
Voltar

Exposicdo



Funcao

Descricdo

Modo de exposicao

Permite escolher entre trés perfis com valores predefinidos e situagdes especificas: auto, manual e anti-flicker.
A opcao Anti-flicker minimiza o efeito flicker (piscada/tremulacao) na imagem, causado pelas flutuacdes de tenséo da rede
que alimenta as lampadas do ambiente.

Nivel de exposicao

Seleciona o nivel de exposicao do sensor, para controlar a incidéncia de luz de acordo com o ambiente monitorado. Quanto
maior o valor, maior a exposicdo e mais brilho na imagem.

Ganho

Ajuste do ganho das cores da imagem. Quanto maior for o valor, mais forte é a cor. Esta fungdo ndo tem qualquer efeito
sobre o brilho geral de todo o video. Caso o valor selecionado seja muito alto, a cor podera ficar muito forte. Para a parte
cinza do video, a distorcdo pode ocorrer se o balanco de branco néo for necessério. Note que o video pode perder a
qualidade se o valor for muito baixo.

Obturacéo lenta

£ possivel configurar o tempo de exposicdo do sensor & luz. Esse tempo é descrito por 1 (segundo)/valor.
Por exemplo, 1/60 significa que o sensor ficara exposto a luz durante o periodo de 1 segundo dividido por 60. Quanto menor o tempo
de exposicao mais escura ficara a imagem.

Avancado
Nome da cdmera o
Espelho J
Zoom digital 1
Reposicao de lente
Tipo de lente Manual
IR inteligente Auto
Compensar neblina Off
Deteccdo de movimento off
Masc. privacidade Off
Saida de video HD prioritario
RS485 setup |
Info. do sistema |
Voltar
Avancado
Funcéo Descricdo
Nome da camera Permite configurar o nome de até 22 caracteres que sera exibido na tela.
Espelho Realiza a rotagdo horizontal e vertical da imagem.
Zoom digital Utilizado para ampliar digitalmente a imagem.

Reposicao de lente

Reposiciona o ajuste da lente.

IR inteligente

Permite ajustes referentes aos LEDs infravermelhos.
» Auto: opcéo que ativa a fungdo IR inteligente.

» IR desligado: opcao que desativa os LEDs infravermelhos (IR).

Compensar neblina

Quando a fungdo Compensar neblina esta ativada, a cdmera detecta automaticamente nevoeiro na cena e faz uma filtragem
digital para fornecer uma imagem mais nitida.

Detecgéo de
movimento

Perda de sinal de video, mascaramento da cdmera e se houver movimento na camera sera iniciada a gravagao.
» Off: se selecionado, desabilita a fungao.

» On: quando ligado proporciona um destaque visual quando hé movimento na cena monitorada.

Saida de video

» HD prioritario
» SD prioritdrio

Mésc. privacidade

Permite ocultar determinadas areas da tela com uma mascara.

RS485 setup

Define o endereco da camera.

Info. do sistema

Exibe a versao do software da camera.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as sequintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto s&o garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura
venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de
garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota
fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacéo, incluindo as despe-
sas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso néo seja constatado vicio de fabricacao, e sim vicio(s) proveniente(s)
de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

2. Alinstalacao do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalagdo. Caso seu produto
necessite a instalacdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo
que os custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo
que conste na relagdo oferecida pelo fabricante — somente estes estéo autorizados a examinar e sanar o defeito durante
0 prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada
a violacdo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado
mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as
despesas decorrentes, como as de transporte e sequranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do
Senhor Consumidor.

5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a sequir: a) se o vicio ndo for de fa-
bricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagoes, desabamentos, etc.), umidade, tenséo na
rede elétrica (sobretensao provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com
o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto
tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabo-
tagens em seus produtos.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto n&o é coberto pelos requisitos da 1SO 14001.
Todas as imagens deste manual séo ilustrativas.
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