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eco amigable
una de las mejores 
empresas para trabajar

soporte.tec@intelbras.com.mx

El tiempo de reparación en ningún caso será mayor de 30 días 
naturales contados a partir de la fecha de recepción del producto 
en el Centro de Servicio.

ESTA GARANTÍA NO ES VÁLIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a) Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas 
a las normales.

b) Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo 
con el Manual de Usuario proporcionado junto con el mismo.

c) Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas 
no autorizadas por

Industria de Telecomunicación Electrónica Brasileña de México 
S.A de C.V.

d) Cuando el producto ha sufrido algún daño causado por: acci-
dentes, siniestros, fenómenos naturales (rayos, inundaciones, 
derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red 
eléctrica, influencia de naturaleza química, electromagnética, 
eléctrica o animal (insectos, etc.).

e) Cuando el número de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio 
podrá adquirir las partes, componentes, consumibles y accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto:

Marca:

Modelo:

Número de serie:

Distribuidor:

Calle y número:

Colonia:

C.P.:

Estado:

Tipo y número de comprobante de compra:

Fecha de compra:

Sello:

Brasil
Suporte a clientes: (48) 2106 0006
Contato e chat: www.intelbras.com.br/suporte
Sugestões, reclamações e rede autorizada: 0800 7042767
www.intelbras.com.br

México
soporte.tec@intelbras.com.mx
(55) 5687 7484

Otros países / Other countries
soporte@intelbras.com
www.intelbras.com
Intelbras S/A. Filial MG - Rod. BR 459, Km 124, n°1325 - Distrito Industrial
Santa Rita do Sapucaí - MG - CEP 37540-000 
Indústria brasileira

2. Atención
No exponga el TDMI 200 al calor o humedad. Se recomienda 
ser utilizado en superficies antiderrapantes. Para la limpieza, 
use solamente franela humedecida en agua.

Este producto fue desarrollado para uso exclusivo en centrales 
de comunicación  condominales. Intelbras no se responsabiliza 
por el uso indebido en líneas telefónicas.

3. Póliza de garantía

Este documento solamente es válido en el territorio de la 
República Mexicana.

Importado por:

Industria de Telecomunicación Electrónica Brasileña de México 
S.A. de C.V.

Michoacán 20 - Nave 9C - Parque Industrial Finsa

Col. Renovación - Del. Iztapalapa - C.P. 09209 - México, D.F.

Teléfono: + 52 (55) 56 87 74 84

soporte.tec@intelbras.com.mx | www.intelbras.com Antes de usar o ensamblar el producto lea cuidadosamente este manual.

Industria de Telecomunicación Electrónica Brasileña de México 
S.A. de C.V, se compromete a reparar o cambiar las piezas y 
componentes defectuosos del producto, incluyendo la mano de 
obra, o bien, el producto entero por un período de 1 año (3 meses 
por norma y 9 meses adicionales otorgados por el fabricante) a 
partir de la fecha de compra. Para hacer efectiva esta garantía, 
solamente deberá presentarse el producto en el Centro de 
Servicio, acompañado por: esta póliza debidamente sellada por el 
establecimiento en donde fue adquirido, o la factura, o el recibo, o el 
comprobante de compra, en donde consten los datos específicos 
del producto. Para las ciudades en donde no hay un centro de 
servicio, deberá solicitarse una recolección mediante el servicio 
de paquetería asignado por Intelbras, sin ningún costo adicional 
para el consumidor. El aparato defectuoso debe ser revisado en 
nuestro Centro de Servicio para evaluación y eventual cambio 
o reparación. Para instrucciones del envío o recolección favor 
comunicarse al Centro de Servicio:

Centro de Servicio y Distribuidor Autorizado

Intelbras

Michoacán 20 - Nave 9C - Parque Industrial Finsa

Col. Renovación - Del. Iztapalapa - C.P. 09209 - México, D.F.

56 87 74 84 Ciudad de México

01800 000 7484 Larga Distancia Nacional Sin Costo
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1. Funções

»» Chave Ring (volume da campainha): 
permite ajuste de 2 volumes baixo e alto.

»» Tecla Flash: utilizada nas facilidades das 
centrais de portaria Intelbras-Maxcom (e 
outras).

»» Tecla Redial (Rediscar): redisca o último 
número utilizado (máximo de 32 dígitos).

»» Tecla : utilizada nas facilidades das centrais 
de portaria Intelbras-Maxcom e outras. Nor-
malmente utilizada para abertura de fecha-
duras nos porteiros eletrônicos, através do 
comando 1, 2 ou .

»» Tecla #: utilizada nas facilidades das centrais 
de portaria Intelbras-Maxcom.

»» Tempo de Flash: tempo de 600ms.
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TDMI 200
Parabéns, você acaba de adquirir um produto com a qualidade 
e segurança Intelbras.

O terminal dedicado TDMI 200 foi desenvolvido especialmen-
te para usuários das centrais de portaria Intelbras-Maxcom.

Possui design inovador de fácil limpeza e cor exclusiva que 
combina com vários ambientes. Também conta com opção 
para mesa e parede, (basta ajustar o pino abaixo do mono-
fone) e teclas alfanuméricas para uso em condomínios com 
blocos designados por letras (A, B, C, etc.).

Fácil instalação, com flexibilidade e tamanho compatível com 
caixas 4 x 2. 

2. Atenção
Não exponha o TDMI 200 ao calor ou umidade. Recomenda-
-se a sua utilização em superfícies antiderrapantes. Para a 
limpeza, use somente flanela umedecida em água.

Este produto foi desenvolvido para uso exclusivo em centrais 
de portaria. A Intelbras-Maxcom não se responsabiliza pelo 
uso indevido em linhas telefônicas.

3. Termo de garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, so-
mente com a a presentação deste em conjunto com a nota 
fiscal de compra do produto, você poderá utilizar os benefícios 
que lhe são assegurados.

___________________________________________
____

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:                      

Nº da nota fiscal:                              

Data da compra:

Modelo:               	 Nº de série:                       

Revendedor:

___________________________________________
_____

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida me-
diante as seguintes condições:

1.	 Todas as partes, peças e componentes do produto 
são garantidos contra eventuais defeitos de fabrica-
ção que porventura venham a apresentar, pelo prazo 
de 1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (três) meses 
de garantia legal mais 9 (nove) meses de garantia 
contratual, contado a partir da data de entrega do 
produto ao Senhor Consumidor, conforme consta na 
nota fiscal de compra do produto, que é parte inte-
grante deste Termo em todo território nacional. Esta 
garantia contratual implica na troca gratuita das par-
tes, peças e componentes que apresentarem defeito 
de fabricação, além da mão-de-obra utilizada nesse 
reparo. Caso não seja constatado defeito de fabrica-
ção, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso inadequa-
do, o Senhor Consumidor arcará com estas despesas.

2.	 Constatado o defeito, o Senhor Consumidor deverá 
imediatamente comunicar-se com o Serviço Autori-
zado mais próximo que consta na relação oferecida 

pelo fabricante - somente estes estão autorizados a 
examinar e sanar o defeito durante o prazo de ga-
rantia aqui previsto. Se isto não for respeitado esta 
garantia perderá sua validade, pois o produto terá 
sido violado.

3.	 Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar 
o atendimento domiciliar, deverá encaminhar-se ao 
Serviço Autorizado mais próximo para consulta da 
taxa de visita técnica. Caso seja constatada a neces-
sidade da retirada do produto, as despesas decorren-
tes, transporte, segurança de ida e volta do produto, 
ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

4.	 A garantia perderá totalmente sua validade se ocor-
rer qualquer das hipóteses a seguir: a)  se o defeito 
não for de fabricação, mas sim, ter sido causado pelo 
Senhor Consumidor ou terceiros estranhos ao fabri-
cante; b)  se os danos  ao produto forem oriundos 
de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, 
inundações, desabamentos, etc.), umidade, tensão 
na rede elétrica (sobretensão provocada por aciden-
tes ou flutuações excessivas na rede), instalação/
uso em desacordo com o Manual do Usuário ou 
decorrente do desgaste natural das partes, peças e 
componentes; c)  se o produto tiver sofrido influên-
cia de natureza química, eletromagnética, elétrica ou 
animal (insetos, etc.); d)  se o número de série do 

Português Español

TDMI 200
El Terminal dedicado TMDI 200 fue desarrollado especialmen-
te para que sea conectado 

en las extensiones de los departamentos que utilizan las Cen-
trales de comunicación condominal.

Pose diseño innovador de fácil limpieza y color exclusivo que 
combina con varios ambientes. También cuenta con opción 
para mesa y pared, (basta ajustar el pin abajo del auricular) 
y teclas alfanuméricas para uso en condominios con bloques 
designados por letras (A, B, C, etc.).

Fácil instalación, con flexibilidad y tamaño compatible con 
cajas 4 x 2.

produto houver sido adulterado ou rasurado; e)  se o 
aparelho houver sido violado. 

5.	 Sendo estas condições deste Termo de Garantia 
complementar, a Intelbras S/A reserva-se o direito de 
alterar as características gerais, técnicas e estéticas 
de seus produtos sem aviso prévio.

6.	 O processo de fabricação deste produto não está co-
berto pelo sistema de gestão ambiental da Intelbras.

1. Funciones

»» Tecla Ring (volumen de timbrado): Per-
mite ajuste de 2 volúmenes bajo y alto.

»» Tecla Flash: utilizada en las facilidades de 
las centrales condominales Intelbras-Max-
com y otras (tiempo de flash: 600 ms) 

»» Tecla Redial (Rediscar): remarque el úl-
timo número utilizado (máximo 32 dígitos).

»» Tecla : utilizada en las facilidades de Cen-
trales de comunicación condominal y otras. 
Normalmente utilizada para apertura de cer-
raduras en porteros electrónicos, a través del 
comando 1, 2 o .

»» Tecla #: utilizada en las facilidades de Cen-
trales de comunicación condominal.

Alimentación:  48 Vcc (línea telefónica) 		
	      30 Vcc (extensión)


