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intelbrars

ITC MANAGER
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

Este aplicativo roda em plataforma Windows e comunica-se com a ITC 4000i/ ITC 4000 LITE via
conexdo USB. Através do ITC Manager, o usuério pode configurar a interface celular de forma rapida
e pratica. Também é possivel salvar em um arquivo todas as configuracdes para serem carregados
posteriormente, facilitando assim a configuracao no caso de o usuério possuir mais de uma ITC
4000i/ ITC 4000 LITE instalada.

Recomenda-se que a leitura desse manual seja feita em conjunto com a leitura do Manual do
usuario para que as funcionalidades sejam melhor compreendidas.
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1.Instalacao

Para o funcionamento do aplicativo é necessario cumprir os pré-requisitos a seguir, realizar a conexao fisica da ITC 40001/
ITC4000 LITE ao computador, instalar o driver para a comunicagdo USB e instalar o aplicativo ITC Manager.

1.1. Pré-requisitos
» Computador com sistema operacional Windows XP®, Windows Vista® ou Windows 7®.
» Porta USB 2.0 disponivel no computador.

» Vers&o do firmware da ITC 4000i/ ITC 4000 LITE deve ser igual ou superior a 0404. A versao é exibida no display
da ITC 4000 i durante a inicializacdo e/ou através do comando *#0000# digitado no telefone conectado na porta
TEL ou EXT da ITC 4000i.

» Arquivos USB_driver.zip e ITC_Manager.zip.

Obs.: as versoes atualizadas do firmware e dos arquivos USB_driver.zip e ITC4000_Manager.zip podem ser encontradas
no site da Intelbras.

1.2. Conexao fisica da ITC 4000 i/ ITC 4000 LITE ao computador

1. Conecte fisicamente a ITC 4000i/ ITC 4000 LITE ao computador utilizando o cabo USB. Conecte uma das extremi-
dades do cabo na porta USB da ITC 4000i/ ITC 4000 LITE e a outra extremidade na porta USB do computador.

2. £ necessario que a ITC 4000i/ ITC 4000 LITE esteja instalada. Veja o item Instalacdo no Manual do Usuario que
acompanha o produto.

Antena

"

ITC 4000

¥ | E—

Tomada elétrica

Conexao entre computador e ITC 4000i



1.3. Instalacao do Driver USB
1. Faca o download do arquivo USB-driver.zip no site da Intelbras e descompacte para uma pasta desejada:

BBExtrair aqui
BEBExtrair para USE_driver!,

P Verificar virus

Abrir cam 3

Enviar para >

Recortar
Copiar

Criar atalho
Excluir
Renomear

Propriedades

Descompactacdo do arquivo USB-driver.zip
2. Na pasta salva no item anterior, de um duplo clique sobre o arquivo Setup.exe. A sequinte mensagem sera exibida:

InstallShield Wizard x|

Welcome to the InstallShield Wizard for PL-2303
USB-to-Serial

The InstalShield® Wizard will install PL-2303 USB-to-Serial
on your computer. To continue, click Nest,

Next > | Cancel |

3. Clique em Next;
Obs.: caso ocorra algum tipo de erro nessa etapa, retorne ao passo 3. Caso contrario, prossiga.



4. Aparecerd a seguinte tela:

InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

InstallShield already successfully to installed PL-2303
USE-to-Serial driver. Please press [Finish] button to close and
out of InstallShield

If you have been plugged cable on PC before run this setup,
please unplug and then plug cable again for system detect this
device!

Fiish | |

5. Clique em Finish para finalizar o Setup;
6. Conecte o cabo USB na saida USB do computador e na ITC 4000i antes de prosseguir.
Obs.: O cabo USB ndo acompanha o produto.

1.4. Instalacdo do ITC Manager
1. Faca o download do arquivo ITC_Manager.zip no site da Intelbras e descompacte-o para uma pasta desejada;

Medialnfo
B Extrair ficheiros...

B Extrair Aqui
3 Extrair para ITC_Manager,
7-Zip >
[ verificar com o Micrasoft Forefront Endpoint Protection. ..
Abrir com 3

& TortoiseSyN ’

Enviar para 3

Recortar
Copiar

Criar atalho
Excluir
Renomear

Propriedades

Descompactagéo do arquivo ITC 4000_Manager.zip



2. Na pasta salva no item anterior, d& um duplo clique sobre o arquivo ITC4000_Manager.exe. Aparecera a seguinte
tela:

[ cmicar x|
inteloras | e

ITC 4000i

ITC 4000 LITE
Porta COM: |C0M5 | ‘|
Taxalbps): | 19200 |‘|

Senha: I =+

Idioma: | PORTUGLES |~
CK. Cancelar
[ — P ———
Tela inicial

3. Para inicializacdo e operacdo do aplicativo siga para o proximo item.

2.0peracao do ITC Manager

2.1. Acesso

[ cmicar x|
Iﬂem’ ‘ ITC manager

ITG 4000i

ITC 4000 LITE
Porta COM: |C0M5 | 'l
Taxabps): | 19200 | ‘l

Senha: I e

Idioma: |PORTUGUES [+]
[6]9 Cancelar

Menus de configuracdo do ITC Manager na tela inicial

Porta COM: selecione a Porta COM virtual que foi criada conforme item Instalagdo do Driver USB desse manual.
Caso necessario, consulte o item Procedimento para verificacdo da Porta COM desse manual.

» Taxa (bps): selecione a taxa de transmissdo de dados para a Porta COM. A taxa recomendada é 19200 bps.
» Senha: digite a senha de acesso ao aplicativo ITC Manager. Padrao de fabrica: 1234.

» ldioma: selecione o idioma desejado. Os idiomas disponiveis sdo Portugués, Inglés e Espanhol.

» OK: clique para acesso ao aplicativo. £ necessério que todos os campos listados acima estejam configurados.
» Cancelar: clique para sair ou fechar a janela de acesso ao aplicativo.



Procedimento para verificacdo da Porta COM
Caso ndo saiba qual foi a Porta COM virtual criada, siga os procedimentos a sequir:

1. Clique com o botéo direito do mouse sobre o icone Meu computador na éarea de trabalho do seu desktop;
2. Clique em Propriedades;

Abrir

Explorar
- Pesqguisar...
Gerendar
-l
Mapear unidade de rede...
Desconectar unidade de rede...
_—— Criar atalho
Excluir
Renomear

Verificacdo da Porta COM

3. Clique na aba Hardware e depois em Gerenciador de dispositivos;

Propriedades do sistema el
Restauragdo do sistema I HAuslizagies Automaticas I Remoto I

Geral I MNome do computador Avangado

r~ Gerenciador de disp

g 0 Gerenciador de dispositivos lista todos os disposttivos de

hardware instalados no computador. Use-o para alterar as
propriedades de qualquer dispositivo.

=

I Gerenciador de disposttivos I

r~ Drivers
A assinatura de drivers pemite confirmar a compatibilidade dos
drivers instalados com o Windows. O Windows Update pemite
corfigurar o modo como o Windows se conecta ao Windows
Update para obter drivers.

Assinatura de driver Windows Update

r Perfis de hardwars

Qs Perfis de hardware fomecem um meio de configurar e
amazenar diferentes corfiguragdes de hardware.

Perfis de hardware |

QK | Cancelar | Aplicar |

Verificagdo da Porta COM



4. Serd exibida a tela a seguir:

L=

Arquivo  Acdo  Exibir  Ajuda
== |[@|F S @

1D16842000

B Adaptadores de rede

g Adaptadares de video

g Computador

0, Controladares de som, video e jogo
% Controladores IDE ATA/ATAPL

Controladores USE {barramento serial universal)
Dispositivos de sistema
Modems
% Manitares
Mouse e outros dispositivos apontadaores
= /j Portas ({COM &LPT)
f F\.} Porta de comunicago (COM1)
N Proiific Comm Port (COMS)
48 Processadores
<& Tedados
&g Unidades de disco
g Unidades de DVD/CD-ROM
&g Volumes de armazenamento

Verificacdo da Porta COM

5. Clique em Portas (COM & LPT);

6. Aparecera a porta Prolific USB-to-Serial Comm Port (COMX), onde “X" é a porta COM virtual criada em seu sistema;
7. Feche a janela Gerenciador de dispositivos;

8. Feche a janela Propriedades do sistema e continue configurando a tela Iniciar no aplicativo ITC Manager.

3.0pcoes de configuracao

el
intelbras | . e

e A s
senhas o i
Soqueis(saintes) iﬁ
slnqumw Sinal(dom): ’7
A
White List .
.-.4M VE{W
Prefixo i Firmware
cspatiig ii Vers3o: ’7
Chemed s sRiRaE
s venificar,
Ocultar ID ﬁ‘
Coden e S
S
Tempos o
vome ]
calsack
vl s emgy  eogd sy

Tela principal

Nivel de sinal




Enviar: selecione para transmitir as configuracdes realizadas/visualizadas para a ITC 4000/ ITC 4000 LITE. Reco-
menda-se que antes de alterar e/ou enviar qualquer configuracdo para a ITC 4000i/ ITC 4000 LITE, sejam visualiza-
das as configuracGes atuais (opcdo Receber) da ITC 4000i/ ITC 4000 LITE.

Receber: selecione para exibir as configuracdes atuais da ITC 4000i/ ITC 4000 LITE.

Abrir: selecione para carregar um arquivo de configuracdes da ITC 4000i/ ITC 4000 LITE. Esta opgdo pode ser usa-
da para abrir um arquivo de configuragées que foi salvo e posteriormente envia-lo para a ITC 4000i/ ITC 4000 LITE.
Salvar: selecione para salvar em arquivo as configuracdes da ITC 4000i/ ITC 4000 LITE. Esta opcdo pode ser usada
para salvar as configuracdes da ITC 4000i/ ITC 4000 LITE em arquivo e, posteriormente, abri-lo e envia-lo em outra
ITC 4000i/ ITC 4000 LITE.

Sair: clique para sair ou fechar o aplicativo.

4. Status

ITC Manager V1.4.7 =101
inteloras | i e
SN i Status
Senhas &
5 Nivel de sinal
Blogueiossaintes)
gl |
; Snaldbm):  [7%
Blogueios(Entrantes) ’
L i
e e Verificar
Prefixo ; Firmware:
.-.'.WM
CSP. w < vers3o: BO4VO4
e
Chamada em espera ¢ Dessigs | o
Ocultar ID "
g ]
Cédigo de seguranga g
gl
Inverso de polaridade |
Tempos s
Volume i
Call Back
Hotline . Enviar Receber Abrir Salvar Sair 1
sk it g | i ik il
Tela de Status

» Nivel de Sinal: clique em Verificar para poder verificar o nivel de sinal (dBm) atual.

Sinal (dBm) Nivel do sinal

Sinal entre -81.5 e 0 dBm Sinal celular excelente
Sinal entre -81.5 e -83 dBm Sinal celular 6timo
Sinal entre -83 e -89 dBm Sinal celular bom
Sinal entre -89 e -95 dBm Sinal celular razoavel
Sinal entre -95 e -101 dBm Sinal celular ruim
Sinal entre -101 e -107 dBm Sem sinal

» Firmware: clique em Verificar para poder verificar qual a verséo do firmware instalada.



5. Senhas

=

inteloras |

Interface celular manager

Status
Senhas i
Blogueios(Entrantes)
e e
DS il
CSPM
)
Chomedk SRR
e |
Cédigo de segur;
Bt |
o de
Tempos
vokme
calBack G
Hot Line w

senhas

Senha de software

[ Alterer senha de software

Senha geral

Enviar

Senha atual:
Mova senha:

Confirmar nova senha:

[4 ~ 12] caracteres

el

,F

6 caracteres

Altecagil

Recsbsr e s

5.1. Senha de software

LITE Manager.

»

5.2. Senha geral

Para alterar a senha geral, digite a nova senha com 6 digitos e clique em Alterar para mudar a senha geral da ITC 4000

LITE/ITC 4000i. Padrdo de fabrica: 222222.

Menu Senhas

Alterar senha de software: marque essa opcdo para alterar a senha de acesso ao aplicativo ITC 4000i/ ITC 4000

Senha atual: digite a senha de software atual do aplicativo. Padrdo de fabrica: 1234.

Nova senha: digite a nova senha de software. S&o aceitos somente niimeros de 0 a 9 para formacdo da senha de
software, e a quantidade entre 4 e 12 caracteres.

Confirmar nova senha: repita a nova senha escolhida.
Alterar: clique para realizar a mudanca da senha de acesso ao aplicativo.



6.Bloqueios (Saintes)

SETET
intelbras | [ —

Sﬁmi_/ i Blogueios{saintes)
Senhas :
i [ Blogusio Local

e 1 [ Habilitar blogueic DOD

Elogueios(Entrantes) 7 Habilitar blogueio DOI
\Whib=disiats e [ Bloqusio em Roaming
ot i
Black List
Prefixo ’ o
o i ol
O Pasicaa | PrefingMimera -
7 0811 25811234
Chamada em espers < Desiies i T
; 0813
OmET([D ot T
7 0315
codgo de segurancs it
de polaridade gt
Inverso de polari
pashsee7 | 0315
0819
Tempos i -
B ] il
4] |
volume
e 1 | [M&ximo de 12 caracteres]
Call Back. s
skl
Hotline, /i Enviar Receber Abrir salvar sair

Menu Bloqueios (saintes)

Bloqueio local: marque essa opcdo para bloquear as ligacGes locais efetuadas através da ITC 4000 LITE/ ITC
4000i.

Habilitar bloqueio DDD: marque essa opcao para bloguear as ligacées DDD (iniciadas com 0) efetuadas através
da ITC 4000LITE/ ITC 4000i.

Habilitar bloqueio DDI: marque essa opgéo para bloquear as ligagées DDI (iniciadas com 00) efetuadas através
da ITC 4000LITE/ ITC 40001

Bloqueio de Roaming: marque essa opgdo para bloquear as ligacdes efetuadas através da ITC 4000LITE/ ITC
4000i quando esta em roaming.

Black List: é uma lista com 50 posicdes (0811 a 0860) onde serdo inseridos os prefixos e/ou nimeros a serem
blogueados. S&o aceitos somente niimeros de 0 a 9 para composicdo dos numeros e prefixos da lista, e a quantidade
méxima é de 19 caracteres.

Exemplo: digite 99811234 na posicao 0811 e clique em Enviar. O nimero telefénico 99811234 sera bloqueado.

N&o sera possivel discar da ITC 4000 LITE/ ITC 4000i para esse nimero. Para liberar o niimero blogqueado, apague-o da
posicdo em que foi configurado e clique em Enviar.

Exemplo: digite 012 na posicdo 0812 e clique em Enviar. Os niimeros telefonicos iniciados pelo prefixo 012 serdo blo-
queados. Néo serd possivel discar da ITC 4000 LITE/ ITC 4000i para ndmeros que iniciam com 012. Para liberar o nimero
bloqueado, apague-o da posicdo em que foi configurado e clique em Enviar.



7.Bloqueios (Entrantes)

i34

inteloras |

Status .
il

Senhas
g |
Bloqueios(saintas) |

Blogueios{Entrantes) ]

Bloqueios(Entrantes)

Interface celular manager

Bloquear Chamadsas Entrantes

[ Black List

White List
il e
Prefixo

]
sl il
Chamedz em espera e Desvios |

Ocultar 1D ”
Cédigo de sequrancs
BT ]

Invers3o de polaridade

)
Tempos

feic ]

el

0811
0912
0913
0914
0915
0916
0917
0918
0919
0220
o

Posicio | Prefixo/Niimero -

99811234

™

[Méxima de 19 caracterss]

Volume 7
il

Calgak

Hot Line

Enviar . Receher Abric Salvar Sair

] iR el e

Menu Bloqueios (entrantes)

» Habilitar bloqueio de chamadas entrantes: marque essa opgdo para bloquear as ligagdes entrantes na ITC
4000LITE/ITC 4000l.

» Black List: é uma lista com 50 posicdes (0911 a 0960) onde serdo inseridos os prefixos e/ou nimeros a serem
blogueados. S&o aceitos somente nimeros de 0 a 9 para composicéo dos numeros e prefixos da lista, e a quantidade
méxima é de 19 caracteres.

Exemplo: digite 99811234 na posicao 0911 e clique em Enviar. O nimero telefénico 99811234 sera bloqueado.

N&o sera possivel receber ligacdes desse nimero na ITC 4000 LITE/ ITC 4000i. Para liberar o niimero bloqueado, apague-o
da posicao em que foi configurado e clique em Enviar.

Exemplo: digite 012 na posicao 0912 e clique em Enviar. Os niimeros telefonicos iniciados pelo prefixo 012 ser&o blo-
queados. Nao serd possivel receber ligacdes na ITC 4000 LITE/ ITC 4000i dos nimeros que iniciam com 012. Para liberar
0 ntimero bloqueado, apague-o da posicdo em que foi configurado e clique em Enviar.

8. White List

Na ITC 4000i/ITC 4000 LITE e possivel liberar ate 50 niimeros e/ou prefixos para chamadas saintes e entrantes com ate 19
digitos cada. Na ITC 4000i/ ITC 4000 LITE, mesmo que esses nlimeros estejam bloqueados (bloqueio local, DDD, DDI ou
blogueio de entrante) se cadastrados nesta lista sera possivel originar e receber chamadas desses niimeros.

Obs.: nimeros incluidos na white list tem prioridade em relacdo aos outros bloqueios habilitados, ou seja se um nimero
for incluido na White list e na black list o bloqueio da black list serd ignorado.



ITC Manager V147 =1l
intelbras | T
Status il White List
Senhas. iy White List{Sainte)
Foneesoned T ——
0432 s
BomquesEnantes)
g ? 0433
White List ' E:::
Prefixa i3
it 0437 _';I
CSPs ] I
pem—— | [Méximo de 18 caracteres]
Chamada em espera E_E}ﬁw’ A White List{Entrante);
i z Posicio | PrefixoNimera ﬂ
" i 0531 9999999
— o5 :
..... i
Inversio de polaridade 0534
B i | 0535
Ter i & 0538
i 0537 =
Valume ; . i
i [Méximo de 12 caracteres]
CalBack
Lo
Hotline En Receh ab 4 sal s
i i e e |

Menu White List

» White List (Sainte): marque esta opcdo para habilitar a White List de chamadas saintes.

White List (Sainte): é uma lista com 50 posicoes (0431 a 0480) onde serdo inseridos os prefixos e/ou ndmeros a serem
liberados. Sao aceitos somente niimeros de 0 a 9 para composicdo dos nimeros e prefixos da lista, e a quantidade méxima
é de 19 caracteres.

Exemplo: digite 99811234 na posicao 0431 e clique em Enviar. O niimero telefénico 99811234 serd liberado e a ITC
4000 LITE/ ITC 4000i podera efetuar ligagdes para ele mesmo com blogueio de local habilitado.
» White List (Entrante): marque esta opcao para habilitar a White List de chamadas entrantes.

White list (Entrante): é uma lista com 50 posicdes (0531 a 0580) onde seréo inseridos os prefixos e/ou niimeros a
serem liberados. S&o aceitos somente nimeros de 0 a 9 para composicdo dos niimeros e prefixos da lista, e a quantidade
maxima é de 19 caracteres.

Exemplo: digite 99811234 na posicao 0531 e clique em Enviar. O niimero telefonico 99811234 sera liberado e a ITC

4000 LITE/ ITC 4000i poderé receber ligagdes desse nimero mesmo com bloqueio de chamadas entrantes habilitado.



9. Prefixo

Esta funcdo serve para criar a lista de nimeros que, sendo o primeiro nimero discado, terdo o prefixo inserido na discagem.

S
inteloras | e

Stamf | Prefixo

S i Habiltar adicionar prefixa
Hoqueios(samies) | Prémimers: [555———— 0]
BoncosCinsl Prefoi g3 [Msxmoce 19 carscteres]

whiteust

e Momers eDigites g [oes]
l removides:
CSP. T
s sl
Chamada em espera e D
b
Ocuitar 1D |
Cédigo de sequranca
gl |
Inversso ce poleridade
Tempos. i
i il
Volume 7
el
Call Back ;
Hot Line . Enviar. Receber Abrir £ Salvar g Sair 1
v i e i i i

Menu Prefixo

» Habilitar adicionar prefixo: marque essa opcdo para habilitar a insercdo de prefixos nos nimeros discados.

» Pré-ntimero: digite até 10 numeros de 1 caractere , de 0 a 9, sendo o primeiro nimero discado, terd o Prefixo
inserido na discagem.

» Prefixo: digite o prefixo que serd inserido no inicio da discagem. Esse prefixo serd inserido quando o primeiro
numero discado estiver configurado como Pré-nimero. Sao aceitos somente nimeros de 0 a 9 para a formacdo do
prefixo, e a quantidade méaxima é de 19 digitos.

Exemplo: deseja-se que em todas as ligacdes antes iniciadas com 2, 3 ou 8, seja acrescido o prefixo 048 na discagem.
Para isso devem ser efetuadas as sequintes programacdes:

1. Marque a opcdo Habilitar adicionar prefixo;

2. Digite os nimeros 2, 3 e 8 na lista de Pré-nimero;

3. Digite o niimero 048 na campo Prefixo;

4. Clique em Enviar.

5. Ao digitar o nimero 32819500, o ndmero discado serd 04832819500.

» NUmero de Digitos Removidos: digite a quantidade de digitos que deseja remover do nimero discado.

Exemplo: deseja-se remover 2 digitos de um nimero discado, entéo, no campo Numero de digitos removidos, digite 2.
Ao digitar o nimero 4832819500, o niimero discado sera 32819500.



10.CSP

Utilize esta funcéo para selecionar uma prestadora para ligages de longa distancia. A ITC 4000 LITE/ ITC 4000 ird analisar
0 numero discado e caso a ligagdo originada ou de call back seja para um nimero DDD, serd adicionado o cédigo da
prestadora previamente programado.

intelorars |

=10l =]

Interface celular manager

Status. il
Senhas ;
e ]
Hogueios(eainies)
B\oquems(Entrante_si ]

ESE

[ Habilitar CSP para call back
Habilitar CSP para toda chamada originada

O Trocar CSP para toda a chamada originada

whslst
Prefixo
g
CsP
Chamada em espera e Desvios
e
Ocultar ID 2
Cédigo de sequrangs
et
Inverso de polaidade
Tempas s
]
Volume i
calBesk
Hotline /o i Enviar
i et i

csp: |41 [10 ~ 23]

Sair

i

Receber

|

Abrir & Salvar

Menu CSP

» Habilitar CSP para call back: marque essa op¢do para habilitar a inser¢do do CSP nas ligacbes de call Back para
um ndmero DDD.

» Habilitar CSP para toda chamada originada: marque essa opcdo para habilitar a insercdo do CSP nas ligagbes
originadas para um ntimero DDD. Ao marcar essa opcao, a fungdo Trocar CSP para toda chamada originada sera
desabilitada.

» Trocar CSP para toda chamada originada: marque essa opcdo para trocar a CSP nas ligagdes originadas para
um ntimero DDD. Ao marcar essa opcao, a funcao Habilitar CSP para toda chamada originada sera desabilitada.

» CSP: digite o codigo da operadora que serd fidelizada nas chamadas de longa distancia. O cédigo da operadora
deve ser um numero entre 11 e 99. Verifique o codigo junto a sua prestadora de telefonia celular..



11.Chamada em espera e Desvios

Este menu permite a configuragdo das fungdes Chamada em espera e Desvios de ligages. Ao habilitar a funcdo Chamada
em espera, serd possivel atender uma segunda chamada durante uma conversacdo. As funcées de desvios de ligagdes
dependem de sua prestadora de telefonia celular. Estas funcdes permitem programar um niimero para desvio das ligacdes.

ST
intelbras | ey

Status

| Chamada em espera e Desvios

senhas

it
Habilitar chamada em espera
Sloqueios(saintes)
Lo i [ Habiitar desvio sempre
Bloqueios(Entrantes) Hamero: [no méxima 13 caracteres]
]
\Wihite List [ Habilitar desvio se ocupado
ey Rl = o
Hdmero: [no méxima 19 caracteres]
Prefixa 77
v [ Habiitar desvio se n&o atende
CsP .
it Tempa: e}
it S 1 Momero: [ [noméximo 19 caracteres]
Ocultar D 1 Habiltar desvio se desligado
N G . +550559 & xcit
Cédigo de sequranga | Mimero: [no méximo 18 caracteres]
B |
InversSo de polaridade
it
Tempos
SR ]
Volume i
|
Call Back
sl
Hot Line 7 Enviar . Receber Adrir Salvar Sair
e ] Lo g B

Menu Chamada em espera e Desvios

Habilitar chamada em espera: marque essa opcdo para que seja possivel atender uma segunda chamada
durante uma conversacdo. Ao habilitar esta funcdo e enquanto estiver em uma ligacdo, sera emitido um bipe de
aviso da segunda chamada. Para atender a segunda ligacdo sem encerrar a primeira, digite no telefone “*". Para
retornar para a primeira, digite no telefone “*" novamente. Para encerrar a primeira ligacao, digite no telefone “#".
Habilitar desvio sempre: marque essa opcdo para habilitar o desvio de todas as ligacdes direcionadas a ITC 4000
LITE/ ITC 4000i. O nimero para o qual todas as ligagdes serdo desviadas deve ser configurado no campo Numero.
Habilitar desvio se ocupado: marque essa opcdo para habilitar o desvio das ligacdes caso a ITC 4000 LITE/
ITC 4000i esteja em conversagao e uma segunda ligacdo chegar. O nimero para o qual essa segunda ligacdo sera
desviada deve ser configurado no campo Nimero.

Habilitar desvio se ndo atende: marque essa opgdo para habilitar o desvio das ligacdes ndo atendidas pela ITC
4000 LITE/ ITC 4000i. E necessério configurar no campo Tempo, o tempo do qual a ITC 4000 LITE/ ITC 4000i ird
considerar a ligacdo entrante como ndo atendida. O nimero para o qual as ligacdes nao atendidas serdo desviadas
deve ser configurado no campo Nimero.

Tempo: selecione o tempo necessario para ITC 4000 LITE/ ITC 4000i considerar a ligacdo entrante como ndo aten-
dida e faca o desvio para o niimero configurado no campo Nimero. Este tempo é dado em segundos e vai de 5 a 30.
Habilitar desvio se desligado: marque essa opcdo para habilitar o desvio das ligagdes caso a ITC 4000 LITE/
ITC 4000i esteja desligada ou fora de area. O niimero para o qual as ligacdo serdo desviadas deve ser configurado
no campo Ndmero.

Numero: digite o nimero para o qual a ligagdo sera desviada. Neste campo sdo permitidos somente os caracteres
(+,0,1,...,9) para composicdo do nimero de desvio, e a quantidade méaxima é de 19 caracteres.
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» Habilitar ocultar ID: marque essa opcdo para habilitar a funcéo Ocultar ID. Com essa funcdo habilitada o nimero
telefonico do seu cartdo SIM sera ocultado em ligacdes saintes da ITC 4000 LITE/ ITC 4000i. Consulte sua pres-
tadora de telefonia celular para saber se esta permite que as ligagdes sejam geradas com o ID oculto, pois muitas
prestadoras blogueiam esse tipo de ligacao.

Obs.: para originar chamadas com ID oculto para PSTN, deve-se verificar se a operadora de telefonia fixa suporta essa
facilidade.

13.Cddigo de seguranca
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13.1.PIN
» Habilitar alterar PIN: marque essa op¢do para alterar o codigo PIN do seu cartdo SIM e habilitar a fungdo Solicitar
PIN na iniciacdo..
» Solicitar PIN na iniciacdo: marque essa opgao para que seja necessaria a inser¢ao do codigo PIN cada vez que a
ITC 4000 LITE/ ITC 4000i for iniciada. E necessario preencher o cédigo PIN atual do seu cartdo SIM no campo PIN.
Obs.: se o cadigo PIN atual for digitado incorretamente pode ocorrer o bloqueio do cartdo SIM. O desbloqueio deve ser
feito diretamente na ITC 4000 LITE/ ITC 4000i e sera necessério utilizar o codigo PUC fornecido com o cartdo SIM. Veja o
item Inserir PIN no Manual do usudrio.
» PIN atual: digite o codigo PIN atual do seu cartdo SIM.
» Novo PIN: digite o novo cddigo PIN. Sdo aceitos somente ntimeros (0,1,2,...,9) para formacdo do cddigo PIN, e a
quantidade entre 4 e 8 caracteres.
» Confirmar novo PIN: repita 0 novo cddigo PIN.
» Alterar: clique para realizar a mudanca do codigo PIN do seu cartdo SIM.

14.Inversao de polaridade
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» Habilitar inversao de polaridade (sainte): marque essa opcdo para habilitar a inverséo de polaridade para as
ligacdes saintes. Esta funcdo é utilizada principalmente em conjunto com softwares de tarifacdo. Em uma ligacéo
sainte, quando esta funcdo estiver programada e a ligacdo for atendida, a ITC 4000 LITE/ ITC 4000i inverterd a
polaridade da alimentac&o na porta TEL. No final da ligacéo, ocorre uma nova inversao de polaridade.

» Habilitar inversao de polaridade (entrante): marque essa opgéo para habilitar a inversao de polaridade para
as ligacdes entrantes. Esta funcéo é utilizada principalmente em conjunto com softwares de tarifacdo. Em uma liga-
cdo entrante, quando esta funcdo estiver programada e a ligagdo for atendida, a ITC 4000 LITE/ ITC 4000i invertera
a polaridade da alimentacéo na porta TEL. No final da ligacdo, ocorre uma nova inversao de polaridade.
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15. Tempos
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Alterar tempo de discagem: marque essa opcdo para definir quanto tempo a ITC 4000 LITE/ ITC 4000i deve
aguardar antes de encaminhar a chamada apos o término da discagem pelo usuario. Preencha um tempo de 1a 9
segundos no campo Tempo.

Alterar data e hora: marque essa opcdo para definir a data e a hora da ITC 4000 LITE/ ITC 4000i. Preencha a data
no formato DDMMAA (dia, més e ano) no campo Data e a hora no formato HHMM (hora e minutos) no campo Hora.
Tempo maximo da ligacdo originada: marque essa opcdo para definir o tempo méximo de duracéo das ligagbes
originadas da ITC 4000 LITE/ ITC 4000i. Preencha um tempo de 1 a 180 minutos no campo Tempo.

» Tempo maximo da ligacdo recebida: marque essa opcdo para definir o tempo méximo de duracdo das ligagbes
recebidas pela ITC 4000 LITE/ ITC 4000i. Preencha um tempo de 1a 180 minutos no campo Tempo.

Tempo de flash: marque essa opcdo para definir o tempo méximo de flash permitido na porta TEL da ITC 4000
LITE/ ITC 4000i. Preencha um tempo de 80 a 2.000 ms no campo Tempo.

16.Volume
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» Volume de transmissdo: marque essa opcdo para definir o volume de dudio na transmissdo do sinal. Preencha
um volume de 1 a5 no campo Nivel. O volume de transmissdo padrao é 1.

» Volume de recepcdo: marque essa opcdo para definir o volume de dudio na recepcdo do sinal. Preencha um
volume de 0 a 7 no campo Nivel. O volume de recepcao padréo é 5.

17.Call Back
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Habilitar call back: marque essa opcao para habilitar a funcdo Call back;

Tempo de call back: marque essa opcdo para definir em quanto tempo a ITC 4000 LITE/ ITC 4000i ird realizar o
Call back. Preencha um tempo de 2 a 99 segundos na campo Tempo.

Numero de tentativas do call back: marque essa opcdo para definir quantas tentativas a ITC 4000 LITE/ ITC
4000i ird realizar uma chamada de Call back ndo atendida. Preencha um nimero de tentativas de 1 a 10 no campo
Tentativas.

Tempo de atendimento do call back: marque essa opcéo para definir quantos segundos a ITC 4000 LITE/ ITC
4000i demorard para atender uma ligacdo de Call back. Preencha um tempo de 1 a 99 segundos na campo Tempo.
Inserir nimeros na lista de call back: marque essa op¢éo para permitir inserir os nimeros na lista de Call back.
E uma lista com 600 posicdes (1511 a 2110) onde serdo inseridos os nimeros para os quais se pretende realizar o
Call back. Sao aceitos somente numeros (0,1,2,...,9) para composicao dos nimeros da lista, e a quantidade méxima
é de 19 caracteres.

Exemplo: digite 99900000 na posicao 1511 e clique em Enviar.

Obs.: quando o nidmero 99900000 ligar para a ITC 4000 LITE/ ITC 40004, esta ird gerar uma chamada de Call back.
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18.Hot Line

Este menu permite que seja programado um numero destino para a qual seré realizada uma chamada quando for ocupada
a porta FXS. A ligacéo serd realizada apos um tempo de retardo programado.
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» Habilitar Hot Line: marque esta opcao para habilitar a fungdo Hot Line;

ligacdo.

Tempo: Digite um valor entre 4 e 30 segundos.
Numero de tentativas: Marque esta opcdo para habilitar a funcdo Numero de Tentativas.

Tentativas: Digite um valor entre 1 e 10, para definir quantas vezes sera realizada a chamada para o Hot Line.
Numero de Hot Line: Marque esta opcdo para habilitar um nimero para o Hot Line.

Numero: Digite um nimero com no maximo 19 caracteres que sera o Hot Line.

Tempo de Hot Line: Marque esta opcdo para habilitar o tempo em que a interface ird aguardar até realizar a
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