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Interface Celular
Modelo ITC 4000i/ITC 4000 LITE

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranga Intelbras.

A Interface Celular ITC 4000i/ ITC 4000 LITE é um equipamento que integra telefonia
movel a fixa, desenvolvido para facilitar o uso compartilhado da linha celular, conectando-a
a centrais telefonicas (PABX). Através dela é possivel utilizar as vantagens dos planos de
tarifas diferenciadas oferecidos pelas prestadoras de telefonia mével com o mesmo confor-
to e comodidade de uma ligagdo de telefonia fixa. Este equipamento possui modulo GSM
(Quad Band) e conector de cartdo SIM inclusos para insercdo do chip habilitado.

As funcionalidades descritas neste manual sdo compativeis com a versao de firmware BO8V02.
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1. Caracteristicas

Bloqueio de ligacdes saintes locais, DDD e DDI.

Bloqueio de ligagdes entrantes.

Blacklist (prefixos e/ou nimeros) para chamadas saintes e entrantes.
Desvio de chamadas (sempre, se ocupado, se ndo atende e se desligado).
Hotline.

Alteracdo do PIN.

Inversao de polaridade para ligacdes entrantes e saintes.

Tempo de discagem.

Ajuste de data e hora.

Ajuste do volume de transmisséo e recepcao.

Identificacdo de chamadas (DTMF e FSK).

Senha para programacao.

Programacéo via aparelho telefonico através de tons DTMF e via aplicativo ITC Manager.
Display luminoso com indicacéo do nivel de sinal GSM e nivel de carga na bateria (somente na ITC 4000i).
Insercao de prefixo.

Remocao de prefixo.

Bloqueio de chamadas entrantes e saintes em Roaming.

Whitelist para chamadas saintes/entrantes.

Chamada em espera.

Funcéo Ocultar ID.

Tempo de ligacdo programavel.

Ajuste do tempo de flash.

Call back com agenda para 600 nimeros.

Configuracdo de impedancia da porta FXS.

Categoria de assinante.

2. Especificacdes técnicas

Tecnologia GSM/GPRS

Frequéncia de operacao 850/900/1.800/1.900 MHz

Poténcia do sinal de transmissao <2W

Tenséo de operacdo 9VDC

Temperatura de operagao -10°Ca45°C
Tensdo de entrada 100 - 240 VAC

Fonte de alimentacdo externa Tensdo de saida 9VDC
Corrente maxima 1A

Consumo de energia em repouso 0,219 Wh

Consumo de energia em conversagao 5,52 Wh

Bateria recarregavel (somente na ITC 4000i) ~ Ni-MH 4,8 VDC 1300 mA

Tempo de descarga da bateria Produto em repouso - 3 horas
Produto em conversacao 1 hora
Ganho 3 dBi

Antena Impedancia 50 ohms
Conexao SMA fémea (produto)

Impedancia interface FXS (portas TELe EXT) 600 ohms*

Display (somente na ITC 4000i) LCD com backlight

Dimensdes 210 x 140 x 48 mm

L . ITC 4000i 380¢g
Peso liquido (sem bateria) 1TC 2000 LITE 3509

* Configurével



3. Produto

3.1. Visao superior

1. LED equipamento em uso

2. LED equipamento conectado a rede GSM
3. LED equipamento ligado

4. Display (somente na ITC 4000i)

3.2. Visao posterior

OFF ON DCOV 1A
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5. Conexao para antena
6. Conexao USB
7. Chave liga/desliga
8. Conexao da fonte de alimentacdo
9. Conexdo do telefone/tronco
10. Extensdo para telefone/tronco

Obs.: O cabo USB A/B ndo acompanha o produto e deve ser adquirido separadamente.

3.3. Visao inferior

@

ﬁ.

11. Compartimento do cartéo SIM

12. Compartimento da bateria (bateria inclusa somente na ITC 4000i)



3.4. LEDs

LED Acdo Descricdo

IN USE Apagado Equipamento desocupado, livre
Aceso Equipamento ocupado, em uso
Piscando com intervalo de 0,25 segundo aceso e 0,25 segundo Pedindo PIN
apagado

Piscando com intervalo de 0,25 segundo aceso, 0,25 segundo
NETWORK apagado, 0,5 segundo aceso e 0,5 segundo apagado

Piscando com intervalo 3 segundos aceso e 3 segundos apagado Equipamento com conexdo com a prestadora de celular

Equipamento buscando conexao com a prestadora de celular
ou sem cartdo SIM

Apagado Equipamento desligado
Aceso Equipamento ligado a alimentaco

Pedindo PUC

Piscando com intervalo 0,5 segundo aceso e 0,5 segundo apagado

POWER

4.Instalacao

Para instalar a Interface Celular ITC 4000i/ITC 4000 LITE, escolha um local (com bom nivel de sinal celular) préximo a sua
central telefonica (PABX) e a uma tomada elétrica. Quanto melhor o sinal, melhor sera a comunicagdo. O sinal podera ser
medido observando-se o indicador localizado na parte superior esquerda do display da ITC 4000i , este deve estar pelo
menos com dois tercos de seu total. Para verificar o nivel de sinal da ITC 4000 LITE consulte o item 4.4 deste manual.

Recomenda-se que a instalacdo seja realizada por um técnico autorizado pela fabrica ou revenda do produto. Qualquer
instalacdo indevida do equipamento, acarretara em perda da garantia.

Evite instalar a ITC 4000i/ITC 4000 LITE em locais proximos a equipamentos geradores de campo magnético tais como:
motores, quadro de energia, estacdes de radio, etc..

Em caso da ITC 4000i/ITC 4000 LITE necessitar de antena externa, estas devem ter caracteristicas apropriadas para
operar na banda de frequéncia GSM Quad Band (850/900/1.800/1.900 MHz) e com impedancia nominal de 50 ohms.
Para que a funcionalidade da ITC 4000i/ITC 4000 LITE seja mantida, esta deve estar protegido contra descargas elétricas
e ruidos. Esta instalacdo de protecao deve ser realizada por empresa especializada na drea. A Intelbras ndo se responsa-
biliza pelas instalacdes de dispositivos de protecdo de linhas e contra descargas elétricas.

Antena

ITC 4000i
sl —

Tomada elétrica

Exemplo de aplicacdo



4.1. Instalacdo da fonte
Para instalar a fonte, conecte o plugue da fonte na posicdo DC 9 V. Em seguida, conecte a fonte a uma tomada elétrica.

4.2. Instalacao da bateria (bateria inclusa somente na ITC 4000i)

1. Abra o compartimento da bateria na parte inferior do aparelho;
2. Insira o conector da bateria na entrada correspondente no compartimento;
3. Feche o compartimento.

Obs.:
» N&o utilize baterias ndo recarregaveis. Ha risco de explosao.
» Ao utilizar o produto pela primeira vez, realize a carga da bateria por 12 horas sequidas.
» A ITC 4000i avisara quando a bateria estiver com carga insuficiente.
» A ITC4000 LITE ndo acompanha a bateria, sendo este um item adquirido separadamente. Se instalada a bateria, fun-
cionarad como a ITC 4000i.
» Caso equipada com bateria, a ITC 4000 LITE ndo avisard quando a bateria estiver com carga insuficiente.

4.3. Instalacdo do cartdo SIM

Para o funcionamento da ITC 4000i/ITC 4000 LITE, é necessario adquirir um chip GSM de uma prestadora de telefonia
celular. Antes de instalar ou remover o chip, desligue a ITC 4000i/ITC 4000 LITE.

1. Abra o compartimento do cartao SIM na parte inferior do aparelho;
2. Destrave o soquete;

®
@[@

m 3. Insira o cartdao SIM no soquete;
4. Trave 0 soquete;

& TRAVA 5. Feche o compartimento.

> DESTRAVA

Obs.:

» Insira um cartdo SIM habilitado.
» A ITC 4000i/ITC 4000 LITE é compativel com o cartdo SIM de tamanho padréo (25 mm x 15 mm), ndo utilize cartées
com outras dimensoes.

4.4. Nivel de sinal

Para instalar a ITC 4000i/ITC 4000 LITE, é muito importante que o nivel de sinal esteja entre excelente e bom para que as
chamadas tenham um bom desempenho.

0 sinal podera ser verificado via ITC Manager e observando-se o indicador localizado na parte superior esquerda do
display (para a ITC 4000i). O nivel de sinal deve estar pelo menos com dois tercos de seu total.

Para verificar o nivel de sinal por comando, retire o fone do gancho e digite: * + # + 9 + 9 + 9 + 9 + # e utilize a tabela
a sequir:

Display (barras) Led Network Sinal (dbm) Nivel do sinal
5 Plsgando >x em intervalos de 0,5 segundo aps o Sinal entre -81.5 e 0 dBm Sinal celular excelente
envio do comando
4 Plsc.ando “xemintervalos de 0,5 segundo apds o Sinal entre -81.5 e -83 dBm Sinal celular 6timo
envio do comando
3 Piscando 3x em intervalos de 0,5 segundo apés o Sinal entre -83 -89 dBm Sinal celular bom

envio do comando




Piscando 2x em intervalos de 0,5 segundo apds o

2 : Sinal entre -89 e -95 dBm Sinal celular razoavel
envio do comando

1 Plsclando Ix em intervalos de 0,5 segundo apds o Sinal entre -95 e -101 dBm Sinal celular ruim
envio do comando

0 Nao pisca Sinal entre -101 e -107 dBm Sem sinal

5. Protecbes

5.1. Instalacdo da ITC 4000i/ITC 4000 LITE com antena externa localizada em mastro ou torre

A figura a seguir mostra um tipo de instalacdo bastante utilizado em reas rurais e regides com relevo desfavorével. A
altura da torre ou mastro deve ser suficiente para se obter uma visada direta da ERB. Todos os equipamentos envolvidos
na instalacdo, como antena, PABX, etc, devem ser ligados ao mesmo ponto de aterramento.
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Aterramento
ITC 4000i/ITC 4000 LITE com mastro ou torre

5.2. Instalacdo da ITC 4000i/ITC 4000 LITE em abrigo externo

Outro tipo de instalagdo muito frequente em &reas rurais € a instalacdo da ITC 4000i/ITC 4000 LITE distante do PABX,
conforme a figura a seguir. Nestes casos é fundamental e imprescindivel inserir protecdo de linha (protecdo a surtos), e
devem ser instaladas tanto do lado do PABX quanto do lado da ITC 4000i/ITC 4000 LITE. Estes itens de prote¢éo ndo sao
fornecidos com a ITC 4000i/ITC 4000 LITE, cabe ao cliente a aquisicdo destes e a contratacéo de técnicos habilitados para
efetuar a instalacdo baseado nas normas da ABNT.

Importante:

» A distdncia maxima entre a ITC 4000i/ITC 4000 LITE e o telefone ou PABX recomendada para instalacéo é de até 600
metros de cabo.

» Cabos de telefone e de energia elétrica nunca devem estar no mesmo duto, ainda mais nesse tipo de instalagao. Se for
uma instalacdo aérea, recomenda-se pelo menos 1 m entre os cabos de telefonia e de alimentacao.

/\ S

|
Protecéo a surtos -

f //”‘
F_f_Aterramento

Instalacdo da ITC 4000i/ITC 4000 LITE em abrigo externo



6. Operacao

6.1. Ligar
1. Apos a instalagao da bateria (somente na ITC 4000i) e do cartdo SIM, conecte um aparelho telefonico ou tronco de um
PABX na porta TEL;
2. Coloque a chave liga/desliga na posicao ON;
3. No display da ITC 4000i serd exibida a mensagem “SEARCHING” (leitura do cartdo SIM e pesquisa de rede GSM).
Apbs a conexdo a rede GSM, serdo exibidas no display da ITC 4000i as informacGes de intensidade do sinal, horario, data
e carga da bateria.

Obs.: a ITC 4000 LITE ndo tem display, portanto para saber se estd registrada e pronta para uso, verifique o item 3.4.LEDs.

6.2. Inserir PIN
Caso sejam exibidas as seguintes informacdes no display da ITC 4000i, realize o procedimento correspondente:

Retire o fone do gancho, a ITC 4000i / ITC 4000 LITE ira enviar vérios bips curtos, digite o nimero PUK do seu chip GSM seguido de #,
aguarde alguns segundos, a ITC 4000i / ITC 4000 LITE ira enviar 2 bips curtos por 1 segundo de siléncio, insira o nimero PIN seguido de
#, aguarde alguns segundos a ITC 4000i / ITC 4000 LITE ird enviar 2 bips curtos por 1 segundo de siléncio, insira novamente o nimero PIN
sequido de # para confirmar.”

XXXXPIN Retire o fone do gancho, a ITC 4000i / ITC 4000 LITE ira enviar 2 bips curtos por 1 segundo de siléncio, insira 0 nimero PIN seguido de #.

XXXXPUC

Obs.: a ITC 4000 LITE néo tem display, portanto para saber se estd sendo solicitado PIN ou PUC, verifique o item 3.4.LEDs.

6.3. Realizar ligacao
1. Acesse a ITC 4000i/ITC 4000 LITE através da porta TEL e aguarde o tom de discar;
2. Digite o nimero desejado. Serdo exibidos no display da ITC 4000i os tltimos 15 digitos;

3. Apbs 5 seqgundos do Ultimo niimero digitado, a ITC 4000i/ITC 4000 LITE ird completar a discagem. Para modificar este
tempo, altere a programacdo Tempo de discagem;

4. Se a ligacdo for aceita, serd emitido o tom de chamada;
5. Quando a ligacéo for atendida, o tempo decorrido da ligagéo serd exibido no display da ITC 4000i.
Obs.: o tempo de discagem é configurdvel. Veja o item tempo de discagem desse manual.

6.4. Atender ligacao

Ao receber uma ligacéo, a ITC 4000i/ITC 4000 LITE ird encaminh&-la ao aparelho conectado na porta TEL. A identificacdo
sera via DTMF ou FSK, conforme programado. Quando a ligacéo for atendida, o tempo decorrido da ligagdo sera exibido
no display da ITC 4000i.

6.5. Desligar

Para desligar a ITC 4000i/ITC 4000 LITE, coloque a chave power na posicdo OFF. Caso seja somente retirada a fonte de
alimentacdo, a ITC 4000i/ITC 4000 LITE ir operar com a energia da bateria até que esta seja descarregada (se a bateria
for adquirida e instalada na ITC 4000 LITE).

/.Programacao

Para realizar qualquer programacdo na ITC 4000i/ITC 4000 LITE, primeiramente é necessario entrar no modo programagao, antes
de digitar o codigo da funcdo desejada. Se a programacao for aceita, sera exibida a mensagem " Success” no display da ITC 4000i
e tom longo no telefone. Se a programagao foi incorreta, aparecera “fail” no display e uma sequéncia de tons curtos no telefone.

Obs.: a ITC4000 LITE ndo possui display, portanto para que o usudrio saiba se as programacdes foram aceitas ou ndo, o
usudrio deve se atentar aos tons enviados para o telefone.



7.1. Entrar em modo de programacao

Retire o fone do gancho e digite: * + * + * + 9+ 9 + * + senha + #.

Onde:

Senha: senha de 6 digitos.

Ex.: ¥**99%2222224.

Senha padréo: 222222.

7.2. Verificar programacoes

Utilize esta funcdo para verificar o status da programacéo desejada.

Retire o fone do gancho e digite: * + * + * + 9 + 9 + * + senha + # + funcéo + #.
Ex.: **¥99%222222#05024.

Serd exibido o status da funcéo Bloqueio de DDD (ENABLE ou DISABLE).

Obs.: a ITC 4000 LITE ndo possui display. Portanto, para visualizar o status da programacao, deve-se utilizar o ITC Manager.

7.3. Alterar senha geral

Para alterar a senha da ITC 4000i/ITC 4000 LITE usada na programacdo:

Em modo de programacdo, digite: 0 + 2 + 1+ 1+ * + nova senha + * + nova senha+ #.
Onde:

Nova senha: senha de 6 digitos.

Ex. ¥*%99%2222224#0211* 111111* 1111114,

Sua nova senha serd 111111.

7.4. Bloqueio de ligacdes locais
Para bloquear ligacGes locais (iniciadas entre 1 e 9) efetuadas através da ITC 4000i/ITC 4000 LITE:

Em modo de programacdo, digite: 0 + 5+ 0+ 1 + * + HAB + #.
Onde:

HAB:

0: libera ligacdo local.

1: bloqueia ligacéo local.

EX.: ¥*%99%222222#0501%04.

Programacao de fabrica: ligagbes locais estéo liberadas.

7.5. Bloqueio de ligacdes DDD
Para bloguear ligacées DDD (iniciadas com 0) efetuadas através da ITC 4000i/ITC 4000 LITE:

Em modo de programacdo, digite: 0 + 5+ 0 + 2 + * + HAB + #.
Onde:

HAB:

0: libera ligagéo DDD.

1: bloqueia ligacdo DDD.

EX.: **%99%222222#0502%04.

As ligagbes DDD estarao liberadas na ITC 4000i/ITC 4000 LITE.
Programacdo de fabrica: ligacdes DDD liberadas.



7.6. Bloqueio de liga¢bes DDI

Esta funcdo é utilizada para bloquear as ligacdes DDI (iniciadas com 00) efetuadas através da ITC 4000i/ITC 4000 LITE.
Em modo de programacéo, digite: 0 + 5 + 0 + 3 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: libera ligac&o DDI.

1: bloqueia ligacdo DDI.

Ex.: ***99%222222#0503 0#.

As ligacées DDI estardo liberadas na ITC 4000i/ITC 4000 LITE.

Programacao de fabrica: ligagdes DDI liberadas.

7.7. Bloqueio de ligacdes entrantes
Esta funcéo é utilizada para bloquear as ligacdes entrantes na ITC 4000i/ITC 4000 LITE.

Em modo de programacdo, digite: 0 + 5+ 1+ 1+ * + HAB + #.
Onde:

HAB:

0: libera ligacGes entrantes.

1: bloqueia ligagdes entrantes.

Ex.: ¥*%99%222222#0511*0#.

As ligagdes entrantes estardo liberadas na ITC 4000i/ITC 4000 LITE.
Programacao de fabrica: ligagdes entrantes liberadas.

7.8. Bloqueio de chamada Roaming (Entrante)

Utilize essa opcao para bloquear as ligagdes recebidas através da ITC 4000i/ITC 4000 LITE quando estd em roaming.
Em modo de programacéo, digite 3+ 0+ 0 + 3 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcdo

1: habilita a funcdo

Padrao de fabrica: desabilitada

Ex.: ¥¥*99%222222#3003* 1#. As ligacbes recebidas pela ITC 4000i/ ITC 4000 LITE quando estiver em roaming serdo
bloqueadas.

7.9. Bloqueio de chamada Roaming (sainte)

Utilize essa opcéo para bloquear as ligacdes efetuadas através da ITC 4000i/ITC 4000 LITE quando est4 em roaming.
Em modo de programacéo, digite 0 + 5 + 1+ 0 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcdo

1: habilita a funcdo

Padrao de fabrica: desabilitada

Ex. ¥**99%222222#0510* 1#. As ligacGes efetuadas através da ITC 4000i/ITC 4000 LITE quando estiver em roaming
serdo bloqueadas.



7.10. Blacklist (prefixos e/ou niimeros) para chamadas saintes e entrantes.

Na ITC 4000i/ITC 4000 LITE, é possivel bloquear até 50 ntimeros e/ou prefixos para chamadas saintes e até 50 nimeros
e/ou prefixos para chamadas entrantes com até 19 digitos cada.

Blacklist para chamadas saintes

Habilitar fungdo

Em modo de programacéo, digite: 0 + 8 + 1+ 0 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcao.

1: habilita a funcdo.

EX.: **¥99%222222#0810* 1#. Funcdo habilitada.
*%%09*22222240810*0#. Funcao desabilitada.

Programacao de fabrica: desabilitada.

Inserir nimero na blacklist para chamadas saintes

Em modo de programacdo, digite: 0 + Posicdo + * + nlimero + #.

Onde:
Posicao: posicdo de memaria 811 até 860, ou seja, 50 posicdes.

NUmero: que seré inserido na blacklist.
Ex.: ¥**99*2222224#0811*328195004. A interface ndo tera permissdo para discar para o nimero 32819500.

Blacklist para chamadas entrantes
Habilitar fungdo
Em modo de programacdo, digite: 0+ 9+ 1+ 0 + * + HAB + #.
Onde:
HAB:
0: desabilita a funcdo.
1: habilita a funcéo.
EX.: ***99%222222#0910* 1#. Funcdo habilitada.
**%99*22222240910*0#. Funcdo desabilitada.
Programacao de fabrica: desabilitada.
Inserir nimero na blacklist para chamadas entrantes
Em modo de programacéo, digite: 0 + Posicdo+ * + nimero + #.
Onde:
Posicao: posicdo de memaria 911 até 960, ou seja, 50 posicdes.
Numero: nimero que sera inserido na blacklist.
EX.: **¥99%222222#0911*328195004#. A interface ndo receberd ligagdes do nimero 32819500.
Obs.: para que essa facilidade funcione corretamente, é necessdrio que o niimero que se deseja bloquear seja cadastrado
conforme aparece na identificacdo de chamadas.
7.11. Whitelist (prefixos e/ou niimeros) para chamadas saintes e entrantes

Na ITC 4000i/ITC 4000 LITE, é possivel liberar até 50 nimeros e/ou prefixos para chamadas saintes e até 50 nimeros e/
ou prefixos para chamadas entrantes com até 19 digitos cada. Mesmo que esses nimeros estejam bloqueados (blogueio
local, DDD, DDI ou bloqueio de entrante), se cadastrados nesta lista serd possivel originar e receber chamadas desses
numeros.

Obs.: niimeros incluidos na blacklist por prefixo e/ou niimeros, ndo seguiréo essa regra.



Whitelist para chamadas saintes

Habilitar fungdo

Em modo de programacdo, digite: 0 + 4 + 3 + 0 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a fungdo.

1: habilita a funcao.

EX.: **¥*99%222222#0430* 1#. Funcao habilitada.
**%99%222222#0430*0#. Funcdo desabilitada.

Programagcao de fabrica: desabilitada.

Inserir nimero na whitelist para chamadas saintes.

Em modo de programacdo, digite: 0 + Posicdo+ * + nimero + #.

Onde:

Posicao: posicdo de memoria 431 até 480, ou seja, 50 posicdes.

NUmero: nimero que serd inserido na whitelist.

Ex.: ¥**99*2222224#0431*328195004. A interface discara para 32819500 mesmo se estiver com bloqueio local.

Whitelist para chamadas entrantes

Habilitar fungdo

Em modo de programacdo, digite: 0 + 5+ 3 + 0 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a fungao.

1: habilita a funcao.

Ex.: **¥*99%222222#0530* 1#. Funcdo habilitada.
**%99%222222#0530*0#. Funcao desabilitada.

Programagcdo de fabrica: desabilitada.

Inserir nlmero na whitelist para chamadas entrantes

Em modo de programacdo, digite: 0 + Posicdo * + nUmero + #.

Onde:

Posicdo: posicdo de memoria 531 até 580, ou seja, 50 posicdes.

NUmero: nimero que serd inserido na whitelist.

Ex.: ¥¥*99%222222#0531%328195004. A interface receberd a ligacdo do nimero 32819500 mesmo se estiver com

blogueio de chamadas entrantes.

7.12. Inserir prefixo

Qualquer nimero discado pode ser antecedido de um prefixo de até 16 digitos, sendo possivel limitar as chamadas locais
ou conectar a ITC 4000i/ITC 4000 LITE a uma central de alarmes ou a outros dispositivos que necessitem a insercao de
um prefixo. O prefixo sera inserido sempre que a ITC 4000i/ITC 4000 LITE identificar o primeiro digito do niimero discado

como um dos pré-niimeros programados na memdria.



Habilitar prefixo
Esta funcéo é utilizada para habilitar a insercdo de prefixos nos nimeros discados.

Em modo de programacdo, digite: 0 + 4 + 2 + 1 + * + HAB + #.
Onde:

HAB:

0: desabilita a fungdo.

1: habilita a funcao.

Padrao de fabrica: desabilitada

Inserir prefixo na memoria

Esta funcdo serve para criar a lista de ndmeros que, sendo o primeiro nimero discado, terdo o prefixo inserido na disca-
gem. Esta funcdo depende da funcdo Habilitar prefixo.

Em modo de programacdo, digite: 0 + 4 + 2 + 3 + * + prefixo + #.

Onde:

Prefixo: lista de quais nimeros entre 0 e 9 serdo analisados como primeiro digito discado.

Inserir prefixo

Esta funcdo serve para definir qual prefixo serd inserido na discagem. Esta funcdo depende da funcéo Habilitar prefixo.
Em modo de programacdo, digite: 0 + 4 + 2 + 2 + * + prefixo + #.

Onde:

Prefixo: nimero a ser inserido no inicio da discagem.

Ex.: deseja-se que todas as ligagBes saintes iniciadas com 2, 3 ou 8, seja acrescido o prefixo 048 na discagem. Para isso
devem ser efetuadas as seguintes programagdes:

Habilitar prefixo: ***99*222222#0421* 14.

**%99*222222#0423*2384#. Se 0 nimero discado iniciar com 2, 3 ou 8, sera acrescido pelo prefixo escolhido na funcdo
Inserir prefixo.

*%%99%222222#0422*0484#. Prefixo acrescido: 048. Ao digitar o nimero 32819500, o numero discado sera
04832819500.

Remover Prefixo

Utilize esta funcdo para remover uma quantidade de digitos de um nimero automaticamente.
Em modo de programacdo, digite: 0 + 5+ 2 + 3 + * + REM + #.

Onde:

REM:

0: desabilitado

1-9: nimero de digitos removidos.

EX.: *%%99%222222#0523%24.

Ao digitar o nimero 4832819500, o nimero discado sera 32819500.

Padrao de fabrica: desabilitada.

7.13. Habilitar insercdo de cédigo de selecdo de prestadora (CSP) para call back

Utilize esta fungdo para selecionar uma prestadora para ligacdes de longa distancia. Caso a ligacéo do call back seja para
um ndimero DDD, seré adicionado o cddigo da prestadora previamente programado.



Habilitar funcéo
Em modo de programacéo, digite: 2 + 2 + 1+ 4 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcao.

1: habilita a funcéo para Call back com DDD.

Ex.: ¥**99%222222#2214* 1#. Funcdo habilitada.

Padrao de fabrica: desabilitada

Inserir nimero da prestadora

Em modo de programacdo, digite 2 + 2 + 1+ 7 + * + Cddigo + #.
Onde:

Codigo: codigo de 2 digitos correspondente ao prefixo da prestadora (10 até 99).
EX.: **¥99%222222#2217*554#. Ligagdes DDD sairdo pela prestadora 55.

7.14. Habilitar insercdo ou troca de CSP

Esta funcéo permite que seja programado um CSP para as chamadas DDD e DDI. Isto n&o serve para nimeros cadastrados
no Call back.

Habilitar insercdo de CSP

Em modo de programacdo, digite: 2+ 2 + 1+ 5+ * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcéo.

1: habilita a funcao.

Ex.: ¥**99%222222#2215* 1#. Funcdo habilitada. O CSP programado no item 7.11 seré inserido nas chamadas origina-
das para nimeros DDD e DDI.

**%99%222222#2215* 04. Funcdo desabilitada.
Programacao de fabrica: desabilitada.
Habilitar troca de CSP
Em modo de programacéo, digite: 2+ 2 + 1+ 6 * + HAB + #.
Onde:
HAB:
0: desabilita a funcdo.
1: habilita a funcao.

Ex.: **¥*99%222222#2216* 14. Funcdo habilitada. A interface trocara o nimero do CSP pelo nimero programado no
item 7.11.
*%%99%222222#2216*0#. Funcdo desabilitada.



7.15. Chamada em espera

Esta funcdo permite atender uma segunda chamada durante uma conversacdo. Ao ativar esta fungdo e enquanto estiver
em uma ligagao, sera emitido um bipe de aviso da segunda chamada.

Em modo de programacdo, digite: 0 + 4 + 9 + 5 + * + HAB + #.
Onde:

HAB:

0: desabilita a funcéo.

1: habilita a funcao.

Padrao de fabrica: desabilitada

Para atender a segunda ligacdo sem encerrar a primeira, digite *.
Para retornar a primeira, digite * novamente.

Para encerrar a primeira ligagdo, digite #.

7.16. Desvio de chamadas

Esta facilidade depende de sua prestadora de telefonia celular.

Esta funcéo permite programar um nimero para desvio caso o telefone se encontre nas situacdes sequintes.
Desvio se ocupado

Para o devido funcionamento desta facilidade, seu chip GSM néo deve estar com a funcdo Chamada em espera ativada.
Em modo de programacéo, digite: 0 + 4 + 9+ 7 + * + HAB + * + NUM + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcdo.

1: habilita a funcdo.

NUM: numero para o qual a ligagdo sera desviada.

Ex.: ¥**99%222222#0497*1*328195004#. Caso a ITC 4000i/ITC 4000 LITE esteja em conversacdo e uma segunda liga-
cdo chegar, ela sera desviada para 32819500.

Para desprogramar: ***99*222222#0497*0#.

Padrao de fabrica: desabilitada

Desvio sempre

Esta funcéo permite programar um nimero para desvio de todas as ligacées direcionadas a ITC 4000i/ITC 4000 LITE.
Em modo de programacéo, digite: 0 + 4 + 9 + 6 + * + HAB + * + NUM + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcdo.

1: habilita a funcao.

NUM: nimero para o qual a ligagdo sera desviada.

Ex.: ¥**99%222222#0496*1*328195004#. Todas as ligacdes direcionadas a ITC 4000i/ITC 4000 LITE serdo desviadas
para 0 nimero 32819500.

Para desprogramar: ***99*222222#0496* 0#.
Padrao de fabrica: desabilitada



Desvio se nao atende

Esta funcéo permite programar um niimero para desvio de todas as ligagdes néo atendidas pela ITC 4000i/ITC 4000 LITE.
Em modo de programacdo, digite: 0 + 4 + 9 + 8 + * + HAB + * + tempo + * + nUmero + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a fungdo.

1: habilita a funcao.

Tempo: tempo necessario para a ITC 4000i/ITC 4000 LITE considerar a ligacdo entrante como ndo atendida. Este tempo
é dado em segundos e vai de 5 a 30.

NUmero: nimero para o qual a ligacdo sera desviada.

Ex.: ¥**99%222222#0498*1*10*32819500#. Todas as ligacbes nao atendidas em no maximo 10 s serdo desviadas
para 32819500.

Para desprogramar: ***99*222222#0498*0#.
Padrao de fabrica: desabilitada

Desvio se desligado

Esta funcdo permite programar um nimero para desvio de todas as ligaces, caso a ITC 4000i/ITC 4000 LITE esteja
desligada ou fora de area.

Em modo de programacdo, digite: 0 +4 + 9+ 9 + * + HAB + * + NUM + #.
Onde:

HAB:

0: desabilita a funcdo.

1: habilita a funcao.

NUM: nimero para o qual a ligagdo sera desviada.

EX.: ***99%222222#0499*1¥328195004. Caso a ITC 4000i/ITC 4000 LITE esteja desligada, todas as ligacdes serdo
desviadas para o nimero 32819500.

Para desprogramar: ***99*222222#0499* 0#.
Padrao de fabrica: desabilitada

Cancelar todos os desvios programados

Esta funcdo serve para que todos os desvios programados na ITC 4000i/ITC 4000 LITE possam ser desprogramados de
uma Unica vez.

Em modo de programacéo, digite: 0 + 5 + 0 + 0 + #.

7.17. Hotline

Esta funcdo permite que seja programado um niimero destino para a qual sera realizada uma chamada quando for ocu-
pada a porta FXS. A ligacdo serd realizada apos um tempo de retardo programado.

Habilitar funcao

Em modo de programacéo, digite: 0 + 6 + 0 + 0 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcdo.

1: habilita a funcdo.

EX.: **¥99%222222#0600* 1#. Funcdo habilitada.
*%%099*22222240600*0#. Funcao desabilitada.

Programacao de fabrica: desabilitada.
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Tempo de Hotline
Em modo de programacéo, digite: 0 + 6 + 0 + 1+ * + Tempo + #.

Onde:

Tempo:

4 - 30: tempo de retardo.

Ex.: ¥**99*222222#0601*10#. A interface aguardara 10s antes de efetuar a ligagdo.

Numero de tentativas

Em modo de programacéo, digite: 0 + 6 + 0 + 2 + * + Tempo + #.

Onde:

Tempo:

1-10: nimero de tentativas.

Ex.: ¥**99%222222#0602*3#. A interface ird realizar até trés chamadas para o nimero do Hotline.
Numero do Hotline

Em modo de programacéo, digite: 0 + 6 + 0 + 3 + * + num + #.

Onde:

Num:

NUmero a realizar o Hotline.

Ex.: 0603*328195004#. A interface discara para o nimero 32819500 quando executar o Hotline.

7.18. Ocultar ID

Esta funcdo serve para ocultar o nimero telefonico do seu cartdo SIM em ligacdes saintes da ITC 4000i/ITC 4000 LITE.
Consulte a prestadora de telefonia celular para saber se esta permite que as ligagdes sejam geradas com ID oculto, pois
muitas prestadoras bloqueiam esse tipo de ligacdo.

Em modo de programacdo, digite: 0 + 5+ 0 + 4 + * + HAB + #.
Onde:

HAB:

0: desabilita a funcdo.

1: habilita a funcéo.

EX.: **%99%222222#0504* 14# para habilitar a funcdo.

Padrao de fabrica: desabilitada

Obs.: para originar chamadas com ID oculto para PSTN, deve-se verificar se a operadora de telefonia fixa suporta essa
facilidade.

7.19. Codigo de seguranga
Habilitar permisséo para iniciacdo e mudanca de PIN
Esta funcéo permite ou ndo a mudanca e a solicitacdo de iniciacdo com cédigo PIN.

Em modo de programacdo, digite: 0 + 5+ 0 + 5+ * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a fungdo.

1: habilita a funcao.

Ex.: ¥**99%222222#0505 1#. Sera habilitada a alteracdo do cédigo PIN.



Alterar PIN
Esta funcéo é utilizada para alterar o cadigo PIN da ITC 4000i/ITC 4000 LITE.

Em modo de programacdo, digite: 0 + 5+ 0 + 6 + * + antigo + * + novo + * + novo + #.
Onde:

Antigo: codigo PIN atual (4 a 8 digitos).

Novo: codigo PIN desejado (4 a 8 digitos).

EX.: **¥99%222222#0506* 1234*1010*10104.

Obs.: para utilizar esta funcdo é necessario habilitar a fungdo 0505 e 0507.

Habilitar solicitacao de codigo PIN na iniciacdo

Esta funcéo habilita ou ndo a inser¢do do cddigo PIN cada vez que a ITC 4000i/ITC 4000 LITE for iniciada.
Em modo de programacéo, digite: 0 + 5+ 0 + 7 + * + HAB + * + PIN + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcdo.

1: habilita a funcao.

PIN: cédigo PIN do cartdo SIM.

Ex.: ¥**99%222222#0507*1*12344#. Sempre que a ITC 4000i/ITC 4000 LITE for inicializada, o cédigo PIN do cartdo SIM
sera solicitado.

Obs.: para utilizar esta funcéo é necessario habilitar a funcdo 0505.

7.20. Inversao de polaridade sainte

Esta funcdo habilita a inversdo de polaridade para as ligaces saintes. E utilizada principalmente em conjunto com sof-
twares de tarifagdo. Em uma ligacdo sainte, quando esta fungdo estiver programada e a ligagao for atendida, a ITC 4000i/
ITC 4000 LITE inverterd a polaridade da alimentacdo na porta TEL. No final da ligacdo, ocorre uma nova inversdo de
polaridade.

Em modo de programacéo, digite 0 + 5+ 1+ 5+ * + HAB + #.
Onde:

HAB:

0: desabilita a funcdo.

1: habilita a funcao.

Ex.: **¥99%222222#0515* 1#. Inversdo de polaridade habilitada.
Padrao de fabrica: habilitado

7.21. Inversao de polaridade entrante

Esta funcdo habilita a inversdo de polaridade para as ligacGes entrantes. E utilizada principalmente em conjunto com
softwares de tarifacdo. Em uma ligacéo entrante, quando esta fungdo estiver programada e a ligacdo for atendida, a

ITC 4000i/ITC 4000 LITE invertera a polaridade da alimentacdo na porta TEL. No final da ligagao, ocorre uma nova inver-
sdo de polaridade.

Em modo de programacdo, digite 0 + 5+ 1+ 6 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcdo.

1: habilita a funcéo.

EX.: **%99%222222#0516*HAB + #. Inversao de polaridade habilitada.
Padrao de fabrica: desabilitado
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7.22. Tempo de discagem

Esta funcéo define quanto tempo a ITC 4000i/ITC 4000 LITE deve aguardar antes de encaminhar a chamada apés o
término da discagem pelo usudrio.

Em modo de programacdo, digite: 0 + 5+ 2 + 2 + * + tempo + #.

Onde:

Tempo: 1 a 9 segundos.

EX.: **¥99%222222#0522*94#. A ligacdo sera encaminhada 9 segundos apds o término da discagem pelo usudrio.
Padrao de fabrica: 5 segundos

7.23. Ajuste de data e hora

Esta funcdo define a data e o horario na ITC 4000i/ITC 4000 LITE.
Data

Em modo de programacdo, digite: 0 + 8 + 0 + 1 + * + DDMMAA + #.
Onde:

DD: dia.

MM: més.

AA: ano.

EX.: **¥99%222222#0801*0106094. A data sera alterada para 01/06/09.
Hora

Em modo de programacdo, digite: 0 + 8 + 0 + 2 + * + HHMM + #.
Onde:

HH: hora.

MM: minuto.

EX.: **¥99%222222#0802*09004#. O horario sera alterado para 09:00.

7.24. Ajuste de volume

Transmissao

Esta funcdo define o volume de 4udio na transmissao do sinal.

Em modo de programacdo, digite: 1 + 5+ 0 + 4 + * + volume + #.
Onde:

Volume: é o volume de transmissdo que varia de 1a 5. O volume padrdo é 1.
Ex.: ¥**99%222222#1504* 2#. O volume sera 2.

Recepcao

Esta funcdo define o volume de 4udio na recepgdo do sinal.

Em modo de programacdo, digite: T+ 5+ 0 + 5+ * + volume + #.
Onde:

Volume: é o volume de recepcdo que varia de 1 a 7. O volume padrdo é 5.
Ex.: ¥**99%222222#1505*44#. O volume serd 4.



7.25. Tempo de flash

Esta funco define o tempo maximo de flash permitido na porta TEL da ITC 4000i/ITC 4000 LITE.
Em modo de programacéo, digite: 1+ 5+ 0 + 3 + * + tempo + #.

Onde:

Tempo: 80 a 2000 ms. O tempo padrdo é de 300 ms.

Ex.: ¥**99%222222#1503*100#. O tempo de flash sera de 100 ms.

7.26. Tempo de ligacao

Originada

Esta funcéo define o tempo méximo de duracdo das ligacdes saintes da ITC 4000i/ITC 4000 LITE.

Em modo de programacdo, digite: 1+ 5+ 0+ 1+ * + HAB + * + tempo + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a fungdo.

1: habilita a funcao.

Tempo: duracdo da chamada, que pode variar de 1 a 180 minutos. O tempo padrao é de 30 minutos.
Ex.: ¥**99%222222#1501*1*100#. O tempo maximo da ligacdo originada sera de 100 minutos.
Recebida

Esta funcéo define o tempo méaximo de duracdo das ligacdes entrantes pela ITC 4000i/ITC 4000 LITE.
Em modo de programacdo, digite: 1+ 5+ 0+ 2 + * + HAB + * + tempo + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcao.

1: habilita a funcdo.

Tempo: duracdo da chamada, que pode variar de 1 a 180 minutos. O tempo padrdo é de 30 minutos.
Ex.: ¥**99%222222#1502*1*1004#. O tempo maximo da ligacdo recebida sera de 100 minutos.

7.27. Call back

Esta funcdo permite a ITC 4000i/ITC 4000 LITE fazer Call back, ou seja, quando a ITC 4000i/ITC 4000 LITE receber uma
chamada, ela identificara se o niimero do telefone que esta chamando esta na lista de Call back. Se estiver, a ligacdo sera
finalizada e em seguida, seré originada uma ligagdo para o niimero que chamou. Até 600 nimeros podem ser programa-
dos na lista de Call back.

Para esta funcdo é necessario realizar a configuracéo de CSP. Consulte o item 7.13 para realizar esta configuracéo.
Habilitar funcéo

Em modo de programacdo, digite: 1 + 5+ 1+ 0 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a fungdo.

1: habilita a fungao.

EX.: **%99%222222#1510* 1#. Funcdo habilitada.

Padréo de fabrica: desabilitada
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Inserir nimeros
Existe uma lista com até 600 posicdes, que permite inserir os nimeros para os quais se pretende realizar o Call back.

Em modo de programacdo, digite: posi¢ao + * + nimero + #.

Onde:

Posicdo: posicdo de memoria de 1511 a 2110, ou seja 600 posicGes.

NUmero: nimero do telefone para Call back com até 19 digitos.

Ex.: ¥**99%222222#1511*990000004.

Quando o ntimero 99000000 ligar para a ITC 4000i/ITC 4000 LITE, a mesma ira gerar uma chamada de Call back.
Tempo de Call back

Este tempo define em quanto tempo a ITC 4000i/ITC 4000 LITE ird realizar o Call back.

Em modo de programacéo, digite: 2 + 2+ 1+ 1+ * + tempo + #.

Onde:

Tempo: 2 a 99 segundos. O tempo padréo é de 10s.

Ex.: ¥**99%222222#2211*504#. O tempo entre receber a ligacdo e efetuar o Call back sera de 50 segundos.
Numero de tentativas do Call back

Este ntimero define quantas tentativas a ITC 4000i/ITC 4000 LITE ira realizar uma chamada de Call back nao atendida.
Em modo de programacdo, digite: 2 + 2 + 1+ 2 + * + nlmero + #.

Onde:

Numero: nimero de tentativas de Call back (1 a 10). O valor padrao é 3.

Ex.: ¥**99%222222#2212*54#. O nimero de tentativas sera de 5 vezes.

Tempo de atendimento do Call back

Este tempo define quantos segundos a ITC 4000i/ITC 4000 LITE demorara para atender uma ligacdo de Call back.
Em modo de programacéo, digite: 2 + 2 + 1+ 3 + * + tempo + #.

Onde:

Tempo: é dado em segundos e varia de 1 a 99. O valor padrao é 4s.

EX.: ¥*%99%222222#2213*504. O tempo para atendimento do Call back serd 50 sequndos ap6s a chegada da ligagao.
Ou seja, a ligagdo sera atendida apos 50s tocando.

7.28. Baud Rate
Para configurar a velocidade desejada da porta COM:
Em modo de programacdo, digite: 9+ 9+ 9+ 8 + * + OP #.

Onde:

OFP:
1 =2400;
2 =4300;
3 =9600;
4 =19200;
5 = 38400;
6 =57600;
7 =115200;

Ex.: ¥**99%22222249998* 4# para configurar em 19200bps.
Padréo de fabrica: 19200 bps.



7.29. Configuracdo de impedancia da porta FXS

Utilize essa opcéo para alterar a impedancia da porta FXS da ITC 4000i/ITC 4000 LITE conforme desejado.
Em modo de programacéo, digite 3+ 0+ 0+ 1+ * + IMP+ #.

Onde:

IMP:

600: impedancia igual a 600 Q

900: impedancia igual a 900 Q

Padrao de fabrica: 600 Q

Ex.: ¥**99%222222#3001*6004. A impedancia da porta FXS est4 programada em 600 Q.

7.30. Identificacdo de chamadas

Utilize essa opcdo para alterar a tipo de identificacdo chamadas gerado da ITC 4000i/ITC 4000 LITE para o telefone ou
PABX conectado na porta FXS.

Em modo de programacdo, digite 3+ 0 + 0 + 2 + * + IDE+ #.

Onde:

IDE:

0: FSK

1: DTMF

2: Auto(DTMF+FSK)

Padrao de fabrica: DTMF

Ex.: ¥**99%222222#3002 1#. O tipo de identificacdo programado na ITC 4000i/ITC 4000 LITE é DTMF.

7.31. Categoria de assinante

Utilize essa opcdo para habilitar e bloquear o envio da categoria de assinante da ITC 4000i/ITC 4000 LITE para o telefone
ou PABX conectado na porta FXS.

Em modo de programacdo, digite 3+ 0+ 0+ 5+ * + HAB + #.
Onde:

HAB:

0: desabilita a funcdo

1: habilita a funcdo

Padréo de fabrica: habilitada

Ex.: ¥**99%222222#3005* 1#. A categoria esta habilitada e sera enviada da ITC 4000i/ ITC 4000 LITE para o telefone ou
PABX conectado a porta FXS.

8.Reset das programacoes

Para retornar as programacdes de fabrica, digite: * + # +1 +1+ 1+ 1+ #.
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9.Tabela de configuracao

Utilize esta tabela para referéncia e, se desejar, preencha suas configuracées na coluna Prog. Usuario.

LCD display (somente Padrao (somente

Caodigo Funcao na ITC 4000i) na ITC 4000i) Prog. usuario
021 Mudanca senha - 222222
0421 Habilita prefixo Enabled / Disabled Disabled
0422 Insere prefixo Null Vazio
0423 Adicionar prefixo Null Vazio
0430 Habilita whitelist (sainte) Enabled / Disabled Disabled
0431-0480 Insere numero whitelist (sainte) Null Vazio
0495 Chamada em espera Enabled / Disabled Disabled
0496 Desvio sempre Enabled / Disabled Disabled
0497 Desvio se ocupado Enabled / Disabled Disabled
0498 Desvio se ndo atende Enabled / Disabled Disabled
0499 Desvio se desligado Enabled / Disabled Disabled
0500 Desabilita todos os desvios Null Vazio
0501 Bloqueio ligacdo local Enabled / Disabled Disabled
0502 Bloqueio DDD Enabled / Disabled Disabled
0503 Bloqueio DDI Enabled / Disabled Disabled
0504 Ocultar ID Enabled / Disabled Disabled
0505 Habilita troca codigo PIN Enabled / Disabled Disabled
0506 Troca codigo PIN - Vazio
0507 Habilita PIN na inicializacéo - Vazio
3003 Bloqueio de chamada Roaming (entrante) ~ Enabled / Disabled Disabled
0510 Blogueio chamada roaming (sainte) Enabled / Disabled Disabled
0511 Bloqueio chamada entrante Enabled / Disabled Disabled
0515 Inverséo polaridade (sainte) Enabled / Disabled Enabled
0516 Inverséo polaridade (entrante) Enabled / Disabled Disabled
0522 Tempo de discagem 1a9 segundos 5

0523 Remove prefixo 0a9 Disabled
0530 Habilita whitelist (entrante) Enabled / Disabled Disabled
0531-0580 Adiciona ntimero whitelist (entrante) Null Vazio
0600 Habilita hotline Enabled / Disabled Disabled
0601 Tempo hotline 4330 4

0602 NUmero tentativas hotline 1a10 1

0603 Numero hotline Null Vazio
0801 Data - Auto
0802 Hora - Auto
0810 Habilita blacklist (sainte) Enabled / Disabled Disabled
0811-0860 Adiciona ntmero blacklist (sainte) Null Vazio




0910 Habilita blacklist (entrante) Enabled / Disabled Disabled
0911-0960 Adiciona nimero blacklist (entrante) Null Vazio
1501 Tempo chamada originada Enabled / Disabled Disabled
1502 Tempo chamada recebida Enabled / Disabled Disabled
1503 Tempo flash 80a2000ms 300ms
1504 Volume transmiss&o 1a5 1

1505 Volume recepgao 1a7 5

1510 Habilita call back Enabled / Disabled Disabled
1511-2110 Adiciona numero call back Null Vazio
221 Tempo call back 2 299 segundos 10

2212 Numero tentativas call back 1a10 3

2213 Tempo atendimento call back 1299 segundos 4

2214 Habilita adicionar CSP (call back) Enabled / Disabled Disabled
2217 Configura CSP 10a99 Vazio
2215 Habilita adicionar CSP (no CB) Enabled / Disabled Disabled
2216 Habilita mudar CSP (no CB) Enabled / Disabled Disabled
" Reset -

9999 Nivel de sinal -

9998 Baud Rate - 19200
3001 Configuracdo de impedéncia da porta FXS ~ 600/900 600
3002 Identificacdo de chamadas 0,10u?2 1

3005 Categoria de assinante Enabled/Disabled Enabled

10. Aplicativo ITC Manager

0 ITC Manager é um aplicativo para configuracdo da ITC 4000i/ITC 4000 LITE. Este aplicativo roda em plataforma Win-
dows® XP, Windows® Server e comunica-se com a ITC 4000i/ITC 4000 LITE via conexdo USB. Através do ITC Manager, o
usuario pode configurar a ITC 4000i/ITC 4000 LITE de forma rapida e pratica.

Também é possivel salvar em um arquivo todas as configuracdes da ITC 4000i/ITC 4000 LITE para serem carregadas pos-
teriormente, facilitando assim a configuracéo no caso de o usuario possuir mais de uma ITC 4000i/ITC 4000 LITE instalada.

Para download do aplicativo ITC Manager acesse o site www.intelbras.com.br.

Obs.: O cabo USB A/B ndo acompanha o produto e deve ser adquirido separadamente. A versao do firmware BO8V02 é
compativel apenas com a verséo 1.5.4 do ITC Manager.
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11.GPRS

0 ITC 4000i esté preparado para executar comunicacdo de dados, além de voz.

11.1. Conexao e instalacdo

Para o funcionamento do produto é necessario a instalagdo do driver USB, a configuracdo do modem e a configuracdo da
conexdo de rede. Para efetuar essas configuragdes, siga o procedimento:

Antena

ITC 4000

. —1

Tomada elétrica

Conexao e instalacdo

11.2. Instalacao do driver USB
1. Faca o download do arquivo USB-driver.zip no site da Intelbras e descompacte para uma pasta desejada:

B Extrair para USE_driver|

P2 verificar virus
Abrir com 2
Enviar para L3

Recortat
Copiar

Criar atalho
Execluir
Renomear

Propriedades

Descompactagdo do arquivo USB-driver.zip



2. Na pasta salva no item anterior, d& um duplo clique sobre o arquivo Setup.exe. A seguinte mensagem sera exibida:

InstaliShield Wizard

x|

Welcome to the InstallShield Wizard for PL-2303
USB-to-Serial

The InstallShield® Wizard wil install PL-2303 LS B-to Serial
an your computer. To cantinue, click Next

Instalacdo do driver
3. Clique em Next;

Obs.: caso ocorra algum tipo de erro nessa etapa, retorne ao passo 3. Caso contrario, prossiga.
4. Aparecerd a seguinte tela:
InstallShield Wizard
InstallShield Wizard Complete

InstaliShield alieady successhul ta installed PL-2303
USB-4oSerial diver. Please press [Finish] button to close and
out of InstaliShield.

1t you hisve been plugged cable on PC before rn this setup,

please Unplug and then plug cable again for system detect this
device!

Instalagéo do driver
5. Clique em Finish para finalizar o Setup;
6. Conecte o cabo na saida USB do computador e na ITC 4000i antes de prosseguir.
Configuracdo do modem
1. No Windows, ir ao menu Painel de controle, conforme figura a seguir:

@' Definir acesso e padrdes do programa

Programas »
o L.g Documentos »
= -
ke
a8
e .
o R & Conexdes de reds
i ) esquisar
G5 4, Impressoras e sparethos de fax
5] ©) Aiuda e supone 2, Barra de tarefas & menu Iniciar
P
E ] Executar..
-
=
= E)] Desligar...

Fmicar | (3 & G

Configuragdo do modem



2. De um duplo clique em Opcdes de telefone e modem;

1ol
Bruve Edtor  Exbr  Favorkos  Ferramentas  Aluda | &
Q-0 DLL|= XY |E:

Enreso [ panelde corerole EBE
pdconr Adconarou  Auusloagdes  Bartacetarefase BOE Adminstrator  Centralde
hardware  remover . adomsicss  menaIncr Sequranga
@ 82 » &
< a Sode 0 Datachora Fala

Rede sem Fio joge
@ 4 ) < LN
i ] =2 = O]
Ferramentas. Firewall do Fontes. Impressoras & Java Mouse:
administrativas Windows

aparethos de fax

i
@
&

v L @

Opcies da Opgies de Opgdes de. G
Internet acessibilidade telefone e modem e de idioma
=i A
| =2 9 9 @O o
Program Updates Scanners e Sistema Sans & dispasitivos SoundMAay Tarefas
A de audia agendadas

¢

Teclado

Configuragdo do modem
3. Selecione a aba Modems e o botdo Adicionar;

Opgies de telefone e modem x|

Flegias de discagem

| svangada |

H! ., Os seguintes modems estdo instalados:

Madem [ Corectado & [

[Adicionar..)|  Remover | Prapiedades |

0Kk | concels | pes |

Configuracdo do modem

4. Selecione a opcdo Néo detectar o modem. Vou seleciona-lo em uma lista. Em seguida, clique no botdo Avancar;

Assistente para adicionar hardware:

Instalar nove modem
Deseia que o'Windows detecte o modem?

0 Windows terkar agora detectar seu madem. Antes
de continuar, vocé deve:

1. Certficar-se de que o modem esté
ligardo. se ele estiver canectadn an
computador

2. Encenar todos os programas que
possam estar Usanda o modem

Cique em vangar’ quanda esfiver pranto para conlinuar,

< Woltar Cancelar

Configuragdo do modem



5. Escolha a opcdo Modem padrao de 33600 bps e clique em Avancar;

Instalar nove modem

By Cliaus nofabicents o no modelo de seu modem. Cas0 @ modsm 3 estefa na sta ou
gz Voo possua um disco de nstalag 0, ique em o disco!

Madelos [=]
[5F Modem padia de 19200 bps
5k Modem nadrao de 28800 bo

:
[ |
=

Fabricante:

5 Modem padréo de 56000 bps

b bk ok e B

[ Este diiver foi assinado digialmente, Com disco.

Erplicat por que 5 assinatura de driver & importante

<o [[Brangas] | Cancelar

Configuracdo do modem

6. Clique sobre a COM virtual criada no item Instalacao do Driver USB e a seguir em Avancar;

Instalar nove modem
Selecione a(s) porta(s] em que deseia instalar o modem.

Vack selecionou o seguinte modem:
Modem padiao de 33600 bps

Em que portas desefa instaléo?
" Todss as porttas
& Portas selecionadas

COM1
COM2

< Wolar |l Cancelar

Configuragdo do modem

Obs.: caso néo saiba qual foi a COM virtual criada, siga os passos seguintes, do contrario, vd ao passo 11.
7. No Windows, ir ao menu Gerenciador de dispositivos, conforme figura a sequir;

JT=TE|

Araquivo
- @ 2@ |
£ B D200

B9 Adzptadores e rece

@ Adaptadores de video

3 Computador

@), Controlacires de som, videa & jogo

Controladores IDE ATA/ATAP

% Controladores LS8 (barramento serial unversal)

3 Dispositvos de sstema

L Mocems

@ Monitores

) Mouse e autros dspositivos apantadores

o Portas {COM &LPT)
W Processadores
5 Tedkdos

<o Unicades de dsco

2 Unidades de DUD/CD-ROM

<o Volumes de armazenamento

Ajuda

Configuragdo do modem

8. Clique em Portas (COM & LPT);
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9. Aparecera a porta Profilic USB-to-Serial Comm Port (COMX), onde “X" depende da porta COM virtual criada em seu sistema;

nciador de dispositives

=loix|
o Agin Fxbr Auds
- WES eE A =Ra
5 2 11567000

B Adsptedores o rede
B8 3Com SCOCETY.basad Ethernat Adsater (Generic)
8 V14 Rhine [T Fast Ethernat Adater
@ Adaptadores de viceo
3 Computader
123 Contraadores de dsquzte
D, controadores de som, rides ¢ ogo
Controladores TDE ATAIATAPT
Controladores USE (barramento seral iiversal)
Disaostivos de sistema
L Modems
& Moritores
Moz 5 outvas disposibyos aperkadorss
. Poitas (COM &LPT)
Froifi o
o Parta d2 comuricagio (COM1)
% Porta ds comuricagio (COMZ) -
T3 Potka ds imprazsors ECP (LPTI)
8 Processadores
> Tedlats
< Undadles de disco

Configuragdo do modem
10. Feche a tela Gerenciador de dispositivos;

11. A mensagem O modem foi configurado com éxito, destacada na figura a seguir, significa que o processo foi efetuado de
forma correta. Clique em Concluir;

[Assistente para adicionar hardware -

Instalar nove modem
Ainstalagdo do madsm foi concluida!

0 modem foi confiauradn com Exito,

Para alterar as configuraces. cliqus duas vezes o cans
'Opgies de telefone = mader! no ‘Painel de coniole!,
cliade na guia ‘Modems', selecione este modem & clique
em Propriedades’

<ol Cericelar
Configuragdo do modem

12. Em Opcdes de telefone e modem, aba Modems, aparecera o novo modem instalado, marque-o e clique em Propriedades;

Regras de discagem [ Modems]| Avangado|

21|

"i! Ds seguintes modems esto instalaros:

Adicionar, Remover

0K | Camcelar | e |

Configuragdo do modem



13. Selecione a aba Diagnostico. Abrird a tela a sequir:

Propriedades de Modem padrio de 33600 bps 2=l
Geral | Modem [ Diagnésical| Avangadas | Diiver |

fes sobre 0 modem

Campa [ Walor |
Identficagdo do hardware mamaen3as

Comando | Resposta

Consultar modem
Log
(I’ Aerescentar 30 log Exibi log ‘

Configuragdo do modem

Obs.: se a velocidade da porta estiver incorreta ocorrerd falha na comunicacdo com o modem. Devem ser verificadas as

velocidades da porta, sendo alteradas para 19200.

14. Clique em Consultar modem;
2]
Geral | Modem [Disangstica]| Avangadas | Diiver |

iies sobre 0 modem

Campa [ Velor |
[dertificasio do hardware mdmaen3ds

Comando | Resposta

Consultar modem
Log
’Vl' Acrescentar aolog Exibit log ‘

Configuragdo do modem

15. Aparecerd a seguinte tela de informagao;

Propriedades de Modem padrdo de 3: 2

Geral | Modem Diagnéstioo | Avangadas | Diiver |

iies sobre 0 modem

Campo [ vialor
Iderificar® do hardware  mdmgen33s

Comando Fes E [ do-se com o modem. lsso

2 pode levar varios segundos.

Cancelar

o

Consultar modem
Log
{l‘ Agrescentar an log Evibit log ‘

Cancslar

Configuragdo do modem

33



16. Se 0 modem for instalado corretamente e estiver conectado ao PC, as informacdes a sequir aparecerdo na tela:
2]

Geral | Modem Diagnéstics | avancadss | Diiver |

des sobre 0 modem

Campo [ walor |
[dentficaco do hardware mdmgen3ss

Comands | Resposta =]
ATQOVIED  Esito =
AT4GMM SIMEOM_SIM3005

AT+FCLASS=? +FCLASS: (0]
ATHCLS=?  COMANDO SEM SUPORTE _';|
| 3

o
Consultar madem
Log
’71' Acrescentar a0 log Exibir log |

Cancelar

Configuragdo do modem

17. Clique em OK.

11.3. Configuracdo da conexdo de rede
1. Crie uma nova conexdo de rede em seu computador. Para isto, clique em Iniciar>Configuragées>Conexdes de
rede>Assistente para novas conexoes;

@ Definir acesso e padrées do programa

[0 Programas »

< Documentos >

b [ Painel de cantrols

Professional

Pesquisar » =
E‘b Impressoras e aparelhos de fax A, Conexdo local

Ajuda e suporte a Barra de tarefas & menu Iniciar A, Conexdo local 2
% GPRS

Executar...

Desligar. .

Configuragéo da conexdo

ISl Windows XP

2. Clique em Avancar;

Configuragéo da conexdo

Bem-vindo ao Assistente para
novas conexdies

Este assistente 0 ajuda a

* Conectarse & Intemet

* Conectar-se a uma rede privada. como a rede de seu local
de habalho.

Para continuar, dlique am vangar’

<ollar Cancelar




3. Na tela Tipo de conexdo escolha a opcdo Conectar-me a Internet e Avancar;
Tipo de conexdo de rede
0 que vooé deseia fazer? @

& [Conectar-me & Internet
Conecte-se 4 Intemet para navegar pela Web e ler emails

£ Conectar-me a uma rede em meu local de trabalho
Conecte-se a uma rede comercial [usando diskup ou VPN), para poder trabalhar de
cara, de um escritdrio tempardrio ou de qualquer outro lugar.

" Configurar uma conexdo avangada

Coneste-se dictamente @ autia computadar usanda a parta serial, paralela o de
infravermelha cu canfigure &3t computadal para que autias camputadares possam
55 conectar a ol

< Yaltar I Avangar | I Cancelar

Configuragéo da conexdo

4. Escolha Configurar minha conexdo manualmente, conforme figura a seguir e clique em Avancar;

Preparagio
0 assistents estd 52 preparanda para corfiguiar 3 sua conexda com & lrtemet,

Coma vocé deseja se conectar & Intemet?

£ Escolher um provedor em uma fista

& Configurar minha conexao manualmente:
Para usar uma conexga diakup, vocé precisa de um nome de conta, ums senha
&0 nimero de telefone do provedor de servigos de Inemel. Pars usar uma
conta de banda larga, 008 o precisa do nimera de telsfone.

]

Usar o CD do provedor de servigas de Intemet

<vohar [[avengars] | Cancelar

Configuragéo da conexdo

5. Escolha Conectar-me usando um modem dial-up;
Conexao com a Intemet
Coma vacé deseja se conectar & Intemet? @

 {Conectar-me usando um modem dial-up
Este tipo de conex0 usa um modem & uma inha telefdnica nomal ou ISDN

" Conectar-me usando uma conexao de banda larga que exija um nome
de usurio e uma senha
Esta & uma caneyda de aka velacidads com um madem a caba ou DSL. Seu
provedor da sarvigos de Intemet pode se referi 8 esse fipa de conex®o como PPPOE

i)

Conectar-me usando uma conexSa de banda laiga sempre ativa
Esta & uma canesda de aka velocidade cam um madem @ cabe, linha de assinante
digital [D5L) ou conexdo de rede local, Ela esté sempre afiva = n3o requer qus
~OCE S8 CONecte.

< Yaltar I Avangar | I Cancelar

Configuragéo da conexdo
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6. Escolha um nome para a sua nova conexao da internet e clique em Avancar. O nome digitado sera 0 nome da sua nova conexao;

Mome da conexdo

Qual & 0 nome da servigo que fomere sua conexdo com a Inlemet?

Digite 0 nome do provedar de servigos de Intemet na caita a sequit

Mome do provedor

IEF’RE

0 nome que voc? digitar aqui serd o nome da conexdo sendo criada

< Yaltar I Avangar > I

Cancelar

Configuragdo da conexdo

7. Preencha o campo Telefone com *994# e clique em Avangar;

8. Os dados solicitados na tela a seguir sdo fornecidos pela operadora de telefonia celular. Observe as informacdes sobre

esses dados;

Assistente para novas conexdes

Telefone a ser discado

Qual € o nimero de telefone do seu provedor de servigos de Internet?

Digite abaio o nimero de telefone.

Talvez seja necessario incluir 0" ou o cddigo de area, ou ambos. Se ndo tiver
certeza da necessidade de nimeros adicionais, disque o nimero de telefone,
Se woc ouvir o ruido do modem, o mimero discado estd correto,

Telefone

a0

<votar [Jawangars]|

Cancelar

Configuragéo da conexdo

Oi

APN: gprs.oi.com.br
Usuério: oi

Senha: oi

Gateway: 200.222.108.241

TIM

APN: tim.br

Usuério: tim

Senha: tim

Gateway: 200.244.116.065

Claro

APN: claro.com.br
Usudrio: claro
Senha: claro
Gateway:
200.169.126.11

Brasil Telecom VIVO Amazonia Celular

APN: brt.br APN: zap.vivo.com.br APN:

Usuario: brt Usuério: vivo gprs.amazoniacelular.com.br
Senha: brt Senha: vivo Usudrio: celular

Gateway: Gateway: deixar em branco  Senha: celular
200.096.008.30 Gateway: 200.192.230.141
Vivo MG (antiga Telemig) ~ CTBC Sercomtel
APN:gprs.telemigcelular. APN: ctbc.br APN: sercomtel.com.br
com.br Usuario: ctbc Usudrio: sercomtel

Usuério: celular Senha: 1212 Senha: sercomtel

Senha: celular
Gateway: 200.192.230.141

Gateway: 172.29.7.70

Gateway:
200.250.19.113




Assistente para novas conexdes

InformagBes de conta na Internet
Wock precisard de um nome de conta e senha para acessar sua conta na lntemet

Digite um nome de conta & senha de um provedor de seivipos de Intenel. Anote essas
informacies & quarde-as em local seguro. [Se voc tiver se esquecido da nome de conta
ou senha, contate o piovedor de servicos de Intethet.]

Nome desudi: |

Senha [

Confitmar senha: I

¥ Usar este nome de corta e senha quando qualquer usudiio se conectar 3 Intemet
deste computador

IV Tomar esta a conexdo padido com a Intemst

< Yoltar I Avancar > I Cancelar

Configuragdo da conexdo

9. Caso queira criar um atalho no Desktop para essa nova conexao, clique no checkbox selecionado na figura e em sequida
em Avangar;

Assistente para novas conendes

Condluindo o 'Assistente para
@ novas conexdes'

Vooh concluiu com éxito a5 elapss necessériss para criar
esta conexdo:

GPRS 2

* Compartihar com todos o5 usudios deste computador

A conesdo serd salva na pasta ‘Conexdes de rede’

¥ Bdicionar um atalhg para a caneeda & diea de habalhg

Pata ciiar a conexdo e fechar este assisterte, clique em
“Concluir

< Valtar Cancelar

Configuragéo da conexdo
10. Preencha o Nome do usudrio e Senha com as informacdes inseridas no passo 9 e clique em Discar.
21|

Nome de I
UsUAro;

Senha |I

[¥ Salvar este nome de usudio & esta senha para estes usuérios:
@ Somente eu

" Qualquer pessoa que Usa este computador

Discar: [ =

Conceler | Propriedades | Auda |

Configuragdo da conexdo
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11.4. Teste de conexao GPRS

Depois de instalar o driver usb da ITC e conseguir a comunicacdo com o modem, conforme descrito nos itens 711.2e 11.3
deste manual. Vocé podera verificar a conexdo GPRS seguindo os procedimentos a seguir.

Vocé poderd ter dificuldades para realizar a conexdo GPRS devido a problemas na instalacdo ou devido a operadora de
telefonia, pois ela pode ter alterado o cédigo de discagem ou o comando de inicializacao, por exemplo.

3| x|
Regras de discagem Modems | Avangado | Geral | Modem | Diagnéstico Avancadas | Diver | Detahes |

/s

L 0ssequintes modems esto nsalados
Comandos adicionais de nicialzagso:

Modem [ Conectado a I IAT-CGDCONT=1."1

[ Modem padrdo de 33600 bps COM5.

@ Motorola SMS6 Data Fax Modem Auserte 05 comandos de iniciaizago podem fazer com que.
informaces silosas sejam duigadas no log do

modem. Consuite 0 manual de instrugdes do modem

para obter mais

% Adconar.. | % Remover | Propriedades |
oK Canceler Bpis == ||

» Operadora TIM: AT + CGDCONT = 1,"IP","tim.br"

» Operadora VIVO: AT + CGDCONT = 1,"IP", “zap.vivo.com.br"

» Operadora Ol: AT + CGDCONT = 1,"IP", "gprs.oi.com.br”

» Operadora CLARO: AT + CGDCONT = 1,"IP", “claro.com.br”

Operadora CTBC: AT + CGDCONT = 1,"IP", “ctbc.br”

Obs.: essas informag6es podem ser alteradas por seu provedor. Consulte seu provedor para confirmar os dados.

Se 0 campo Configuracdes extras estiver em branco ou com alguwm dado incorreto, ao tentar fazer a conexdo sera
apresentado o seguinte erro:

¥ Erro de conexdo com TESTE-CLARO x|

l \ Registrando o computador na rede...

Emro: 734: O protocolo de controle de vinculo PPP foi terminado.
Se vocé continuar a receber mensagens de emo, pode ativar o log para
andlise.
@) [ Ativarlogs
Para obter informagdes sobre opgdes de log, consulte diagndsticos
As opgdes de log também podem ser acessadas clicando-se no item de

menu Preferéncias de Acesso Remoto no menu Avangado da Pasta de
Conexdo de Rede.

Rediscar = 58 I Fechar I

Obs.: os pardmetros acrescentados no campo Configuracdes extras devem sequir o padrédo e formatacdo indicados no exemplo.
Os dados dos principais provedores sdo:

Operadora Nome de Usuario Senha  Codigo do Servico ~ APN

TIM tim tim *99* M # tim.br

VIVO vivo vivo *994 zap.vivo.com.br
01/ BRT oioi oioioi *99*** 14 gprs.oi.com.br
CLARO claro daro *99* % daro.com.br
CTBC ctbc 1212 *99***# ctbe br

Obs.: essas informacdes podem ser alteradas pelo seu provedor; por isso, é importante consulta-lo para confirmacéo.
Caso ainda esteja com dificuldades para fazer a conexao GPRS, verifique a velocidade da porta, alterando para 19200.



. Propriedades de Modem padréo de 33600 bps 5| [l & Propricdades de Modem padra

Geral  Modem | Diagnésico | Avancadas | Driver | Detahes | Geral | Modem | Diagnéstico Avancadas | Driver | Detalhes |
Pota: COMS [ 2 1odem pacro de 33600 bps referé 21x
Jollime do alto-falarte Geral | Avangado |
St .'— G &ncias de chamada
porta I D& ctar chamada se ociosa por mais de min

Cancelar a chamada se ndo for completada em s

- Preferéncias de conexdo de dados

-~ Cortrole d discagem
=

I Aguerder o sl de inha artes de discar e o
Protocolo de dados: 7

Compactagdo: 2
Controle de fluo: | Hardware =

-

e

Se a velocidade da porta estiver incorreta, o sequinte erro sera apresentado:

¥ Erro de conexdo com TESTE-CLARO x|

JA Conectando através de ...

"~ Eno: 692: Falha de hardware no modem (ou outro dispositivo de
conexdo).

Se vocé continuar a receber mensagens de emo, pode ativar o log para

andlise.

@) [~ Ativarlogs
Para obter informagdes sobre opgies de log, consulte diagndsticos
As opgies de log também podem ser acessadas clicando-se no item de

menu Preferéncias de Acesso Remoto no menu Avangado da Pasta de
Conexdo de Rede.
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12. Atualizacao de Firmware

1. Para atualizar a versao de firmware da ITC 4000i/ITC 4000 LITE, sera necessario montar o cendrio conforme imagem a seguir:

2. Conectar o cabo USB na ITC 4000i/ITC 4000 LITE e na porta USB do computador;
3. Com a chave POWER em OFF, conectar o cabo da fonte na porta DV 9V 1A, para alimentar a ITC 4000i/ITC 4000 LITE;
4. Para realizar a atualizacéo, utilize o programa “muiltportflashdownloadProject” disponivel em www.intelbras.com.br;



5. Dar um clique duplo no icone ! e 0 programa de atualizacdo ira abrir, conforme imagem a sequir:

., Flash Tool(Generic) V 1.0.3

= 0] x|
(- Scatter/Cenfig Files Folder Path

Image Folder | |

etling

0%

| O Start | Stop

EraseType [Downozd ROM and For x| Fon | v BaudRae[szieon 7]

Obs: Caso esteja utilizando o Windows Vista ou 7, executar o programa “muiltportflashdownloadProject” como administrador;
6. Antes de iniciar, selecione na caixa de selecdo o tipo de atualizagao que deseja. Se selecionar “Download ROM", a ITC
4000i/ITC 4000 LITE é atualizada, preservando todas configuracdes. Se selecionar “Download ROM and Format”, a
atualizacdo também ird apagar todas as configuracdes existentes, conforme figura a sequir:

., Flash Tool(Generic) V 1.0.3

=10l x|
[~Scatter/Config Files Folder Path

Image Foider | [

ing

3 ]

Osec _Stat | Sop

EraseType [Download ROM and For x| Port [
Dovrload FOM

=] BaudRawe[s2ison =]

7. No programa de atualizacdo, selecionar em Port a Porta COM instalada conforme item 11.2 (Instalag&o do driver USB);
8. Clicar no botao _ImagsFalder | e selecione o diretdrio onde esté o firmware da versao desejada e clique em OK na mensa-

gem sequinte. A versao de firmware para atualizacéo deve ser baixada no site www.intelbras.com.br e descompactada
no diretério desejado;

. , Flash Tool(Generic) V 1.03

(w3
[~ ScatterConfig Files Folder Pattr

[C:NTC4000)_BOSY08_Oficial

ing

0% |

Osec _Stat | Stp

EraseType [Download ROM and For x| Pt | BawdRate[aziem x|

9. Com a ITC 4000i/ITC 4000 LITE desligada (chave POWER em OFF), clicar em _Start | e em sequida ligar a ITC 4000i/

ITC 4000 LITE (chave POWER em ON), e a gravacao ird iniciar com a barra de progresso vermelha (DA), e o programa de
gravacdo mostrara a mensagem “Downloading...” conforme figura a sequir:

., Flash Tool(Generic) V 1.0.3

1o x|
[~ Scatter/Contig Fils Folder Path

meaz Folder | [CAITC4000{ BOSVOE_Oficial

. D&

ing

7sec _Stat| Stp

ErasaType [Doinload RO and For =] Port [COM5

=] BaudRate[s2iin <] Downloading...




10. Em seguida, a barra de progresso ficard amarela, (Format), conforme figura a sequir:

. , Flash Tool(Generic) V 1.0.3

[~ Scatter/Config Files Folder Path

=10l

Imace Foder | |ENITC4000i_BOSVOE_Dficial

O

Fomat [

ing

EraseType [Dowrilosd ROM and Fo 7]

Port [ 015 =] BaudRate[521500

|

Downloading...

| 24sec

Start | _Ston

11. Em seguida, a barra de progresso ficara azul, (DL), conforme figura a seguir:

. , Flash Tool(Generic) V 1.0.3

[~ Scatter/Config Files Folder Path

=lalx|

Imace Foder | |ENITC4000i_BOSVOE_Dficial

DL

ing

EraseType [Dowrilosd ROM and Fo 7]

Port [ 015

=] BaudRate[s21600 =]

Downloading. ..

Tdsec

Chart | Ston

12. Em seguida, a barra de progresso ficara Verde, conforme figura a sequir:

., Flash Tool(Generic) V 1.0.3

| Scatter/Config Files Folder Path

=lol x|

[z Folder | [CAITC4000(_BOSVOE_Oficial

® FR

ErassTyps [Dowrilosd ROM and Fo 7]

Port 015

| BaudRate[ 521600

I

[Format NOR fiash: begin_addr(0x00390000), length{0x00050000).

-

Downloading...

Stat | Stop

13. Ao finalizar a gravacdo, aparecera FR OK, mostrando a mensagem “OK", indicando que a gravacéo finalizou com suces-
so, conforme figura a sequir:

., Flash Tool{Generic) V 1.0.3

| Scatter/Config Files Folder Pathy

=10l x|

meaz Folder | [CAITC4000{ BOSVOE_Oficial

FROK

100%
ing

ErasaType [Doininad RO and For 2]

Port | 05

=l BaudRate[oo1c00 ]

[Format NOR fiash: begin_:

86 sec

OK!

Start | _Stop

14. Desligue a chave POWER e ligue novamente, para conferir a versdo, que devera aparecer no display da ITC 4000i assim
que ela iniciar ou verifique através do ITC Manager, disponivel com seu manual no site www.intelbras.com.br. Para a

ITC4000 LITE, a verificacdo s6 pode ser realizada através do ITC Manager.
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Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sao garantidos contra eventuais defeitos de fabricacdo que porventura
venham a apresentar, pelo prazo de 90 (noventa) dias de garantia legal, mais 9 (nove) meses de garantia contratual,
contados a partir da data da entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta na Nota Fiscal de compra do
produto, que é parte integrante deste Termo em todo territdrio nacional.

2. Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais pro-
ximo, por intermédio dos meios de contatos divulgados no manual do produto ou no site (www.intelbras.com.br), eis
que somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Caso o
Senhor Consumidor leve o produto a quem ndo autorizado, esta garantia perdera sua validade, ja que o produto sera
considerado violado.

3. A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipéteses a seguir: a) se o defeito ndo for de fabrica-
cao, mas sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor e/ou terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tenséo na
rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com
0 Manual do Usuério ou decorrente do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto
houver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho houver sido violado.

4. Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domiciliar, devera contatar o Servico Autorizado mais pro-
Ximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decor-
rentes de transporte, bem como a seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

Sendo estas condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A reserva-se o direito de alterar as caracteris-
ticas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto néo esta coberto pelo sistema de gestdo ambiental da Intelbras.
Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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