intelbras

Manual do usuério
IP 700



intelbras

IP 700

Interface de porteiro
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e
seguranca Intelbras.

Ainterface de porteiro IP 700 foi produzida com alta tecnologia
procurando atender a suas expectativas, proporcionar conforto e
aprimorar a qualidade nas comunicacdes. O manual do usuério tem
como objetivo orienta-lo na instalacdo e operacdo do seu aparelho,
para que vocé possa usufruir de suas facilidades da maneira mais facil
e pratica. Leia atentamente estas orientagdes antes de opera-lo.
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1.1P 700 - Interface de porteiro
eletrénico

Importante: A interface para porteiro eletronico IP 700 interliga

as centrais Intelbras Modulare i, Modulare +, Conecta, Conecta +,
Corp 6000, Corp 8000, Corp 16000, 95 Digital, 141 Digital, Impactas
16/40/68 e Impactas 94/140/220/300* aos porteiros eletrénicos dos
modelos Thevear, HDL, Amelco e Lider.

* Necessita placa base de acessorios e placa de comandos.

As centrais Modulare i, Modulare +, Conecta, Conecta + e Impac-
tas 16/40/68/68i comportam uma interface. As centrais 95 Digital,
141 Digital, Corp 6000, Corp 8000 e Corp 16000 comportam até
duas interfaces. As centrais Impactas 94/140/220/300 comportam
até trés interfaces. Cada interface € interligada a um porteiro. Com
a interface para porteiro IP 700 vocé pode programar um ramal
ou grupo atendedor, ou ainda programar o atendedor de porteiro
como um ndmero externo. Nesse Ultimo caso, quando o porteiro for
acionado, a central ira gerar uma ligacdo externa para um nimero
pré-programado.

Essa facilidade Ihe permitira ter maior seguranca na sua residén-
cia ou escritério, pois simula sua presenca no recinto. Quando o
botéo da campainha do porteiro é pressionado, a interface inter-
preta o sinal e informa a central que o porteiro esta chamando.
Se vocé programou o atendedor de porteiro como um ramal ou
grupo de ramais (ver item Porteiro no manual de programacao da
sua central), este(s) tocara(do) com trés toques durante o tempo
programado. Se o bot&o da campainha ndo for pressionado no-
vamente, apds a temporizacdo, o(s) ramal(is) atendedor(es) ird(3o)
parar de tocar.



Caso algum ramal atenda ou capture a ligacdo do porteiro, ele
poderd, se desejar, comandar a abertura da porta teclando o c6-
digo de abertura do porteiro (ver item Comando de abertura de
porteiro no manual de operagéo da sua central).

Os ramais com categoria de acesso (ver item no manual progra-
magdo) ao porteiro poderdo capturar uma chamada de porteiro
que estiver tocando no(s) atendedor(es) de porteiro (ver item Cap-
tura no manual de operagao da sua central).

Se o atendedor do porteiro for um nimero externo, a central ird
gerar uma ligagao externa e manterd o canal de udio aberto por
90 segundos apds o término da discagem. Quando esse tempo
expirar a ligacdo sera derrubada. Se o botao for pressionado no-
vamente, a central fard uma nova ligagéo.

Obs.:
» Se o atendedor do porteiro for um nimero externo, este
ndo podera comandar a abertura do portéo.

» Apbs qualquer utilizacao, a interface de porteiro fica ino-
perante durante 5 segundos.



1.1. Modelos de porteiros

Cada modelo de porteiro faz parte de um grupo, que indica a
configuragdo correta dos jumpers do IP 700:

Marca Categoria Grupo Modelo
G1 NR24
G1 NR50
G1 NR85
G1 NR100
Gl NR110
G1 NR200
G1 NR210
G2 NR300

Residencial G2 NR310

G3 NR400
G3 NR410

Thevear G4 NR500
G4 NR510
G5 NR600
G5 NR610
G6 NR700
G6 NR710
G7 Padréao
G7 Dantibio
G7 Esplendor

Coletivo 68 Central de portaria

analdgica MINCEA

Central de portaria
digital CPD

G9




Marca Categoria Grupo Modelo
G10 F3A
G10 F4A
G10 F5A
G11 F7A
. . G10 F8NTL*
Residencial
HDL G F8A
G10 F8NT*
G10 F9A
G10 F11A
G10 F15A
Coletivo G14 C12000
G15 AM- L30
G 16 (mas
o J13 deve ser  AM-M200
Residencial fechado)
G16 AM-M100
Amelco 623 AM - 140 Plus
G17 AM - PPABX
X G18 AM - PM
Comercial
G18 AM - PA
G19 Central de portaria

* Ajustar os Trimpots se necessdrio até obter um bom nivel de udio.

Marca Categoria Grupo Modelo
G20 LD -500
G21 LR - 501
Lider Residencial
G21 LR - 550
G22 LR - 5000




2.Instalacao

2.1. Configuracdo do jumper
1. Configure a interface fechando os jumpers de acordo
com a tabela a seguir, conforme o modelo de porteiro
instalado;
Obs.: o jumper fechado sera identificado pelo simbolo e ou, no caso
de jumper de 2 posicoes, é indicado pelos nimeros correspondentes as
posicoes que devem ser fechadas.
G1 G2/G3 G4/G6 G5 G7 G8/G9/G13 G12 G14
Il 2-3 1-2 12 121 12 12 12 1-2
12 12 12
13 -2 23 120 12 23 2-3 2-3 | 23

J4 2-3 12 | 122 23 23 23 23
15 23| 23| 23| 23 23 23 23
J6 2-3 23 23 23

J7023 23 23| 23 23 2-3 2-3 | 23
8120 12 120 12 12 1-2 12 12

19 . o . . .
J10

m .

12 o .

13 .

114

15 | e . . .
116 | e . . . .

117 | e . o o .

118 . . . .




G1 G2/G3 G4/G6 G5 G7 G8/G9/G13 G12 G14

19 .

20 e . . . . . . .

G15 G16 G17 G18 G19 G11/20 G10/G21/G22 G23

N 1-2] 1.2 23 12] 12 1-2 1-2 1-2
)2 23

B3] 23] 23 23] 12 12 23 2-3
J4 1-2] 12 12 23 23

5 23] 23| 23 23 23

6| 12 12 23] 23 23 23 1-2
70 120 12 23] 23] 23 23 23 23
B 120 12 12 12 12 1-2 1-2
19 . . . . . o .

110 . . .

m .

12 . . . .

J13 ° °

J14 .

115 . . . . .

116 . . . . . .

7 . .

118 . . . . .

J19

120 . . . . . o .

2. Fixe a interface na parede, tomando o cuidado para que
os cabos da interface para porteiro alcancem os conec-
tores da central.



2.2. Conexao do IP 700 na central

1. Conecte o cabo dos comandos da interface de porteiro na pla-
ca base das centrais Intelbras obedecendo as tabelas a seguir
(ver item Diagrama para instalagdo no manual da sua central):

Impacta 16 Impacta 40/68/68i*

CN12 CN14

* Impacta 94/140/220/300/Placa base

Modulare i Conecta
CN23 CN23
Modulare Mais Conecta Mais
CN34 CN34
Intelbras
95 e 141 Digital Corp 16000 Corp 6000 e 8000

Porteiro 1 CN2 Porteiro 1 CN32 | Porteiro 1 CN2

Porteiro 2 CN3 Porteiro 2 | CN33 | Porteiro 2 CN4

2. Instale o0 modelo de porteiro escolhido conforme indica-
¢cdo do fabricante e as tabelas a sequir:

Terminal CN2
doIP700 G1 G2/G3 G4/G5/G6 G7 G8 G9 G10/G11
12V 6
A 1 2 7 CH 1 1
B 2 8
RING 9
GND 3 1 7 | GND | GND 4




Terminal CN2
doIP700 G12 G13 G14 G15/G16 G17 G18/G19 G20/21 G22

12V + + + +
A 111 P F T 1
B E P
RING CH

Uma fechadura pode ser utilizada em um modelo de porteiro ndo
especificado para funcionamento com fechadura. Para isso deve-
-se alimentar a fechadura com uma fonte externa e conecté-la aos
terminais 2 e 3 do CN2. Essa fechadura deve ser necessariamente
de 12V.

Os portdes eletronicos também podem ser abertos pelo IP 700.
Para isso, em vez de utilizar uma fechadura, basta conectar os
2 fios do portdo aos terminais 2 e 3 do CN2 (IP700). O portdo
sera aberto com os mesmos comandos de abertura de fechadura.

Obs.: com o nimero externo programado para atendedor de
porteiro, é necessério utilizar os comandos de atuacdo externa.



2.3. Conexao do cabo para o niimero externo
como atendedor

1. Conecte o cabo para o circuito da Atuagdo Externa con-
forme a tabela abaixo (ver item Diagrama para instalagdo
no Manual da sua central):

Modulare i / Modulare + Conecta / Conecta +
CN22 CN22
Intelbras
95 e 141 Digital Corp 16000 Corp 6000 e 8000

Atuacdo 1 CN1 Atuacdo 1 = CN30 | Atuacdo 1 CN1
Atuacdo 2 CN4 | Atuacao2 = CN31 | Atuacao 2 CN3

Obs.: para os porteiros dos grupos G5, G8, G9 e G18 ndo se deve
utilizar o cabo de atuacdo externa.

3. Programacoes

3.1. Posicao fisica para porteiros que utilizam
Interfaces de Porteiro IP 700

O PABX podera ser ligado, também, a um porteiro eletrdnico de
outra marca (para consultar os modelos suportados pelo IP 700
vocé devera consultar o manual dos respectivos produtos).

Obs.: para desprogramar a posicao fisica de um porteiro eletr6-
nico vocé devera programar um ramal na posicéo fisica onde ele
estava programado.

Apbs a instalacdo do porteiro vocé deverd realizar a seguinte
programacao:



Programando a posicéo fisica do porteiro instalado
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:l: +
SENHA GERAL (3 digitos) + 15 | I+ POSICAO FISICA (11) +
CC , aguarde tom de programacao correta.

3.2. Desprogramando um porteiro instalado

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle | | 112+

SENHA GERAL (3 digitos) + 15 [ I+ POSICAO FISICA (onde
estava ligado o porteiro) + N° DO RAMAL, aguarde tom de pro-
gramagdo correta.

3.3. Categoria de acesso ao porteiro
Programacdo de fabrica: ramais ndo tém acesso ao porteiro nos
periodos diurno e noturno.

Vocé poderd programar os ramais para ligarem para o porteiro e
conversarem com alguém que esteja préximo a ele.

No periodo diurno
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle Cl: +

SENHA GERAL (3 digitos) + 13 5 18 + caTEGORIA + N¢
DO RAMAL, aguarde tom de programacao correta.



No periodo noturno
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (ri2 +

SENHA GERAL (3 digitos) + 13 6 18+ cATEGORIA + N°
DO RAMAL, aguarde tom de programagdo correta.

Nos periodos diurno e noturno
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:[: +
SENHA GERAL (3 digitos) + 13 [ 7 8 + CATEGORIA + Ne
DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.
CATEGORIA

» 0ramal ndo tem acesso ao porteiro;

» 1 ramal tem acesso ao porteiro.

Exemplo: vocé quer programar o acesso do ramal 25 ao porteiro
1 somente para o periodo noturno, entre em programagao geral
e tecle 368 + 1 + 25.

3.4. Ramais atendedores de porteiro
Programacdo de fabrica: ramal 20 programado como atendedor
de porteiro.

Programando um ramal como atendedor de porteiro

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle lI(Z +

SENHA GERAL (3 digitos) + [5 (3 + TEMPO PARA ATEN-
DIMENTO (15 a 90 segundos) + N° DO RAMAL, aguarde tom de
programacao correta.



Programando um grupo como atendedor de porteiro

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle ‘I(z +
SENHA GERAL (3 digitos) + 15 13 + TEMPO PARA ATEN-

DIMENTO (15 a 90 sequndos) + | 6  + N° DO GRUPO (1 a 4),
aguarde tom de programacao correta.
Programando toque geral como atendedor de porteiro

A facilidade Toque geral possibilita habilitar mais de um ramal
para receber toque de campainha de uma Unica Ligaco de por-
teiro. O toque geral é recebido de forma sequencial pelos ramais
habilitados e qualquer um deles podera atender a ligagao.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle ‘I@ +
SENHA GERAL (3 digitos) + [ 5 3 + TEMPO PARA ATEN-
DIMENTO (15 a 90 segundos) + @@ aguarde tom de
programacao correta.

Uma vez realizada esta programacéo vocé deverd programar os
ramais que receberdo ligacdo de toque geral (os ramais 20, 21,
22, 23 e 24 saem de fabrica habilitados para receber ligagdo de
toque geral).

Ativando o recebimento de chamada de toque geral em um ramal:
Retire o fone do gancho, tecle | I {8 [ 1" no ramal que ira
receber toque geral, aguarde tom de programagao correta.

Desativando o recebimento de chamada de toque geral em um ramal:

Retire o fone do gancho, tecle ‘I@@ no ramal que ira

desativar toque geral, aguarde tom de programacdo correta.



Desprogramando ramal, grupo ou toque geral como
atendedor de porteiro

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (rl2 +

SENHA GERAL (3 digitos) + @E aguarde tom de progra-
magcao correta.

Exemplo: vocé deseja programar o grupo 1 para que sempre
que o porteiro eletronico 1 for acionado os ramais deste grupo
toquem durante 60 segundos, entre em programacdo geral e tecle
53 + 60 + 61. Qualquer ramal do grupo podera atender a ligagao.

3.5. Nimero externo atendedor de porteiro
Programacdo de fabrica: nenhum niimero externo programado.
Com esta programagdo vocé determina um numero telefonico
externo para atendimento das ligagdes de porteiro num periodo
de auséncia. Quando o porteiro for acionado, o PABX fard auto-
maticamente uma ligagdo para este nimero.

Obs.: para o correto funcionamento desta facilidade, vocé deverad
instalar, também, a placa de comunicacdo.
Programando ndmero externo como atendedor de porteiro

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle |: | ( 7.

SENHA GERAL (3 digitos) + 15 (3 10 [0 + ne Exer-
NO QUE RECEBERA AS LIGACOES DE PORTEIRO, aguarde tom de
programacao correta.



Desprogramando o niimero externo atendedor de porteiro

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle 1 1 12 +

SENHA GERAL (3 digitos) + CC aguarde tom de progra-
magao correta.

Exemplo: vocé deseja programar o ndmero externo 32819500
para atendimento das ligacGes do porteiro eletronico, entre em
programacao geral e tecle 5300 + 32819500.

Importante:

» Durante o tempo em que esta programacdo estiver ati-
vada, sempre que alguém acionar o porteiro eletronico
0 PABX executara automaticamente uma ligagdo para o
ndmero externo programado;

» O tempo maximo de conversacdo entre quem acionou
0 porteiro e o nimero externo que o atendeu é de 90
segundos;

» Para o funcionamento da ligacdo de porteiro para nimero
externo, recomenda-se o uso da interface de porteiro IP 700;

» A programacdo do ntmero externo para atendedor de
porteiro ocupa o comando de atuacdo externa do PABX;

» Quando o niimero externo atender uma ligacdo do portei-
ro, ndo poderd abrir o portao;

3.6. Ativa atendedor de porteiro

Programacdo de fabrica: ramal 20 programado como atendedor
de porteiro.

Com esta facilidade vocé pode habilitar um nimero interno (ramal
ou grupo) ou niimero telefénico externo para atender as chama-
das de porteiro.



Ativando ramal ou grupo como atendedor de porteiro

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I(I,@

(|_—, aguarde tom de programacao correta.

Ativando nimero externo como atendedor de porteiro

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: (:C

l aguarde tom de programacéo correta.
Exemplo: vocé programou no seu PABX um ramal e um nimero
externo como atendedores de porteiro.

Se vocé quiser ativar o niimero externo programado para atender
as ligacdes, tecle 1172; se quiser ativar o ramal programado para
atendé-las, tecle 1171.

3.7. Ligando para o porteiro eletrdnico e
conversando com alguém préximo

Tecle {E (I,

Abrindo o portdo durante uma ligacdo com o
porteiro

Tecle FLASH @ Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla
FLASH ndo serd necessario.

Obs.: durante o atendimento da ligagdo do porteiro vocé podera
abrir o portdo teclando FLASH 8. Caso seu telefone seja decddico
0 uso da tecla flash ndo serd necessario.



Importante: o ramal pode comandar a abertura do porteiro se ti-
ver categoria de acesso e estiver incluido nas seguintes condicdes:
» Se for o atendedor do porteiro;
» Se atender a ligacdo do porteiro com péndulo;
» Se capturar uma ligacdo de porteiro;
» Se receber uma transferéncia de ligacao do porteiro.

Atendimento de ligacdo de porteiro durante
uma ligacao externa

Vocé poderd atender uma ligacéo de porteiro quando vocé estiver
com uma ligacdo externa em andamento. Nesse caso, a ligacdo
externa ficara aguardando (retida) enquanto vocé atende a liga-
¢do de porteiro.

Se vocé for atendedor de porteiro e estiver recebendo 4 bipes a
cada 10 segundos indicando uma ligacdo de porteiro, tecle FLASH
@ vocé atende a ligagdo de porteiro fazendo um péndulo com
a ligacdo externa.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera
necessario.

Se vocé ndo for atendedor de porteiro, tiver categoria de acesso
e perceber que o porteiro estd chamando em outro ramal, tecle

FLASH (E vocé atende a ligacdo de porteiro fazendo um pén-
dulo com a ligacdo externa.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera
necessario.
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Programando o intervalo de tempo que o portao
ficara disponivel para ser aberto
Programacdo de fabrica: 1 segundo.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: I:: +SE-

NHA GERAL (3 digitos) + {:{: +TEMPO (1 a 5 segundos),
aguarde tom de programacdo correta.

4. OrientacOes para instalacao

» A distancia maxima de instalagdo entre o porteiro e o IP
700 é a mesma entre o porteiro e o seu interfone, defini-
da no manual do préprio porteiro.

» Se houver microfonia na instalacdo da interface, vocé
deverd ajustar os Trimpots TP1 e TP2 da interface. Se a
microfonia persistir, vocé devera ajustar os Trimpots de
volume do porteiro, conforme o manual do porteiro.

» Se a fechadura utilizada estiver instalada muito distante
da interface, sugerimos a utilizacdo de uma fonte externa
(12 V) para alimentar esta fechadura.



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante
as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: Ne de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sao ga-
rantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porven-
tura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano, sendo
este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove)
meses de garantia contratual —, contado a partir da data
da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme
consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte
integrante deste Termo em todo o territorio nacional. Esta
garantia contratual compreende a troca gratuita de partes,
pecas e componentes que apresentarem vicio de fabrica-
¢do, incluindo as despesas com a mdo de obra utilizada
nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacdo,
e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor
Consumidor arcara com essas despesas.
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2. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o
Manual do Produto e/ou Guia de Instalagdo. Caso seu
produto necessite a instalacdo e configuracdo por um
técnico capacitado, procure um profissional idéneo e
especializado, sendo que os custos desses servicos nao
estdo inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor deverd ime-
diatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais
proximo que conste na relacéo oferecida pelo fabricante
— somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o
defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso
ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade,
pois estara caracterizada a violacdo do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar
atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico
Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita
técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada
do produto, as despesas decorrentes, como as de trans-
porte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a
responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia
de quaisquer das hipéteses a seguir: a) se o vicio ndo for
de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor
ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos
ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes
da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.), umi-
dade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por
acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalacdo/uso
em desacordo com o manual do usuério ou decorrentes
do desgaste natural das partes, pecas e componentes; )
se 0 produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica,

w
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eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o
numero de série do produto tiver sido adulterado ou rasu-
rado; e) se o aparelho tiver sido violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, reco-
menda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor
faca uma cdpia de seguranca regularmente dos dados
que constam no produto.

. Alntelbras ndo se responsabiliza pela instalacéo deste pro-
duto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou
sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizagbes
do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso,
assim como as protegdes de rede necessarias para prote-
¢do contra invasdes (hackers). O equipamento é garantido
contra vicios dentro das suas condi¢des normais de uso,
sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um
equipamento eletrGnico, ndo esta livre de fraudes e burlas
que possam interferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condicoes deste Termo de Garantia complementar, a Intel-

bras S/A se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e

estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

(=2l

~

O processo de fabricacéo deste produto ndo é coberto pelos requisitos
da 150 14001.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Férum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico
Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115
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