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Mibo
Aplicativo
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

0 aplicativo Intelbras Mibo foi desenvolvido para que vocé tenha o poder de cuidar
da sua propria seguranca. Vocé podera monitorar suas cameras sem riscos e de
qualquer lugar; de forma simples, rapida e criptografada. Veja aqui toda liberdade e
seguranca que o aplicativo Intelbras Mibo pode fornecer.
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1.Visao geral do aplicativo

0 aplicativo Mibo foi desenvolvido para atender de forma simples, as suas necessidades mais complexas.

Vocé pode visualizar suas cameras ao vivo; salvar videos e fotos no seu telefone ou gravar diretamente na cdmera, utilizando
um cartao micro-SD'.
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Visdo geral

' Item vendido separadamente.

1.1. Sistemas operacionais compativeis
Android® versao: 4.4 ou superior

i0S® versao homologada 7.0 ou superior



1.2. Tela inicial
Essa é a primeira tela do aplicativo Mibo, nela vocé pode entrar na sua conta, criar uma nova ou recuperar a sua senha.

intelbras

Criar uma nova conta

Tela inicial

1.3. Criar uma nova conta
Apos selecionar a opgdo Criar uma nova conta, vocé sera direcionado para a tela Criando conta.
Informe seu e-mail e crie uma senha para prosseguir.

Criando conta

Insira seu e-mail ®

® Crie sua senha

Criando conta



Se os dados forem preenchidos corretamente, clique em Préx. e siga os procedimentos descritos na tela a sequir:

< Criando conta

Por motivos de seguranca, exigimos uma
verificagao do seu e-mail

Email

suporte@intelbras.com.br

Envie o cédigo por e-mail

Insira o cédigo de vericagdo
Insira 0 cédigo enviado o
para seu e-mail

Confirmagéo do e-mail

Obs.: caso vocé ndo receba o e-mail com o cédigo de verificacdo, acesse sua caixa de spam ou lixo eletrénico.

1.4. Adicionar uma camera
No primeiro acesso ao aplicativo, serd apresentada a tela a sequir, por meio desta vocé pode adicionar um novo dispositivo.

Adicionar uma camera

Adicionar cdmera

Clique no botéo Adicione um dispositivo e siga os passos do aplicativo para incluir novo dispositivo.

Obs.: para que seja possivel a adicdo do dispositivo a conta, é necessario que o celular esteja conectado a rede Wi-Fi
em que a cdmera ficaré conectada. O dispositivo também néo devera estar cadastrado em nenhuma outra conta do app
Intelbras Mibo.



< Configuragdo do dispositivo

Insira o codigo de dispositivo
© Procure 0 QR code na etiqueta 6o produto
© Clique no botgo "Ler QR Code

 Aponte seu telefone para o QR Code

Ou insira 0 nimero ID

Instrucdo de leitura do QR code

Obs.: pode-se também utilizar o numero ID, encontrado na etiqueta do produto, para incluir sua camera. Clique no botdo
Insira o niimero ID e siga os passos do aplicativo Intelbras Mibo.

1.5. Home
Caso vocé ja tenha adicionado uma camera a sua conta, ela serd apresentada na tela Home, conforme imagem a sequir:

Adicionar uma camera

Assistir ao vivo

Configuragdes gerais
e conta Mibo

Mensagens de
notificacoes e alarme

Tela home

Obs.: para assistir o video ao vivo, é necessario clicar na imagem que esta abaixo do nome da camera desejada.



1.6. Visualizacdo
Ao selecionar uma cdmera na sua tela Home, vocé sera direcionado a tela de visualizacdo do dispositivo, conforme
imagens a sequir:

Configuragdes

Modo Privado_
Qualidade da imagem
Gravar um video

Tirar foto
Controle da camera
Falar

Gravacdes no cartao
micro-SD

Tela de visualizacdo

Obs.: para visualizar suas gravagbes na linha do tempo, é necessario adlicionar um cartao micro-SD a camera.

Visualizar até 4 cdmeras
simultaneamente

Gira a imagem 180°
Zoom digital

Habilitar/desabilitar
audio no smartphone

Habilitar/desabilitar
visualizacdo

Abrir calendario de
gravacdes

Descrices dos icones

1.6.1.Alterar a qualidade da imagem
Para alterar a qualidade da imagem assistida ao vivo, clique no botdo descrito na imagem do item 1.6. Visualizagdo com
descricdo Qualidade da imagem e escolha uma das trés opcdes: HD (720p), Alta (480p) e Padrdo (240p).

Para casos em que a velocidade de conexdo a internet é reduzida, recomendamos selecionar Qualidade da imagem Padréo.
Obs.: a gravagdo local (cartdo micro-SD) sempre serd Full HD, ou seja, na melhor qualidade do dispositivo.



1.6.2. Assistir aos videos gravados

Para visualizar as imagens gravadas no cartdo micro-SD, navegue pela linha do tempo exibida abaixo do video, conforme a
imagem apresentada no item 1.6. Visualizagdo. Sao permitidos os movimentos de arrasto para que se deslogue a linha do tempo
entre horas/minutos/segundos e também os movimentos de pin¢a para aumentar ou diminuir o zoom da linha do tempo.

Obs.: os dias em que houver gravacdo aparecerdo marcados conforme mostra a imagem a sequir:

€2C(802189356)

Selecione uma dat

novembro de 2017

Esse dia contém gravacGes

Calendério de gravages

1.7. Configuracdes
Nessa tela vocé pode habilitar, desabilitar ou adicionar configuracées a sua camera.

Excluir a cdmera
da sua conta
a Alterar nome da
sua camera

< Configuragdes

Ativa, desativa e
personaliza o alarme

Alarme e sensores

Ativa/desativa o
som do alarme

Som do larme
Ajustar/Habilitar e

desabilitar a sensibilidade
Habilitar/desabilitar a captacdo
de 4udio da camera

Sensibilidade de detecgdo

Audio

LED de status

, Habilitar/desabitar LED
frontal da cdmera

Configuragdes



Habilitar/desabilitar a
visdo noturna

Viséo notuma

Fuso hordrio UTC-03:00

Habilitar/desabilitar
horario de veréo

Horério de verdo

wieFi EAG_Mibo Alterar o Wi-Fi em que a

Gerenciar seu " X
camera esta conectada

cartdo micro-SD Amezenaento
Verséo da cémera V5.2.1 build 180518
Criptografa da imagem Habilitar/desabilitar a criptografia
Altesra chieve e scasso Alterar a chave de acesso

Configuracdes

1.7.1.Alterar o nome da sua camera
Para alterar o nome da sua cdmera, acesse as configuragdes e clique na foto da camera.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.7. Configuragdes.
1.7.2.Alarmes e sensores

Ao cliclar nesse botdo, vocé sera direcionado ao menu onde podera Ativar e Desativar o alarme; configurar os sensores
associados a sua camera no modo Personalizado e também criar um agendamento das notificacdes da sua camera.

Obs.: por padréo, o dispositivo vem configurado para notificar sempre que o alarme estiver ativado. Para saber mais sobre
Notificaces veja o item 1.9.3. Configuracdes.

1.7.3.Som do Alarme
Ao clicar nesse botao, sera possivel Habilitar/Desabilitar o dudio emitido pela cdmera no momento de uma violagéo e/ou
cadastro dos dispositivos sem fio.

1.7.4.Sensibilidade de deteccdo
Utilize esta funcdo para ajustar a sensibilidade de deteccdo de movimento de sua camera.

A sensibilidade esté dividida em 7 niveis de 0 a 6, sendo que 1 representa a menor sensibilidade e 6 a maior. O nivel 0
indica que a deteccdo de movimento serd desativada.

Importante: de acordo com o ajuste dessa sensibilidade é que serdo gravados os arquivos no cartdo micro-SD.
Por padréo, o dispositivo vem com a configuracdo no nivel 3.

1.7.5.Audio

Para habilitar ou desabilitar o dudio da camera, basta clicar no botdo de 4udio e alterar o status (por padrdo o dudio
vem habilitado).

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.7. Configuracdes.

Obs.: ao desabilitar o dudio, ele néo seré gravado no cartdo micro-SD.

1.7.6.LED de status

Para desabilitar o LED frontal, acesse as configuracGes da camera e pressione o botdo LED de status.

Obs.: esta opcdo s6 estd disponivel para cdmeras que possuam LED de status. Consulte o guia de instalacdo de seu produto.
Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.7. Configuracdes.



1.7.7.Visao noturna

Para habilitar/desabilitar a Visdo noturna da camera, clique no botéo Visdo noturna e altere o status. Por padrdo a
Visdo noturna vem ativada.

Obs.: se aVisdo noturna for desativada, pode néo ser possivel visualizar o ambiente onde a cdmera foi instalada quando
ndo ha luminosidade suficiente.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.7. Configuracdes.

1.7.8.Fuso horario

Por padréo, o fuso horario configurado é UTC-03:00 Brasilia; caso tenha necessidade de altera-lo, clique no botdo Fuso hordrio.
Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.7. Configuracdes.

Obs.: as gravacdes serdo armazenadas no cartdo micro-SD de acordo com o fuso horario escolhido.

1.7.9. Alterar Wi-Fi

Para alterar a rede Wi-Fi em que sua camera esta conectada, acesse as configuracdes do dispositivo, clique em Wi-Fi e
siga 0s passos apresentados.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.7. Configuracdes.

1.7.10.Armazenamento

Insira o cartdo micro-SD na sua camera conforme informado no guia de instalacdo, va até as configuracdes do
dispositivo, clique em Armazenamento e siga os passos apresentados pelo aplicativo Intelbras Mibo, para inicializar ou
formatar seu cartdo micro-SD.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.7. Configuracdes.

Obs.: caso seu cartdo micro-SD ainda ndo tenha sido inicializado, um circulo vermelho @ ird notifica-lo na tela inicial, ao
lado do nome da camera, e nas configuragbes em Armazenamento.

1.7.11.Versao e atualizacdo

Neste campo serd apresentada a verséo de software da camera.

Caso haja uma atualizacio disponivel este icone vermelho iré aparecer ao lado do nome da camera na tela Home @).
Para atualizd-la clique em Verséo da cdmera e siga os passos apresentados no aplicativo Intelbras Mibo.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.7. Configuracdes.
Atencao: apds uma atualizacdo, caso sua camera ndo retorne a operacdo normal, realize o procedimento de reset e
reinstalacdo da sua camera.

1.7.12.Criptografia da imagem

Todos os videos gravados no cartao micro-SD e visualizados ao vivo no aplicativo Intelbras Mibo sdo criptografados por uma
chave de acesso. Neste botéo é possivel habilitar e desabilitar esta criptografia. Para isso, clique em Criptografia da imagem
e siga 0s passos apresentados no aplicativo Intelbras Mibo.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.7. Configuracdes.

1.7.13. Alterar a chave de acesso

Para alterar a chave de acesso de criptografia, clique em Alterar a senha e siga os passos apresentados pelo aplicativo
Intelbras Mibo.

Detalhes podem ser encontrados na imagem exibida no item 1.7. Configuracdes.

Obs.: ao alterar a chave de acesso de criptografia, os videos ja gravados, com a chave de acesso antiga, ndo estardo
mais acessiveis.



1.7.14.Excluir sua camera
Para excluir uma camera de sua conta Mibo, acesse as configuracdes do dispositivo, clique em Mais e selecione Excluir camera.
Detalhes podem ser encontrados na imagem apresentada no item 1.7. Configuragdes.

1.8. Mensagens
Nessa tela vocé pode visualizar mensagens e alarmes enviados por suas cameras, para isso é necessario habilitar a funcdo
de notificacBes nas configuracdes, de acordo com o item 1.7.5. Notificacdes.

Mensagens
Hoje

Alarme de movimento

Mensagens

1.9. Mais

Por meio dessa tela, localizada na guia Mais de seu aplicativo Mibo, vocé pode gerenciar outros dados da aplicacdo; como
informacGes de sua conta, conferir seu album de fotos e videos salvos ou saber a versdo do seu aplicativo.



Contém suas fotos
e videos salvos

J Album

Gestéo de Conta Informacoes de
Configuragdes sua conta Mibo
Versdo do aplicativo

Gerencia a forma como
e termos de uso

0 aplicativo receberd as
notificagdes

Mais

1.9.1.Gestdo da conta
Por meio dessa tela vocé tem acesso as informacdes de sua conta Mibo.

Gestéo de Conta
Foto do perfil

Seunome @
o Esse é 0 e-mail
o de sua conta

Aqui vocé altera sua
senha da conta Mibo

Alterar senha

Gestdo da conta



1.9.2.Alterar senha
Para alterar a senha de sua conta Mibo, clique em Alterar senha e siga 0s passos apresentados pelo aplicativo Intelbras Mibo.

1.9.3.Configuracdes

Aqui serd possivel gerenciar a forma como o aplicativo Intelbras Mibo receberd as notificacdes de deteccdo de movimento
das cameras.

Notificagdo de mensagem push

Habilita ou desabilita o recebimento de notificacées push das cdmeras que estdo com o envio de notificacdes ativadas.

Som da notificacdo

E 0 som que sera tocado no seu smartphone sempre que uma nova notificacao push for recebida.

Salvar pardmetros do dispositivo

Caso desabilitado, sera necessario digitar a chave de acesso de suas cameras sempre que quiser visualizar as imagens
a0 vivo ou gravadas.

Recepgao automética
Quando habilitada, serdo recebidas as notificagdes, sem a necessidade de atualizar a lista de mensagens recebidas manualmente.

2.Adicao utilizando o método alternativo

Caso seu aplicativo apresente a mensagem Falha ao enviar informacdes para sua cdmera, vocé pode utilizar o método
alternativo, para isso, clique em Criar um QR code e siga o procedimento:

< Configuragso do dispositivo

Enviando informagdes para sua cimera

Falha ao enviar informagdes para sua
cémera

Tentar novamente

Criar um QR Code

Meétodo alternativo de adicdo



Informe a senha de seu Wi-Fi, na tela a sequir e clique em Prox.

{  Configurago do dispositivo

Enviando informagdes para sua camera

Prox.

Criacdo do QR code

Apos isso, sera gerado um QR code, como na tela a sequir:

{  Configurago do dispositivo

Deixe a camera ler o QR Code

Aproxime o telefone & 12 cm da camera

QR code gerado

Agora direcione a tela de seu telefone para a lente da camera, conforme imagem a sequir e aguarde:

» Na cdmera iC7RF mantenha a posicdo até o LED Status ficar azul.



Consulte o guia de instalacdo de sua camera para encontrar a localizacdo e descricdo das luzes de status.

\L o

@)

intelbras

Leitura do QR code pela cdmera

Para concluir a operacéo, clique em Préx. e finalize o processo de adico.

3.Duvidas frequentes

Problema Solucao

Meu celular n&o consegue ler o QR code, como

posso instalar a camera? Usando o método alternativo apresentado no item 2. Adicdo utilizando o método alternativo.

Mudei a senha do meu Wi-Fi, como posso atualizar ~ Vocé pode alterar este item na guia Wi-Fi, na tela de configuraces de sua cdmera, de acordo com
essas informacbes na cadmera? oitem 1.7. Configuragdes.

Nao estou recebendo o codigo de verificacdo no

meu e-mail, 0 que posso fazer? Verifique o lixo eletronico ou a caixa de spam do e-mail que usou para criar a conta Mibo.

Como fago para ver a imagem em tela cheia? Basta virar o celular na posicao horizontal.

Como fago para excluir uma camera de minha conta? Siga os passos descritos no item 1.7.13. Excluindo sua camera.

Verifique se a cdmera esta conectada a um ponto de energia.

Minha camera aparece como desconectada, como

Verifique se sua rede Wi-Fi esta funcionando e com acesso a internet.
proceder?

Desligue sua camera, aguarde 3 segundos e ligue-a novamente.

Variacdes no ambiente causadas pelo movimento de um galho de arvore, por exemplo, podem
disparar o alarme de movimento. Nesses casos, sugerimos que seja ajustada a sensibilidade de
deteccdo de movimento, conforme descricdo do item 1.7.5. Notificagbes/Ajustando sensibilidade.

Minha cadmera detecta movimento, mas néo vejo
nada no video gravado. O que pode ser?

Aimagem da minha camera parece fora de foco Verifique se o plastico utilizado para protecdo da lente foi retirado.

quando visualizo, o que pode ser? Verifique se ha sujeira na lente, como marcas de dedo, poeiras ou arranhdes.

Verifique as configuragdes de seu smartphone, como:
» Se ndo estd em modo Avido.
» Se 0 som das notificacGes esta habilitado.
» Se ndo estd em modo Silencioso.

Recebo as notificacbes push no meu smartphone,
no entanto, ele ndo emite nenhum som, o que
pode estar ocorrendo?

A chave de acesso pode ser encontrada:
1. Na etiqueta do produto;

2. No QR code contido na capa do guia de instalacéo. Para verificar a chave de acesso contida
no QR code, faca a leitura dele utilizando o seu telefone;

. Por meio do aplicativo Mibo:

Onde posso encontrar a chave de acesso? Apds inserir o cartdo micro-SD na camera e selecionar um video gravado, o aplicativo fornecera
a opgdo de inserir a chave de acesso (caso possua), ou recupera-la seguindo os passos:

3.1. Selecione a opcéo Esqueceu a chave de acesso?;

3.2. Um cadigo de verificacdo sera enviado para seu e-mail;

3.3. Insira o codigo de verificacdo que foi enviado para seu e-mail;

3.4. 0 aplicativo ira entdo mostrar a chave de acesso.

w




Termos de uso Mibo

Contrato de Registro do Usuario da INTELBRAS

Aviso:

Este Contrato de Registro do Usudrio (o “Contrato”) regulamenta o uso do Aplicativo INTELBRAS MIBO (o “Aplicativo”),
da INTELBRAS, a saber, “INTELBRAS", desenvolvido e operado pela INTELBRAS SA e suas afiliadas (“INTELBRAS").
Revise este Contrato antes de se registrar, especialmente as cldusulas de exclusao e limitacdo das responsabilidades da
INTELBRAS. Ao concluir o processo de registro, considera-se que vocé concorda e aceita este Contrato. Se tiver alguma
duvida, entre em contato conosco.

Registro de Usuario
O Aplicativo INTELBRAS MIBO destina-se unicamente a pessoas elegiveis de acordo com a lei. Ao acessar ou usar o
Aplicativo INTELBRAS MIBO vocé revela e garante que tem elegibilidade para utilizar seus recursos ou servicos.

Durante o processo de registro, para a criagdo de uma conta, vocé devera fornecer certas informagoes e estabelecer um
nome de usuario e uma senha, concordando em fornecer informacdes verdadeiras e completas. A INTELBRAS reserva-
se o direito, a seu exclusivo critério, de suspender ou encerrar sua conta no momento em que for constatado que suas
informagGes s&o imprecisas, incompletas ou fraudulentas.

Apbs a concluséo do processo de registro, vocé possuira uma conta dedicada, que é considerada um certificado para
acessar o Aplicativo INTELBRAS MIBO e ter acesso a todos os seus recursos e servicos incluindo, sem limitacGes, fazer
pedidos, completar pagamentos e desfrutar de servicos pés-venda.

Um endereco de e-mail tem por fim apenas uma conta. A INTELBRAS reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de
suspender ou encerrar sua conta em ocasides que consiga configurar a tentativa de registro de diversas contas.

Desde que vocé use a conta que foi registrada no sistema fornecido por um parceiro associado, para acessar o Aplicativo
INTELBRAS MIBO, considera-se que vocé aceita este Contrato e concorda que a INTELBRAS obtenha suas informacdes
de tal associado.

Vocé é inteiramente responsavel por manter a confidencialidade das informacées da conta, por exemplo, redefinindo sua
senha periodicamente, limitando o acesso a seus dispositivos, ou fazendo uso de outros métodos eficazes. Vocé ndo devera
transferir sua conta e senha para outros individuos de qualquer maneira. Além disso, vocé pode ser responsabilizado por
perdas causadas a INTELBRAS ou a quaisquer outros usuarios ou visitantes devido ao uso de sua conta e senha por outra
pessoa decorrente de falha sua em manter suas informacées de conta seguras e confidenciais.

Vocé ndo deve apropriar-se de contas de outros usuarios de qualquer maneira ilegal, tal como fraude e ataque. Vocé sera
responsavel por todas as perdas ou consequéncias decorrentes de tal comportamento, e a INTELBRAS reserva-se o direito
de investigar e atribuir responsabilidade legal.

Regras de Uso

Sem o consentimento prévio da INTELBRAS, vocé ndo pode usar o Aplicativo INTELBRAS MIBO e seus conteldos e servicos
a venda, nem para fins lucrativos nem para outros fins comerciais. Vocé reconhece que precisa comprar os dispositivos
relacionados ao uso do Aplicativo INTELBRAS MIBO, tais como os produtos, terminais méveis e modems da INTELBRAS, as
suas custas, e assumir os custos e as despesas de instalacdo, como eletronicos, com internet e outros.

Vocé ndo pode visar obter acesso ndo autorizado a quaisquer por¢des ou recursos do Aplicativo INTELBRAS MIBO por
meio de hack, “password mining” ou qualquer outro meio ilegitimo.

Vocé ndo pode sondar, esquadrinhar ou testar a vulnerabilidade do Aplicativo INTELBRAS MIBO ou de qualquer rede
conectada ao Aplicativo. Vocé também concorda que ndo tomard nenhuma agdo que imponha uma grande carga a
quaisquer sistemas ou redes conectadas ao Aplicativo INTELBRAS MIBO.

"o

Vocé ndo pode usar qualquer “bot”, “spider” ou dispositivo, programa, algoritmo ou metodologias autométicas, ou ainda
qualquer processo manual similar ou equivalente, para acessar, adquirir, copiar ou monitorar qualquer parte do Aplicativo
INTELBRAS MIBO e seu conteldo, e ndo pode sondar nem testar a vulnerabilidade do Aplicativo.

Vocé ndo pode usar o Aplicativo INTELBRAS MIBO e seu contetido para qualquer finalidade proibida por lei ou por
este Contrato. Vocé também ndo podera realizar atividade ilegal ou qualquer outra atividade que viole os direitos da
INTELBRAS ou de terceiros.



Vocé ndo pode incluir em seus comentérios palavras bestiais, erotismo, propaganda, ou qualquer outro contetdo proibido
por lei; caso contrario, a INTELBRAS pode apagar ou bloguear seus comentarios sem aviso prévio.

Suspensao ou Rescisao do Servico

Vocé reconhece que a INTELBRAS reserva-se o direito de fazer a manutencdo, a atualizacdo ou o ajuste do Aplicativo
INTELBRAS MIBO para melhorar a experiéncia do usuario, 0 que pode causar a suspensdo ou o encerramento do Aplicativo.

Em qualquer dos casos, a INTELBRAS n&o sera responsabilizada por perdas causadas por suspensdo ou rescisdo do
servico, mesmo que a INTELBRAS ndo faca qualquer aviso prévio, no caso de: i) o servidor ser destruido; ii) o hardware ndo
funcionar, iii) o circuito estar quebrado; iv) o servico ser interrompido pelo provedor da rede; v) necessidade de preservar a
seguranca nacional ou proteger os interesses de terceiros; e vi) ocorréncia de forca maior.

N&o obstante o disposto acima, vocé concorda que a INTELBRAS reserva-se o direito de suspender ou rescindir determinados
recursos e servicos neste Aplicativo com aviso prévio, e a INTELBRAS ndo se responsabiliza por tal suspensdo ou rescisao.

Dado que a nova versdo de recursos ou servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO seja liberada, a INTELBRAS ndo garante
que nNovos recursos ou servicos possam ser implementados na versdo antiga. Vocé deve instalar ou atualizar o Aplicativo
de acordo com as instrucdes, e ser totalmente responsavel por quaisquer perdas como resultado de falha na atualizagao
em questao.

Seu video pade ser compartilhado com seus amigos do Aplicativo INTELBRAS MIBO. Vocé reconhece que suas gravacées de
video podem ser armazenadas em cache separadamente, copiadas ou armazenadas por terceiros. Apenas como lembrete,
considere seriamente se seu video contém informag@es pessoais suas ou de terceiros antes de fazer upload. Vocé assumira
completa responsabilidade por todos e quaisquer riscos e perdas se tais informagdes forem intencionalmente coletadas e
usadas por outros para quaisquer fins ilegais.

Propriedade Intelectual

Exceto o contetido que carregou, o Aplicativo INTELBRAS MIBO, com todos os textos, graficos, desenhos, gravacdes, videos,
musicas, programas, materiais, dados, software de tecnologia, codigo-fonte e toda e qualquer informacéo contida no
Aplicativo INTELBRAS MIBO, com seus consequentes trabalhos e

modificacbes, é de propriedade, controlado ou licenciado pela ou para a INTELBRAS, e esta protegido por direitos
autorais, marcas registradas e patentes, e outros direitos legitimos. A INTELBRAS concede a vocé uma licenca pessoal, ndo
sublicenciavel, intransferivel e ndo exclusiva para usar o contetdo acima mencionado, apenas para fins ndo comerciais.
Todos os demais direitos ndo estipulados neste Contrato sdo reservados a INTELBRAS.

Sem o consentimento prévio por escrito da INTELBRAS, vocé ndo tem o direito de copiar, modificar, alugar, vender, distribuir
ou usar o aplicativo de propriedade da INTELBRAS, para quaisquer fins comerciais. Vocé também ndo tem o direito de fazer
engenharia reversa, descompilacéo, desmontagem, ou de descobrir, extrair ou converter o cddigo-fonte em dados legiveis
e editaveis de qualquer maneira.

Este contrato garante a vocé os direitos legais para fazer o upload de contetido para o Aplicativo INTELBRAS MIBO, e vocé
sera responsavel pelo que carregou; caso contrario, a INTELBRAS podera excluir ou bloquear seu upload de acordo com
este Contrato ou as leis condizentes.

Sujeito aos termos e condicGes deste Contrato, vocé concede & INTELBRAS uma licenca exclusiva, sublicencidvel, mundial
e isenta de royalties para usar, copiar, modificar, editar, liberar, exibir, traduzir, distribuir, preparar e ter elaborados trabalhos
derivados dos textos, graficos, videos, audios e outros que tenha carregado no Aplicativo INTELBRAS MIBO.

Em caso de qualquer infracdo de terceiros devido ao que vocé carregou, vocé concorda que a INTELBRAS exclua
imediatamente o contetdo relevante ou que tome quaisquer medidas para prevenir reincidéncias. Vocé também concorda
em indenizar e manter a INTELBRAS, seus diretores, executivos, acionistas, funcionarios, agentes, isentos de quaisquer
demandas, perdas, responsabilidades, reclamaces ou despesas, incluindo honorarios advocaticios, efetuados contra a
INTELBRAS por qualquer terceiro devido a ou decorrente de ou em conexdo com o seu uso do Aplicativo INTELBRAS MIBO.

Protecdo de Privacidade

A Politica de Privacidade da INTELBRAS se aplica ao uso deste Aplicativo, e seus termos fazem parte deste Contrato por
esta referéncia. Por meio deste contrato, vocé permite que a INTELBRAS colete, armazene, use, divulgue e proteja suas
informacdes pessoais de acordo com a Politica de Privacidade.



Adverténcia

0 APLICATIVO INTELBRAS MIBO DESCRITO, COM TODOS OS SEUS CONTEUDOS, SERVICOS E RECURSOS, E FORNECIDO
“COMO ESTA”", COMTODAS AS FALHAS E ERROS, E A INTELBRAS NAO OFERECE GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
INCLUINDO, SEM LIMITACAO, COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUACAO A UM PROPOSITO
ESPECIFICO E NAO VIOLA(;AO DE TERCEIROS.

EM NENHUM CASO A INTELBRAS, SEUS DIRETORES, OFICIAIS, FUNCIONARIOS OU AGENTES SERAO RESPONSABILIZADOS
POR QUALQUER DANO, DIRETO OU INDIRETO, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DANOS POR PERDA DE LUCROS
COMERCIAIS, INTERRUPCAQ DE NEGOCIOS, PERDA DF DADOS OU DOCUMENTAGAO, PREJUIZO PESSOAL, VAZAMENTO
DE INFORMACOES, E POR TODA E QUALQUER PERDA CAUSADA PELA FALHA DE DESEMPENHO DO DEVER DA
INTEGRIDADE E DE PRUDENCIA RAZOAVEL, EM RELACAQ AO USO DESTE APLICATIVO, MESMO QUE A INTELBRAS
TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

VOCE ENTENDE QUE A INTELBRAS PODE DESENVOLVER E OPERAR APLICATIVOS E OUTROS SOFTWARES EM MULTIPLAS
VERSOES. VOCE DEVERA, POR SUA PROPRIA CONTA E RISCO, FAZER O DOWNLOAD, INSTALAR E UTILIZAR A VERSAQ
CORRESPONDENTE DO WEBSITE OFICIAL DA INTELBRAS E DA PLATAFORMA ASSOCIADA AUTORIZADA DA INTELBRAS,
BASEADO NO SEU DISPOSITIVO.

VOCE RECONHECE QUE O USO DO APLICATIVO INTELBRAS MIBO ESTARA CONDICIONADO AO USO DA INTERNET,
QUE ESTARA COMPLETAMENTE SUJEITA A SEUS PROPRIOS RISCOS. A INTELBRAS NAQO SE RESPONSABILIZARA POR
OPERACAO ANORMAL, VAZAMENTO DE PRIVACIDADE OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUE CIBERNETICO,
ATAQUE DE HACKER, INSPECAQ DE VIRUS OU OUTROS RISCOS DE SEGURANCA DA INTERNET; ENTRETANTO, A
INTELBRAS FORNECERA APOIO TECNICO OPORTUNO SE NECESSARIO.

A UTILIZACAO DO APLICATIVO INTELBRAS MIBO PODERA EXIGIR O SOFTWARE DE SERVICO FORNECIDO POR
TERCEIRO. A INTELBRAS NAO SE RESPONSABILIZARA POR TODA E QUALQUER PERDA DEVIDO A FALHA NA LINHA DE
COMUNICACAQ, PROBLEMAS TECNICOS, INTERRUPCAQ DA REDE, FALHA NO TERMINAL, INSTABILIDADE DO SISTEMA
E OUTROS ACIDENTES CAUSADOS POR TAIS TERCEIROS, E NAO GARANTE QUALQUER SEGURANCA, EXATIDAO OU
VALIDEZ EM RELACAQ AO SOFTWARE OU SERVICO DE TAIS TERCEIROS.

Eventuais danos relacionados a este Contrato serao limitados ao valor que vocé pagou a INTELBRAS pela utilizagdo de
recursos ou servicos especificos.

Inadimpléncia

Vocé concorda que a INTELBRAS poderd, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, suspender ou encerrar seu acesso ao
Aplicativo INTELBRAS MIBO, bloquear acesso futuro, investigar e atribuir responsabilidade legal, ou tomar quaisquer agdes
legais contra vocé, se a INTELBRAS determinar que violou este Contrato ou as leis e regulamentos aplicaveis. Vocé também
concorda em afiancar todas as perdas que a INTELBRAS ou terceiros sofram como resultado de tal violacao.

Notificacdo
Caso a INTELBRAS emita qualquer notificacdo ou faca qualquer solicitagdo, exigéncia ou outra comunicacdo nos termos

deste Contrato, ela o faré por escrito e usara um dos seguintes métodos: i) antincio oficial, i) mensagens internas ou
automaticas; e iii) e-mails.

Disposicoes Gerais

A INTELBRAS, de acordo com o desenvolvimento do marketing e da tecnologia, podera fornecer servicos de internet ou

de comunicacdo de valor agregado de forma gratuita ou remunerada. Vocé reconhece que devera executar e cumprir com
acordos adicionais antes de usar tais servicos.

0 Contrato deverd ser interpretado e entendido de acordo com as leis brasileiras e regido por elas, excluindose quaisquer
outras leis. O Foro de Sdo José-SC, domicilio da INTELBRAS, terd jurisdicdo exclusiva para presidir ao julgamento de
qualquer contestacdo nos termos deste Contrato.

Desde que quaisquer das disposicdes do Contrato sejam consideradas nulas ou inexequiveis pelo tribunal de jurisdicdo
competente, essas disposicées serdo eliminadas a niveis minimos, enquanto o restante deste Contrato permanecera em
pleno vigor e efeito.

0O Contrato podera ser modificado de tempos em tempos e todas as atualizacdes serdo publicadas nesta pagina. O uso
continuado do Aplicativo INTELBRAS MIBO apds a publicacdo de alteragdes implica que vocé concorda e aceita todas as
alteracBes. Vocé reconhece que a versao atualizada do Contrato sera aplicavel em caso de disputa.
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Em caso de duvidas, entre em contato conosco pelo website www.intelbras.com.br.
Na méxima extensé&o permitida pela lei, a INTELBRAS reserva-se o direito de interpretar e modificar o Contrato.

CONTRATO DE SERVICO DO APLICATIVO INTELBRAS MIBO Data de atualizacdo: 1° de marco de 2017.
Aviso:

Este Contrato de Servico do Aplicativo INTELBRAS MIBO (o “Contrato”) faz parte do CONTRATO DE REGISTRO DO
USUARIO DO APLICATIVO INTELBRAS MIBO, firmado entre a INTELBRAS SA e suas afiliadas (“INTELBRAS") e 0s usuarios

do Aplicativo INTELBRAS MIBO (“Vocé"). Revise cuidadosamente este Contrato antes de usar os Servicos do Aplicativo
INTELBRAS MIBO (o0s “Servicos") acessados via Aplicativo INTELBRAS MIBO.

Alcance do Servico

Os Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO s&o uma plataforma on-line para usuérios armazenarem, gerenciarem ou
compartilharem dados, que ndo é capaz de fazer upload ou criar qualquer contelido automaticamente. Apds fazer o
registro e o login, vocé pode adicionar seu(s) produto(s) INTELBRAS Linha MIBO a sua conta e, em sequida, controla-los
remotamente pelo Aplicativo INTELBRAS MIBO.

Vocé reconhece que seus produtos INTELBRAS da Linha MIBO s6 podem sustentar parte dos seguintes recursos, portanto,
consulte o guia do usuério para mais detalhes. Além disso, a INTELBRAS retém o direito de aumentar, excluir ou ajustar
05 recursos a qualquer momento.

Verificar Imagem

Visualizacdo ao vivo: vocé pode assistir a videos ao vivo via Aplicativo INTELBRAS MIBO;

Reproducéo: vocé pode reproduzir videos no cartéo de armazenamento dos dispositivos ou no armazenamento em nuvem,
se este estiver ativado.

Imagem de nuvem: se seu dispositivo suporta a funcdo de armazenamento em nuvem, vocé pode verificar os videos e
imagens de alerta no armazenamento em nuvem depois de adquiri-lo e ativéa-lo.

Funcoes de Interacdo

Audio bidirecional: se seu dispositivo suporta dudio bidirecional, vocé pode acompanhar o audio bidirecional em
tempo real com sua familia ou seus amigos pelo software e pelo dispositivo;

Deixando mensagem: se seu dispositivo suporta a funcdo de mensagens, vocé pode trocar mensagens com sua
familia ou seus amigos pelo software e pelo dispositivo;

PTZ: se seu dispositivo suporta a funcdo PTZ, pode controlar remotamente os movimentos PTZ do dispositivo pelo software;
Gravacdo manual: vocé pode gravar videos manualmente sob a visualizagdo ao vivo e 0 modo de reprodugéo, e salvar
os videos localmente.

Captura manual: vocé pode capturar imagens manualmente com a visualizacdo e o modo de reproducdo ao vivo, e
salvar as imagens localmente.

Funcoes de Notificacdo
Automacdo de notificacdo: se seu dispositivo suporta a funcdo de deteccdo de movimento e se a “Notificacdo de Deteccdo
de Movimento” estiver ativada, vocé serd informado se o evento for detectado.

Historico de mensagens: vocé pode verificar a notificacdo de deteccdo de movimento e as mensagens recebidas nos
Ultimos sete dias.

Funcdes Sociais

Compartilhar com amigos: vocé pode compartilhar os videos da INTELBRAS com seus amigos que também estdo
cadastrados no Aplicativo através do Aplicativo INTELBRAS MIBO, e definir o intervalo de tempo de compartilhamento.
Regras de Uso

Vocé reconhece que os Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO foram projetados para, e somente para, uso ndo comercial.
Sem o consentimento prévio da INTELBRAS, vocé ndo poderd utilizar os Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO para
quaisquer fins comerciais; caso contrario, a INTELBRAS poderd suspender ou encerrar os servicos e manter o direito de
investigar e atribuir responsabilidades legais.



Vocé ndo pode sondar, esquadrinhar ou testar a vulnerabilidade dos Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO ou de
qualquer rede conectada aos Servigos. Vocé também concorda que ndo tomara nenhuma acdo que imponha grande carga
sobre qualquer sistema ou rede conectados aos Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO.

Vocé ndo pode usar os Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO para qualquer finalidade proibida por lei ou por este
Contrato. Vocé também ndo poderd realizar qualquer atividade ilegal ou atividade que viole os direitos da INTELBRAS ou
de terceiros.

Seu video pode ser compartilhado com seus amigos da INTELBRAS. Vocé reconhece que suas gravacoes de video podem
ser copiadas, armazenadas em cache separadamente ou armazenadas por terceiros. Apenas como lembrete, considere
seriamente se seu video contém informacdes pessoais suas ou de outros antes de fazer upload. Vocé assumira completa
responsabilidade por todo e qualquer risco e perda se tais informaces forem intencionalmente coletadas e usadas por
outros para quaisquer fins ilegais.

Adverténcia

VOCE RECONHECE E ASSUMIRATODA A RESPONSABILIDADE PELAS INFORMACOES QUE VOCE CARREGOU, PUBLICOU,
TRANSMITIU PELO METODO DOS SERVICOS DO APLICATIVO INTELBRAS, EM PUBLICO OU PRIVADAMENTE, E
GARANTIRA SUA LEGALIDADE, INTEGRIDADE E VERACIDADE. NAO OBSTANTE O CITADO ACIMA, A UTILIZACAO OU
PROPAGAQAO DE INFORMAQOES CARREGADAS PARA OUTROS USOS TAMBEM SERAO DE SUA RESPONSABILIDADE.
CASO OCORRA QUALQUER INFRACAO DE TERCEIROS CONTRA A INTELBRAS RELACIONADA AO CONTEUDO

QUE VOCE CARREGOU, EM RELACAO AQ DIREITO DE PATENTE, MARCA REGISTRADA, DIREITOS AUTORAIS, IMAGEM,
PRIVACIDADE, REPUTACAO OU OUTROS DIREITOS LEGAIS, VOCE CONCORDA EM INDENIZAR E MANTER A INTELBRAS,
SEUS FUNCIONARIOS, CLIENTES OU PARCEIROS ISENTOS DE QUAISQUER EXIGENCIAS, PERDAS, RESPONSABILIDADES,
RECLAI\/IAQOES OU DESPESAS, INCLUINDO HONORARIOS ADVOCATICIOS.

A INTELBRAS SE ESFORCA PARA PROTEGER SUAS INFORMACOES ARMAZENADAS NO APLICATIVO MIBO DE PERDA,
ABUSO E OUTROS ACIDENTES, MAS NAO FAZ NENHUMA GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA DE QUE SUAS
INFORMACOES ESTEJAM ABSOLUTAMENTE SEGURAS PORQUE AS PRECAUCOES DE SEGURANCA SAO FORNECIDAS
“COMO ESTAO".

VOCE RECONHECE QUE 0 USO DOS SERVICOS DO APLICATIVO DA INTELBRAS MIBO ESTARA VINCULADO A
UTILIZACAO DA INTERNET. A INTELBRAS NAO SE RESPONSABILIZARA POR OPERACAO ANORMAL, VAZAMENTO DE
PRIVACIDADE OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUE DE CIBERNETICO, ATAQUE DE HACKER, INSPEQAO DE
VIRUS OU OUTROS RISCOS A SEGURANCA ASSOCIADOS AO USO DA INTERNET; ENTRETANTO, A INTELBRAS FORNECERA
APOIO TECNICO ADEQUADO SE NECESSARIO.

Disposicoes Gerais

Vocé também deve cumprir com o Contrato de Registro de Usuério da INTELBRAS, com a Politica de Privacidade e outros
contratos quando utilizar os Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO.

Na méxima extensé&o permitida pela lei, a INTELBRAS reserva-se o direito de interpretar e modificar o Contrato.

TERMOS DE USO
Data de atualizacdo: 1° de marco de 2017.

Aviso:

Estes Termos e CondicGes de Uso (os “Termos de Uso”) referem-se ao Aplicativo Intelbras Mibo e aos Servicos do Aplicativo
INTELBRAS MIBO, fornecidos pela INTELBRAS SA e suas afiliadas (“INTELBRAS"). Revise estes Termos de Uso antes de
acessar o site, especialmente as clausulas de excluséo e limitacdo das responsabilidades da INTELBRAS. Ao acessar o
Aplicativo INTELBRAS MIBO e os Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO, considera-se que o usuario concorda e aceita
este Contrato.
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Regras de Uso

Sem o consentimento prévio da INTELBRAS, vocé ndo pode usar o Aplicativo INTELBRAS MIBO e seus contelidos e
0s Servicos a venda para fins lucrativos ou outros fins comerciais. Vocé reconhece que precisa comprar os dispositivos
relacionados ao uso do Aplicativo e de seus Servios, tais como os produtos, computadores, terminais mdveis e modems
da INTELBRAS, as suas custas, e assumir os custos e despesas de instalacdo, como eletronicos, de internet e outros. Vocé
ndo pode sondar, esquadrinhar ou testar a vulnerabilidade do Aplicativo ou de qualquer rede conectada ao Aplicativo
INTELBRAS MIBO e ao Servico do Aplicativo INTELBRAS MIBO. Vocé ndo pode usar qualquer “bot”, “spider” ou dispositivo,
programa, algoritmo ou metodologia automaticos, ou qualquer processo manual similar ou equivalente, para acessar,
adquirir, copiar ou monitorar qualquer parte do Aplicativo INTELBRAS MIBO e seus conteddos, e ndo pode sondar ou testar
a vulnerabilidade dos Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO. Vocé ndo pode usar os Servicos do Aplicativo INTELBRAS
MIBO e seus contetdos para qualquer finalidade proibida por lei ou por este Contrato. Vocé também néo podera realizar
atividade ilegal ou qualquer outra atividade que viole os direitos da INTELBRAS ou de terceiros.

Interrupcao ou Rescisao do Servico

Vocé reconhece que a INTELBRAS reserva-se o direito de fazer a manutencdo, a atualizacdo ou o ajuste do Aplicativo
INTELBRAS MIBO para melhorar a experiéncia do usuario, o que pode causar a suspensao ou o encerramento do Aplicativo
INTELBRAS MIBO e dos Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO.

Em qualquer dos casos, a INTELBRAS néo sera responsabilizada por perdas causadas por suspensao ou resciséo do servico,
mesmo que a INTELBRAS ndo dé qualquer aviso prévio, no advento de: i) o servidor ser danificado; ii) o hardware ndo
funcionar; iii) o circuito estar quebrado; iv) o servico ser interrompido pelo provedor da rede; v) necessidade de preservar a
seguranca nacional ou proteger os interesses de terceiros; e vi) ocorréncia de forca maior.

N&o obstante o disposto acima, vocé concorda que a INTELBRAS reserva-se o direito de suspender ou rescindir determinados
recursos e os Servicos do Aplicativo INTELBRAS MIBO com aviso prévio, e a INTELBRAS ndo se responsabiliza por tal
SUSPENSa0 U rescisao.

Assim que uma nova versao de recursos ou servicos seja lancada, a INTELBRAS ndo garante que novos recursos ou Servicos
possam ser implementados na versdo antiga. Vocé deverd atualizar o Aplicativo INTELBRAS MIBO de acordo com as
instrucdes, e ser totalmente responsavel por quaisquer perdas resultantes de falha na atualizagdo em questéo.

Contas, Senhas e Seguranca

Certos recursos oferecidos pelo Aplicativo INTELBRAS MIBO podem exigir que vocé abra uma conta com senha. Vocé é
inteiramente responsavel por manter a confidencialidade das informagdes da conta, como, por exemplo, redefinindo sua
senha periodicamente, limitando o acesso ao smartphone pessoal, entre outros. Vocé ndo tem nenhum direito de transferir
sua conta e senha para outros individuos de qualquer maneira. Além disso, vocé pode ser responsabilizado por danos
causados a INTELBRAS ou a outros usuarios ou visitantes da INTELBRAS em decorréncia da utilizacdo indevida de sua
conta e senha como resultado de falha sua em manter as informacdes de sua conta seguras e confidenciais.

Propriedade Intelectual

Todas as informagGes, textos, graficos, desenhos, gravacdes de video, musicas, programas, materiais, dados, software de
tecnologia, codigo-fonte e toda e qualquer informacdo contida no Aplicativo INTELBRAS MIBO, com seus respectivos
trabalhos e modificagdes, sdo controlados, licenciados e de propriedade da INTELBRAS, e estdo protegidos por direitos
autorais, marcas registradas e leis de patentes, além de outros direitos legitimos.

Sem o consentimento prévio por escrito da INTELBRAS, vocé ndo poderd copiar, modificar, alugar, vender, distribuir ou usar,
de qualquer forma comercial, o aplicativo de propriedade da INTELBRAS, para quaisquer fins comerciais. Vocé também
néo podera fazer engenharia reversa, descompilacdo, desmontagem, ou descobrir, extrair ou converter o cddigo-fonte em
dados legiveis e editaveis de qualquer maneira.

Android é uma marca registrada da Google Inc. iOS é marca registrada da Apple Inc.
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