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COaro Usudrio

Ogrz'ya(/o por ter ao/yzu}‘[b/o a Central Yntelbras 126 @1'yzla/ . Este
/01’0(/11/0 /01' desenvolvido buscando altender-lhe com o que 4d de maris
moderno em /ecno[oy[a /e[eﬁnz'ca de 7ua&'(/a(/e.

A Central Intelbras 126 @I'yz]a/ /[01~ desenvolvida para olimizar o uso
com /ecno[oyia CAPA (controle por programa armazenado) e pode ser
ulilizada tanto com apare[zgos /e/e/oAn[cos %’yz]azb decddrcos //011[5‘0 /, como
mu”yg‘eqiienc[a[s / fom / Fode atender alé 32 linkas e 96 ramais,
conﬁ'yuran(/o assim sua capacz'o/aofe mdxima, e possui um yrano/e ndmero de

/acz[rk/ao/es destinadas a vdrios ap[r'ca/z"uos comercrars.

Este Manual fem como og/élzbo orientd-lo na instalagéo e programagdo de
sua Central, que possui vdrias facz[r'o/a(/es que deixarédo seu dia-a-dra mars
a’yif e prdtico. Fara gue vocé possa conhrecer todas as vantagens oferecz'(/as
por seu eguipamento, vocé deverd ler afenfamente as orienfacées agur

conlidas.

Frecisamos de sua opinido no nosso constante lraballio de ao/ap/agéo deste
manual &s suas necessidades. Entre em contalo conosco para dar suyes/5es e
criticas sobre o manual do usudrio.

&7/9}20/, conguistar a sua sa/zlyfag'&o é o nosso og/'e/iuo /

@epm/amen/o de @ocumen/agéo
documentQ@ infelbras.com.br
Fax: 0 xx 48 281 9505

Versao deste manual: 0.1/03
compativel com a versao 6.0 da Central (e possiveis revisdes superiores)

| Este material vem acompanhado por um Manual de Operacéo. |
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Tabela de Cddigos de Acesso i

TABELA DE CODIGOS DE ACESSO

Esta tabela tem como funcéo auxilia-lo quando houver necessidade de alterar
algum numero do codigo de fabrica.

No decorrer do manual de operacdo vocé encontrard teclas de cor cinza,
que poderdo ser alteradas por outro nimero de sua escolha (quando for
necessario). Veja o item 10 neste manual.

CODIGO DE FABRICA FACILIDADES NOVO CODIGO P/
Acesso| ?

- Retorno de Intercalacao

- Ligacdo externa (:u

- Cancela consulta
- Cancela conferéncia

- Programacéo:
- Agenda Individual
- Cadeado
- Cancelamento das Agendas
- Cancelamento de Chamada de
emergénciale?2
- Despertador
- Desvios (ndo atende)
(ocupado)
(sempre)
- Hora certa
- Hot-line externa
- Hot-line interna
- N&o perturbe

- Ouve as programacdes do ramal

- Ramal telemarketing

- Recepgédo de chamada externa
direta

- Programa tempo para rechamada
automatica

- Tempo para rechamada a linha e
ramal

- Senha do ramal

- Senha para cédigo particular

- Servigo noturno

- Siga-me

- Tempo de chamada retida

- Tempo de flash no ramal

- nimero de ramal

>
a




i Tabela de Codigos de Acesso

CODIGO DE FABRICA

FACILIDADES

NOVO CODIGO P/
Acesso| ?

- Grupo de ramais (acesso)

- Consulta grupo de ramais

- Transferéncia para grupo de ramais

- Chefe-secretaria (acesso)

- Chefe-secretéria (consulta)

- Chefe-secretaria (transferéncia)

- Captura: chamada estacionada

chamada retida

chamada na fila do ramal
atendedor

chefe-secretéria

grupo de ramais

ramal determinado

geral

- Rechamada a Ultima ligag&o dirigida ao
seu ramal

- Atendimento de porteiro durante uma
ligacédo

- Consulta em chamada externa com
péndulo

- Péndulo

- Rechamada a ramal ausente

- Rechamada: linha ocupada

nlimero externo

ramal

- Conferéncia externa

- Estacionamento de chamada

- Ligac&o externa usando senha

- Ligag&o externa usando codigo
particular

- Retencdo de chamada

- Transferéncia para programacéo remota

- Busca Pessoa

- Acesso a agenda coletiva

- Acesso a agenda individual

- Memdria do ultimo nimero externo
discado

- Chama-me

- Conferéncia




Tabela de Cddigos de Acesso iii

CODIGO DE FABRICA FACILIDADES NOVO CODIGO P/
Acesso| ?

- Atuacéo external e 2

- Correio de voz

- Desvio se ocupado para correio

- Ligacdo externa pela rota especial
- Monitorag&o de ambiente

l - Acesso a porteiro 1 e 2

- Acesso a linha especifica

- Teleservigos

- Consulta para atuacdo externale 2

- Facilidade CPA

- Transferéncia: para correio de voz
para outro PABX

- Intercalacdo
- Abertura de fechadura eletronica

- Acesso ramal atendedor

-;igr?gg\go?ncadeada para o ramal

- Transferéncia para ramal atendedor
- Consulta ao ramal atendedor
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RESUMO DAS PROGRAMACOES

Conforme programagcéo de fabrica

PROGRAMAGOES COMANDOS PROG. DE FABRICA | Pag.
Agenda coletiva
Programa
de uso geral 70 + agenda + ro ta + n° externo nenhum nimero 39
de uso restrito 71 + agenda + rota + n° externo programado
Desprograma 70 + agenda
Agenda Individual
Programa
acesso conforme categoria do ramal 701 + agenda (0 a 9) + ramal
uso restrito 700 + agenda (0 a 9) + ramal nenhum ramal e 40
n° p/ agenda de uso restrito 76 + agenda + posigdo + rota + n° nenhum niimero
externo programado
Cancela
n° da agenda de uso restrito 76 + agenda + posicdo
acesso do ramal as agendas 701 + agenda
Alteragao da Senha Geral 32 + senha geral + nova senha senha geral - 123 1717
Alteracdo da Posicdo do Ramal ramal programador na 60
Programador 99 + ramal posicao fisica 00
Analise Cifras / N° Digitos Locais 499918 - faz andlise e
Faz analise 4 +linha + 91+ n° de digitos locais | n° de digitos locais 33
Né&o faz analise 4 + linha + 908 igual a 8
Atendedor da linha
Programa 4991200 - ramal 200 29
ramal 4 +linha + 1+ ramal
grupo 4 +linha + 1 + 3 + grupo
Atendedor de Transbordo
Programa
ramal 4+ linha + 2 + ramal 4992201 - ramal 201 30
grupo 4 +linha + 2 + 3 + grupo
sem atendedor 4 +linha + 2
Atendedor Noturno
Programa 4993201 - ramal 201 30
ramal 4 +linha + 3 + ramal
grupo 4 +linha + 3 + 3 + grupo
Atendimento Automatico
Liberado - ndo derruba ligagédo 4 + linha + 811 499810 - sem
Liberado - derruba ligagéo 4 +linha + 812 atendimento 70
Desativado 4 +linha + 810
Atendim. ¢/ Inversao de Polaridade
Ativa 4 + linha + 700 sem inversao de 79
Desativa 4 +linha + 7 + tempo inicio bilhetagem polaridade
Agenda coletiva: 20 a 99. Rota:0a7. Grupo: 1a8.

Agenda individual: 0 a 9.
N° de Digitos locais: (7, 8 ou 9).
Senha geral: 123.

Posigédo: 10 a 19.

Linha: 01 a 32 ou 99 para todas as linhas.

Tempo p/ inicio bilhetagem: 05 a 45 s.
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RESUMO DAS PROGRAMA(}GES - Conforme programagéo de fabrica

PROGRAMAGOES COMANDOS PROG. DE FABRICA | Pag.
Atuagao Externa Automatica 1
Programa
ativa todos os dias 811
ativa somente nos dias Uteis 812 810 - atuagdo externa 1
horario da atuagéo 84 + hora e minuto ndo programada
Desprograma
atuagdo externa 1 810 65
horario 87
Atuagao Externa Automatica 2
Programa
ativa todos os dias 821
ativa nos dias Uteis 822 820 - atuagéo externa 2
horario da atuagéo 85 + hora e minuto ndo programada
Desprograma
atuagdo externa 2 820
horario 88
Bilhetagem
Chamada originada
ativa 211
desativa 210
Chamada recebida - atendida
ativa 221
desativa 220 211 - bilheta chamada
Chamada recebida - ndo atendida originada com
ativa 231 impressora paralela
Desativa 230 (250)
Chamada recebida (antes de ser
transferida) 75
ativa 201
desativa 200
Bloqueio de buffer cheio
ativa 241
desativa 240
Tipos de impressora
impressora paralela 250
impressora serial 251
Apaga os bilhetes - retorna a
programacao de fabrica 29
Bloqueio de Ligagoes a Cobrar
Diurno
libera 4 + linha + 820 499820 — DDC diurno 32
bloqueia 4 + linha + 821 liberado
Noturno
liberado 4 +linha + 830 499830 - DDC
bloqueia 4 + linha + 831 noturno liberado
Calendario 10302983
data 1 + data + dia da semana (03/02/98 terga-feira) 18
horario 14 + hora e minuto 14150000 - (15:00:00)

Data: dia, més e ano.

Linha: 01 a 32 ou 99 para todas as linhas.
Dia da Semana: 1(domingo), 2 (segunda), 3 (terga), 4 (quarta), 5 (quinta), 6 (sexta) e 7 (sabado).
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RESUMO DAS PROGRAMA(}GES - Conforme programagéo de fabrica

Acesso a sub-rota 0
diurno
noturno
diurno e noturno
Cancela acesso a rota 0 e sub-rota 0
diurno
noturno
diurno e noturno

352 + rota + ramal
362 + rota + ramal
372 + rota + ramal

3528 + ramal
3628 + ramal
3728 + ramal

PROGRAMAGOES COMANDOS PROG. DE FABRICA | Pag.
Cancelamentos
Senha do ramal 61 + ramal
Siga-me 62 + ramal
Néo Perturbe 63 + ramal
Cadeado 64 + ramal nenhuma facilidade 47
Senha, siga-me, Nédo Perturbe e programada
Cadeado (uma Unica vez) 65 + ramal
Ramal TI 66 + ramal
Hotline sem retardo 67 + ramal
Senha para correio de voz 68 + ramal
Categoria de Acesso a Agenda sem acesso a agenda
Coletiva de Uso Restrito e Protecéo coletiva e protegéo de 26
de Dados dados para diurno e
Diurno e noturno 379 + categoria + ramal noturno
Categoria de Acesso a Atuagdo Externa
Diurno 357 + categoria + ramal sem acesso a atuagdo | 24
Noturno 367 + categoria + ramal 1 e 2 para diurno e
Diurno e noturno 377 + categoria + ramal noturno
Categoria de Acesso a Intercalagao
Diurno 350 + categoria + ramal sem acesso a 27
Noturno 360 + categoria + ramal intercalagdo para
Diurno e noturno 370 + categoria + ramal diurno e noturno
Categoria de Acesso ao Correio de Voz nenhum ramal
Diurno e noturno 379 + categoria + ramal programado para 25
correio de voz
Categoria de Acesso ao Porteiro
Diurno 358 + categoria + ramal Sem acesso ao 25
Noturno 368 + categoria + ramal porteiro 1 e 2 para
Diurno e noturno 378 + categoria + ramal diurno e noturno
Categoria para Ligagao Externa
Diurno 351 + categoria + ramal categoria 2 para 20
Noturno 361 + categoria + ramal diurno e noturno
Diurno e noturno 371 + categoria + ramal
Categoria para Ligagao Externa pela
Rota 0 ou sub-rota 0
Acesso a rota 0
diurno 3520 + ramal com acesso a rota 0 23
noturno 3620 + ramal para diurno e noturno
diurno e noturno 3720 + ramal

Rota:0a7.
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Categoria para Ligagao Externa pela
Rota Especial
Rotas 1 e 2
diurno 353 + categoria + ramal
noturno 363 + categoria + ramal
diurno e noturno 373 + categoria + ramal
Rotas 3 e 4 sem acesso a rede
diurno 354 + categoria + ramal publica pela rota
noturno 364 + categoria + ramal especial e Busca- 21
diurno e noturno 374 + categoria + ramal Pessoa para diurno e
Rotas 5 e 6 noturno
diurno 355 + categoria + ramal
noturno 365 + categoria + ramal
diurno e noturno 375 + categoria + ramal
Rota 7 e Busca-Pessoa
diurno 356 + categoria + ramal
noturno 366 + categoria + ramal
diurno e noturno 376 + categoria + ramal
Chamada de Emergéncia
Emergéncia 1 - acionada por
dispositivo externo 521 - nenhum
ramal para receber chamada 5211 + ramal dispositivo interno ou
nimero extemo para receber externo programado.
chamada 5212 + n° telefonico
Cancela emergéncia 1 521
Emergéncia 2 - acionada por
dispositivo externo 66
ramal para receber chamada 5231 + ramal 523 - nenhum
nimero extero para receber dispositivo interno ou
chamada 5232 + n° telefonico externo programado
Cancela emergéncia 2 523
Emergéncia acionada por ramal 5223 + ramal
ramal que recebera a chamada 5221+ ramal 522 - nenhuma
n° extemo que recebera a chamada de
chamada 5222 + n° telefonico emergéncia
Cancela anteriores 522 programada
Chefe-Secretaria
Programa 93 + grupo + posi¢éo + ramal nenhum grupo 41
Cancela 93 + grupo + 0 programado
Classificagdo Chamada Recebida ndo registra
Néo registra a classificago 3020 classificagdo de 52
Registra a classificagéo 3021 chamada recebida
Tipo de Grupo: 1,2 ou 3. Grupo: 1a8. Posigdo: 1a4.
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Caodigo Particular para Ramal
Programa 74 + codigo + ramal nenhum cédigo 56
Cancela 74 + cadigo particular programado
Conferéncia
Ativa 261 261 - com conferéncia 48
Desativa 260

Configuragao das Linhas
Origina chamadas - DC
Origina chamadas - MF
Recebe chamadas
Recebe e origina chamadas — DC

31+ linha + rota + 1
31 + linha + rota + 2
31 +linha + rota + 3
31 +linha + rota + 4

319904 - recebe e 28
origina chamadas
decadicas para todas

Recebe e origina chamadas - MF 31 +linha + rota + 5 as linhas
Linha blogueada 31 +linha+0+0
Controles Atendimento Automatico
DISAP/T ouDISAT
Tempo
ativa para periodo diurno 11631
desativa para periodo diurno 11630
ativa para periodo noturno 11641
desativa para periodo noturno 11640
Mensagem de fabrica
ativa para periodo diurno 11611
desativa para periodo diumo 11610 mensagens e menu 72
ativa para periodo noturno 11621 desativados e tempo
desativa para periodo notumo 11620 para DISA diurno e
Menu noturno ativados.
ativa 11661
desativa 11660
Mensagem de fabrica diurno para
periodo integral
ativa 11670
Mensagem local
grava 11681
ativa para periodo integral 11671
ativa para periodo diurno 11691
desativa para periodo diurno 11690
ativa para periodo noturno 11601
desativa para periodo noturno 11600
Facilidade CPA e Transferéncia
para outro PABX
Ativa 281 280 - desativada 49
Desativa 280
Desvio de Grupo para Correio
Ativa 95 + grupo + 2 + 87 desvio para correio 44
Desativa 95 + grupo + 2 ndo programado
Codigo: 00 a 99. Linha: 01 a 32 ou 99 para todas as linhas.
Rota:0a7. Grupo: 1a8.
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Feriados

Programa 152 + data nenhum feriado 50

Desprograma 153 programado

Horario para o sabado 17 + hora e minuto
Grupo de Ramais

Formar grupo de ramais 96 + grupo + toques + tipo

Para incluir ramal no grupo 95 + grupo + 1 + ramal nenhum grupo 42

Para retirar ramal do grupo 95 + grupo + 0 + ramal programado

Para apagar um grupo 90 + grupo
Identificador de Chamadas 499860 - identificador
Ativa p/ sinalizagdo DTMF/MFP 4 + linha + 861 de chamadas 74
Desativa 4 + linha + 860 desativado
Identificador de Fax
Ativa 4 + linha + 851 499850 - identificador 58
Desativa 4 + linha + 850 de fax desativado
Noturno Automatico
Programa
para todos os dias 831 SEervico 51
para dias Uteis 832 noturno automatico
horario p/ entrar em Noturno 86 + hora + minuto desativado
Desativa tipo de atendimento 830
Desprograma noturno automatico e
todos os horarios 89

N° de Digitos p/ Senha de Ramal

75 + n° de digitos (2 a 4)

2 digitos p/ senha de 57
ramal

Porteiro 1
Programa porteiro Pl 100 1
Programa atendedor
ramal atendedor
grupo atendedor
n° externo
Ativa atendedor
ramal
n° externo
Cancela atendedor porteiro 1
Porteiro 2
Programa porteiro Pl 100 2
Programa atendedor
ramal atendedor
grupo atendedor
n° externo
Ativa atendedor
ramal
n° externo
Cancela atendedor porteiro 2

51 + posicao fisica (01 a 95)+ 83
53 + tempo (15 a 90s) + ramal
53 + tempo (15 a 90s) + grupo

5300 + rota + n° telefénico

171
172
53

51 + posicao fisica (01 a 95)+ 84
54 + tempo (15 a 90s) + ramal
54 + tempo (15 a 90s) + grupo

5400 + rota + n° telefonico

173
174
54

ramal 200 programado
como atendedor para
porteiro 1

ramal 200 programado
como atendedor
interno para porteiro 1 61

ramal 200 programado
como atendedor para
porteiro 2

ramal 200 programado
como atendedor
interno para porteiro 2

Toques: 0 a 3.

Linha: 01 a 32 ou 99 para todas as linhas.

Grupo: 31 a 38.
Data: dia, més e ano.

Tipo: 1,2 ou 3.
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Plano de numeragéo posicao fisica
Programa 00a95 18
ramal 51 + posicao fisica + ramal numeragado de ramais
Cancela o plano de numeragéo 51+99 200 a 295
Prefixo DDD/Cddigo de Area
Ativa 73 + codigo de area nenhum prefixo 59
Desativa 73 programado
Programagao Geral
Entrando 12 + senha geral + colocar o fone | 12 123 - senha geral 16
Saindo do ramal programador no gancho
Programando Novo Codigode Acesso | 19+1+2+3+4+5+6+7+8+ | vejaitem 10 neste
9+0 manual 17
Ramal Fax
12 posicao
ativa 97 + ramal 58
cancela 97 nenhum ramal fax
22 posicéo programado
ativa 98 + ramal
cancela 98
Reconhecimento de Chamada 499800 - nimero de 38
Recebida 4 +linha + 80 + n.° toques (0 ou 1) toques igual a 0
Ramal Economico para Chamadas [ 91 + minutos (01 até 59 s) + ramal | ramais progr. parando [ 59
Originadas derrubarem as cham.
originadas (00 s)
Ramal Economico para Chamadas | 92 + minutos (01 até 59 s) + ramal | ramais programados 59
Recebidas para ndo derrubarem
as chamadas
recebidas (00 s)
Retorno de Chamadas Transferidas
Ativa 271 271 - transferéncia 49
Desativa 270 com retorno
Sinalizagéo p/ Chamadas Recebidas
e Nao Atendidas
Leds sinalizam chamada 3011 leds ndo piscam 57
Leds n&o sinalizam chamadas 3010
Sistema de Programagdo e
Tarifagdo Remota
Ativa 721 + n° do PABX (01 a 99) 72100 - desativado
Desativa 72100 69
N° externo 723 + n° telefonico
Horério para tarifagao 722 + hora e minuto
Cancela horario 722
Tabela de Prefixos todos os prefixos
Todos os prefixos de uma vez s6 55 + categoria + 0 liberados de acordo 33

Um prefixo determinado

55 + categoria + 0 + prefixo

com a categoria (local,
regional, DDD, DDI)

Linha: 01 a 32 ou 99 para todas as linhas.

Senha geral: 123.

Posicéo fisica:
Toques: 0 a 3.

00a 95.
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Temporizar Tom de Disco
Atende ligagdes apds o tom 4 +linha + 5 + tempo 499507 - atende ligagao 36
Derruba as ligagdes apds o tom 4 + linha + 6 + tempo apds 35 segundos
Tempo de Transbordo
Programa 4 + linha + 4 + tempo (00 a 80s) 499435 - 35 segundos 31
Temporizagoes
Tempo geragéo de flash 01 + tempo (129 x 100 ms) 012 - 200 milissegundos
N° toques despertador 02 + n° de toques (3a7) 025 - 5 toques
N° toques rechamada 03 +n° de toques (3a7) 033 - 3 toques
Tempo atuagdo externa 1 04 + tempo (00 a 20s) 0404 - 4 segundos
Tempo atuagdo externa 2 05 + tempo (00 a 20s) 0504 - 4 segundos 45
N° tentativas rechamada externa 06 + n° tentativas (12 9) 069 - 9 tentativas
Tempo entre tentativas 07 + tempo (129 m) 071 - 1 minuto
Tempo comando abertura fechadura 1 08 + tempo (1 a 5s) 081 - 1 segundo
Tempo comando abertura fechadura 2 09 + tempo (1 a 5s) 091 - 1 segundo
Tempo para inicio bilhetagem 4 +linha + 7 + tempo (05 a 45s) 4997007 - 7 segundos
Tom para Ramal Atendedor Ocupado
Recebe tom de chamada 3040 usudrio recebe tom de 53
Recebe tom de ocupado 3041 chamada
Tom para Transferéncia Ramal
Desocupado
Tom de chamada 3030 usudrio recebe tom de 53
Musica 3031 chamada
Nao recebe nada
ativa 3051
desativa 3050
Transbordo p/ Periodo Noturno 499871
Ativa 4 + linha + 871 transbordo ativado p/ 31
Desativa 4 +linha + 870 periodo noturno
Transferéncia usando codigo particular transferéncia através de
Ativa 3061 codigo particular 56
Desativa 3060 desativada

Linha: 01 a 32 ou 99 para todas as linhas.

Tempo: (06 - 30 segundos a 90 - 450 segundos).
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PABX
FIXAGAO E INSTALAGAO

1. Especificagdes técnicas

CAPACIDADE

A Central Digital possui 126 portas que permitem uma configuracéo flexivel.
A central podera ter ramais e troncos analdgicos e digitais conjuntamente,
podendo ficar a configuragédo conforme tabela a seguir:

TRONCOS L
8 16 24 32 Digitais | pigitais E1 e
RAMAIS Analégicos | Analégicos | Anal6gicos | Analdgicos El Analégicos

16 [ B ¢ [ B ¢ [ D ¢ [ | A
32 [ B ¢ [ B ¢ [ B ¢ [ | A
48 [ B ¢ [ B ¢ [ D ¢ [ | A
64 [ B ¢ [ B ¢ [ | A
80 o x [ ) ] A
96 o ]

- troncos anal6gicos sem identificador chamada;

- troncos anal6gicos com identificador chamada;

- com entroncamento E1 (até 30 troncos digitais);

- Vocé podera utilizar na Central 126 Digital troncos analdgicos e digitais. Consulte a tabela
apresentada a seguir levando em consideragdo que sera permitido, no maximo, a instalagéo
de 8 troncos analégicos juntamente com a Placa de Interface E1 126 Dig.

30 troncos Digitais e 1 analdgico (sem identificador de Chamadas);
30 troncos Digitais e 2 analogicos (sem identificador de Chamadas);
8 troncos Digitais e 24 anal6gicos (sem identificador de Chamadas).

pExe

MODULARIDADE DAS PLACAS

Ramais: placas com até 16 ramais analdgicos ou digitais;

Troncos (linhas) analégicos: placas com até 8 troncos;

Troncos (linhas) digitais: 1 placa de tronco E1 126 dig (até 30 troncos Digitais).

NUMERACAO DOS RAMAIS

A numeracao de fabrica dos ramais é de 200 a 295, podendo ser modificada
para uma seqiiéncia de até quatro digitos iniciada com 2.

Se a central for instalada com Placa de Interface E1 126 Dig a numeracao
dos ramais podera ser alterada de acordo com os nimeros estabelecidos
pela Companhia Telefonica local.

SINALIZACAO DOS RAMAIS E LINHAS ANALOGICAS
Decédica (pulso) e multifrequencial (tom).
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ALCANCE DAS LINHAS
Ramais: resisténcia de loop de 1000 Ohms incluindo o aparelho telefénico;
Troncos: resisténcia de loop de 2000 Ohms.

PROTECAO ELETRICA
Possui protegdo secundaria contra transientes elétricos nas entradas de
tronco, ramais e alimentacdo AC.

ALIMENTACAO AC
110/127 ou 220 VAC (+/- 10 %).

50 ou 60 Hz.

I?ROTECAO DA PROGRAMAGAO
E feita através de uma bateria recarregavel de 3,6 V.

POTENCIA MAXIMA
60 W.

NA FALTA DE ENERGIA

A Central Intelbras 126 Digital permite, na falta de energia elétrica, quatro
(4) acoplamentos diretos. As linhas 1, 2, 3, e 4 sdo acopladas ao Ultimo
ramal de cada Placa de Ramal Analdgico 126 Dig, desta forma, serdo
acopladas aos ramais analdgicos 215, 231, 247 e 263 respectivamente.

Ndo haverd acoplamento se, nestas posicSes de ramal, forem usados
ramais digitais ou se a central for instalada somente com troncos E1 (até 30

troncos digitais).

TERMINAIS
A Central Intelbras 126 Digital permite a ligagdo de até 48 Terminais
Inteligentes T1 3130 Digital.

TELEFONE DIGITAL
Permite até 96 telefones digitais Premium 30 Digital, desde que todas as
placas de ramal sejam Placa 16 Ramais Digitais.

CONDICOES AMBIENTAIS
Temperatura: 0°C a 37°C;
Umidade relativa do ar: 10% a 90% sem condensacéo.

DIMENSOES

Altura: 400 mm;
Largura: 330 mm;
Profundidade: 150 mm.
Peso: 6,2 Kg
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2. Escolha do local adequado para fixagao do PABX

Escolha o lugar onde vocé vai instalar o PABX, observando as seguintes
recomendagdes:

ndo instale o equipamento em local sem ventilagéo, Umido ou proximo de
fontes de calor ou vibracdes;

evite também instalar o equipamento em paredes onde a incidéncia de sol
€ intensa, atras de portas, embaixo de janelas ou em locais de circulacéo
(corredores, passagens, etc.);

procure um local proximo a barra de equalizagao de potencial de terra (ver
item aterramento) e proximo a uma tomada de energia elétrica;

nédo instale o PABX proximo a passagem de cabos de energia elétrica;

ndo é indicada a instalagcao proximo a televisores ou outros equipamentos
sujeitos a interferéncia de radio-freqiiéncia;

procure sempre saber se a instalacdo segue as normas da Companhia
Telefbnica local;

PABX deve ficar a 1,5 metro do piso e com no minimo 40 centimetros de
espaco nas laterais.

Min. 40cm Min. 40cm

1,5m

utilizando o gabarito para fixa¢éo fure nos pontos indicados;

- fixe o suporte do PABX utlizando os parafusos e buchas que o
acompanham;

- encaixe o PABX no suporte;

- certifique-se de que esta firme e devidamente encaixado no suporte;

- fixe o PABX, utilizando o terceiro parafuso e bucha, no ponto indicado no

gabarito para fixagéo.
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3. Diagrama para instalagao

A Central Intelbras 126 Digital possui posi¢cdes de placas (slots) que podem
suportar mais de um tipo de placa:

@ OP1e OP2: Slot's para acessorios - a estas duas posi¢cdes de Slot's
podem ser acopladas Placa Modem 126 Dig, Placa DISA
T ou DISA P/T 126 Dig e a Placa Multi-Acessorios 126
Dig. Esta ultima suporta os circuitos de Busca Pessoa,
Musica Externa, Sensor de alarme e € também conexdo
para Interface de Porteiro Eletronico e Atuacdo Externa;

@ Slot 1,2 e 3: Placas de Ramais Analdgicos 126 Dig ou Placas de
Ramais Digitais 126 Dig, do ramal 200 a 247;

Slot 4, 5 e 6. Slot's flexiveis, podem suportar ramais analégicos ou
digitais do ramal 248 ao 295, ou:

Slot 6: 12 Placa de Troncos Analdgicos 126 Dig, do 01 ao 08;
Slot 5: 22 Placa de Troncos Analdgicos 126 Dig, do 09 ao 16;
Slot4: 32 Placa de Troncos Analdgicos 126 Dig, do 17 ao 24;

Slot 7: 42 Placa de Troncos Analdgicos126 Dig, do 25 ao 32, Placa
Interface E1 126 Dig (30 troncos digitais) ou Placa IDA 126 Dig
para até 24 troncos;
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@ Placa CPU 126 Dig;

@ Chave 110/220 V;

@ Chave Liga/Desliga;

@ Placa Base 126 Dig;

@ CN2 - Conector de dados para Placa de Interface E1 126 Dig;
CN3 - Conector de dados para Placa IDA 126 Dig;

@ CN4 - Conector da interface paralela;

CN7 Conector para programagdo PC e Rémora;

@ CN5 - Conector para impressora Serial;

@ CNG6 - Conector de dados para Modem 126 Dig;

@ Conector para aterrramento.

4. Instalagao dos ramais

A forma de instalacdo dos ramais através dos conectores foi desenvolvida
para facilitar a manutencdo. No caso de uma eventual substituicdo de placa
de ramal basta desconecta-la e substitui-la. Na frente das placas de ramais
ha varios fixadores plasticos (passa fio) que ajudardo na distribuicdo e
fixacdo da fiagdo dentro do PABX.

Certifique-se que os parafusos de fixacdo das placas de ramais estéo
devidamente apertados. Além da fixagcao da placa, o parafuso é responsavel
pelo aterramento das protecfes dos ramais.
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Utilizando enrolador de wirRe-wrAaP adequado a bitola dos pinos dos
conectores dos ramais, faga a instalacdo da fiacdo conforme orientagdo a
seguir:

Utilize sempre a ferramenta adequada a bitola dos pinos para fazer a
instalagdo dos ramais, linhas e terminais, caso contrario vocé podera
danificar os pinos.

AOB

12 RAMAL
2° RAMAL
3° RAMAL
4° RAMAL
5° RAMAL
6° RAMAL
7° RAMAL
8° RAMAL

AOB

9° RAMAL
10° RAMAL
11° RAMAL
12° RAMAL
132 RAMAL
14° RAMAL
152 RAMAL
162 RAMAL
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Numeragao e distribuicdo dos ramais segundo a programacéao de fabrica:
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Caso vocé tenha alterado alguma programagédo do nimero fisico-l6gico dos
ramais, preencha a lapis no diagrama abaixo a nova numeragao.

SLOT 2 SLOT 3 SLOT 4 SLOT 5 SLOT 6

2® PLACA

SLOT 1
12 PLACA

62 PLACA
RAMAIS

32 PLACA 4® PLACA 5® PLACA
RAMAIS RAMAIS RAMAIS

RAMAIS

RAMAIS

[aa] ° 5 M| v o o o @ a o ®
o, .. O O o)
g S
M| i & o 5 M| s o © o @ © @ o
o1, .. o o) e}
Q 1
[= = B T M| &« o o a o o o

ol. . .. '} O o
Q . 15
M| ¢ ¢ a a M| . o 2 o o

O '} O o
9 . 1
M| s o o o o @ m| . m o @ o
ol . ... . e} I} o
g . . 1
M| : &« o« o o = o

I} o O o
1 I 2

Observagao: os slot’s 4, 5 e 6 sao flexiveis que também podem ter posicao
de troncos analdgicos como segue:
Slot 6: 12 Placa de Troncos Analodgicos 126 Dig, do 01 ao 08;
Slot 5: 22 Placa de Troncos Analodgicos 126 Dig, do 09 ao 16;
Slot 4: 32 Placa de Troncos Analégicos 126 Dig, do 17 ao 24;
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5. Instalagao das linhas

Utilizando enrolador de wire-wraP adequado as bitolas dos pinos dos
conectores das linhas, efetue a instalacéo da fiacdo conforme orientacéo a
seguir:

Utilize sempre a ferramenta adequada a bitola dos pinos para fazer a
instalagdo dos ramais, linhas e terminais, caso contrario vocé podera
danificar os pinos.

®
®
(/@@

Ao instalar as linhas verifique sempre a posi¢cdao dos jumpers das
Placas de Tronco Analégico 126 Dig que habilitam os servigos de:

Inversao de polaridade:

Na posi¢éo “C/IP” habilitam o circuito de leitura de inverséo de polaridade,
usado para tarifacdo. Se suas linhas analdgicas ndo oferecem este servico,
estes jumpers devem ficar na posi¢éo “S/IP”. Jumpers J3, J7, J11, J15, J19,
J23, J27 e J31.

Sensibilidade de Circuito de Ring:

Alteram a sensibilidade do circuito que monitora a presenca de ‘“ring” na
linha (toque de chamada). Para deixar estes circuitos menos sensiveis
(quando o PABX estiver instalado com linhas onde h& ruido) coloque os
jumpers na posicéo “ruido”, J4, 38, J12, J16, J20, J24, J28 e J32.
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Identificagcdo de Chamadas:

Se a central possui a Placa IDA 126 Dig os jumpers devem estar na posi¢ao
“BINA", caso contrario devem permanecer na posi¢do “NORMAL”". Jumpers
Ji, J2, J4, J5, J6, J8, J9, J10, J12, J13, J14, J16, J17, J18, J20, J21, J22,
J25, J26, J29, J30, J24, J28 e J32.

NORMAL e 3
(&) [77]

o

= £ £ =
=

om om [11] 2

Observagao: antes de instalar as linhas telefénicas analégicas no PABX
verifique se estas sdo decadicas (pulso) ou multifreqlienciais (tom). Para
isto coloque o aparelho telefénico no modo multifreqliencial diretamente na
linha telefonica e efetue uma ligagdo. Caso a ligacao seja completada, isto
significa que sua linha aceita discagem por sinalizacdo multifrequiencial, veja
programacao item 15.

Se vocé desejar desabilitar um circuito de juntor analégico deve programé-lo
como bloqueado ou retirar a Placa COIC-Tronco 126 Dig correspondente.

Os slots 4, 5 e 6 sdo slots flexiveis e podem ser instalados como ramais
analogicos ou digitais ou troncos analégicos. O slot 7 é um slot flexivel que
pode ser instalado com troncos analégicos, Interface E1 126 Dig, ou
identificador de chamadas IDA 126 Dig.

A programacao de fabrica de troncos analdgicos para os slots 4,5,6e 7 é a
indicada na figura a seguir:

SLOT 4 SLOT 5 SLOT 6 SLOT 7
3t PLACA 2® PLACA 12 PLACA 4° PLACA
TRONCOS TRONCOS TRONCOS TRONCOS
AOB AOB AOB ACB
= |LINHA 17 = = |LINHA 09 = = [LINHA 01 = = [LINHA 25
= |LINHA 18 = = |LINHA 10 = = [LINHA 02 = = |[LINHA 26
= |LINHA 19 = = |LINHA 1 = = [LINHA 03 = = |[LINHA 27
= |LINHA 20 = = |LINHA 12 = = |[LINHA 04 = = [LINHA 28
= |LINHA 21 = = |LINHA 13 = = [LINHA 05 = = |LINHA 29
= |LINHA 22 = = |LINHA 14 = = |LINHA 06 = = [LINHA 30
= |LINHA 23 = = |LINHA 15 = = |LINHA 07 = = |[LINHA 31
= ILINHA 24 = = |LINHA 16 = = |LINHA 08 = = |LINHA 32
O ©) ©) O




Fixagao e Instalagéo do PABX 11

6. Instalagao AC

O PABX pode ser ligado em 110/127 Vac ou 220 Vac.

Através da chave seletora de voltagem, localizada na placa Fonte do PABX,
selecione a voltagem conforme a tensdo da concessionaria local. A chave
seletora sai de fabrica na posigdo para 220 V.

O] 220

[ ] L]

110 L]
POSICAO POSICAO

10V ou 127V 220V

Por norma, o PABX com mais de 6 linhas telefénicas deve ter dispositivo que
garanta a continuidade dos servicos na falta de energia elétrica. Este
dispositivo pode ser um “short-break” ou “no-break”, instalado externamente ao
PABX, com poténcia de saida minima de 150 VA e saida senoidal de 60 Hz.




12 Fixag&o e Instalagéo do PABX

Em locais sujeitos a variagbes de tens@o ou transientes elétricos, um
estabilizador de tensdo com poténcia de saida minima de 150 VA,
isolamento galvanico e sistema Anti-boucing® de estado sélido devera ser
instalado antes do short-break.

Importante:
- em locais sujeitos a transientes elétricos ou descargas atmosféricas para

protecdo dos equipamentos devera ser instalado protetores contra
transientes na entrada AC.

- ndo podera ser utilizado o short break SB 60 com a Central 126 Digital
pois a poténcia do SB 60 ¢é inferior a necessidade da Central.

1 . L . = . -
O efeito Boucing é um ruido causado pela comutagdo do relé do estabilizador quando este tenta
estabilizar a tensdo de saida diante da flutuacéo da tensdo de entrada.
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7. Aterramento

A forma ideal para o aterramento do PABX é a criacdo de uma barra de
equalizagdo de potencial de terra. Nesta barra deve estar ligado o neutro da
energia elétrica, o gabinete do PABX, as protecdes da entrada AC, as
protecdes dos juntores e ramais e o fio terra de qualquer outro equipamento
ligado ao PABX. A barra de equalizagdo de potencial de terra cria 0 mesmo
potencial para varios terras, evitando a circulacdo de corrente entre eles
(ver desenho A). Caso ndo seja possivel a instalacdo da barra de
equalizacdo, os aterramentos devem ser interligados para criar 0 mesmo
potencial entre eles (ver desenho B).

Observagao: resisténcia maxima para os aterramentos =5 W.

Desenho A

Desenho B
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8. Proteg6es dos ramais e linhas

As placas de ramais possuem supressores de transientes de tensdo como
protecdo, mas devido a pequena capacidade de dissipacdo de energia
destes componentes eles devem funcionar como protecdo secundaria.
Centelhadores a gas devem ser instalados fora do gabinete do PABX. Os
centelhadores a gas devem funcionar como protec&o primaria.

Nos circuitos de juntor o centelhador a gas esta incorporado ao circuito de
protecao.

Atencao: o centelhador a gas é um dispositivo que tem a sua vida util
limitada pelo niumero de atuagfes e quantidade de energia dissipada.
Esgotada a sua vida Util o centelhador torna-se inoperante, geralmente sem
apresentar sintoma de tal fato. Desta forma, aconselha-se a substituicdo
periddica do centelhador. Substitua-o anualmente ou verifique com a
Companhia Telefonica local a periodicidade ideal para a sua regido.

LINHA:
JUNTOR - PABX
PONTQ DE CONEXAQ
CENTELHADOR
L A GAS 300V
LINHA —
RAMAL.:
PROTECAO EXTERNA
AO PABX (DG) RAMAL - PABX
——
PTC
oo B —e >
PONTO DE CONEXAO, —
CENTELHADOR J% VARISTOR 75V
A GAS 300V N
”7L77 J%‘ VARISTOR 75V
® j—— .
- b \;cl hdd Ll
PTC

e
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Importante:
- E OBRIGATORIO 0 uso de protetores externos ao PABX para protecdo de

linha e de ramais externos;

como protecdo de ramais digitais externos, ndo pode ser usado nenhum
tipo de protetor que possua bobinas (indutores), pois os ramais digitais
comunicam-se com os terminais digitais (T13130 Digital, Mesa OP3610
Digital e Telefone Premium 30 Digital) por uma freqiiéncia de 160 KHz
onde qualquer indutancia (bobina) podera representar uma alta
impedancia para a comunicagdo digital a 160 KHz. Isto podera levar ao
mal funcionamento de todos os terminais digitais.

ndo podem ser utilizados os protetores MPS Norton Telecom - NT e MPX
Bargoa e outros que contenham bobinas no seu elemento ativo de
protecdo. Esta restricAo faz-se necessarias somente para 0s ramais
digitais, podendo, no entanto, ser utilizados nos ramais analdgicos da
Central Digital.
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CONFIGURAGAO E
PROGRAMAGOES BASICAS

9. Comando para entrar em programagao geral

= no ramal principal (programador):

= tecle (ﬂ + [ﬂ m m (senha programada de fabrica);

= uma vez em programacao fique atento para teclar os cédigos
corretamente, caso contrario o PABX nao aceitara a programacao;

= podera ser feita uma nova programagao, enquanto o ramal estiver
recebendo qualquer um dos tons:

TPP - Tom de Pronto para Programar: tom continuo com intervalos rapidos,
similar ao tom de linha interna;

TPC - Tom de Programacédo Correta: sequéncia de bips lentos, similar ao
tom que vocé recebe quando aguarda uma chamada;

TPI - Tom de Programagéo Incorreta: seqiiéncia de bips rapidos.

= para sair do estado de programacao geral, vocé deve colocar o fone
do ramal programador no gancho.

Observagao: toda programacgdo descrita no decorrer deste manual traz o
comando correspondente e em seguida a orientacdo para aguardar tom de
programacdo correta ou mensagem ‘programag¢do aceita”. Caso queira
abreviar o tempo para receber o Tom Programacdo Correta ou mensagem
"programagéo aceita”, vocé podera teclar .
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10. Programando novo cédigo de acesso

Através desta programacdo vocé podera programar novo codigo de acesso
para o seu PABX. Esta programacdo faz-se necessaria quando vocé tiver o
servico DDR (Discagem Direta a Ramal) oferecido pela Companhia telefénica e
receber desta uma numeracdo de ramal que coincida com algum codigo de
acesso pré-programado de fabrica. Neste caso vocé devera programar um novo
codigo substituindo o coincidente pelo 2, que é o cddigo de acesso a ramal.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar

(Como programar |
(1] 0] (1] 2] 3l a]s]sl6]u7](8] 0]s0]
onde:

19 cddigo da facilidade.

1 para programacao; 6 para ligacdo externa com senha;
2 para ramal; 7 para agenda;

3 para grupo; 8 para rota;

4 para chefe-secretaria; 9 para operadora;

5 para captura; 0 para linha.

Exemplo: o nimero fornecido pela Companhia Telefonica é 281-5500, onde
281 ¢ o prefixo da central pablica e 5500 € o nimero do ramal. Como no PABX
o primeiro digito coincide com o digito utilizado para captura (5), deve-se
reprogramar os cadigos de acesso do PABX, trocando o 5 pelo 2, e o0 2 pelo 5.

Vocé devera alterar a ordem dos numeros substituindo o nimero 5
(captura) pelo nimero 2 (ramal) e vice-versa:

(1] o ]+(1]4[5](3 ][4l 2]ul6]s[7]4{8]s0]s[0]

11. Alteragédo da senha geral

A Senha Geral do PABX é composta por trés digitos. Com esta
programacao vocé podera alterar a senha geral do PABX sempre que achar
necessario; esta podera ser composta por qualquer nimero a sua escolha.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar

1= ( 3 || 2 |+ SENHA GERAL ATUAL + NOVA SENHA, aguarde tom ou mensagem
de programagao correta.

Importante:
- quando a senha geral de fabrica é modificada o PABX libera
automaticamente o acesso para Programagdo Remota.

Exemplo: vocé deseja alterar a senha geral para 222, tecle 32 + 123 + 222.

Prog. de fabrica: senha geral 123.
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12. Calendario

O PABX dispde de um calendério onde deve-se registrar data e horario
completos, pois, algumas facilidades para serem executadas necessitam
desta informacdo atualizada no equipamento, como despertador e
bilhetagem.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.
Como programar data

1= (1] 4+ pla + MES + ANO + DIA DA SEMANA, aguarde tom ou mensagem de
programagcéo correta.

O dia da semana deve ser programado com apenas 1 (um) algarismo,
obedecendo a seguinte numeracéo:
1 domingo - 2 segunda - 3 ter¢a - 4 quarta - 5 quinta - 6 sexta - 7 sabado.

Exemplo: para o dia 4 de junho de 1999, sexta-feira, tecle 1 + 040699 + 6.

Como programar horario

= |1 J 4 J + HORA + MINUTO + SEGUNDO, aguarde tom ou mensagem de
programagéo correta.

Exemplo: para sete horas e quinze minutos, tecle 14 + 071500.

Importante:
- data (dia, més e ano) e horéario (hora, minuto e segundo) devem ser
programados com 2 (dois) algarismos.

Prog. de fabrica: calendario - dia 03.02.98 - 15:00 horas - tergca-feira.

13. Plano de numeragao

Esta programagao que chamamos de plano de numeragéo é uma tabela que
associa 0 numero de cada ramal com a sua posicéo fisica (local no PABX), de
onde sai o par de fios que vai para o ramal. A posicdo fisica é inflexivel
enquanto que a numeracgéo dos ramais varia conforme a necessidade.

A numeracao dos ramais pode ser de 200 a 295 ou de 2... (0 a 999)

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.
Como programar
Ramal

= [(5)(1] 4 POSICAO FiSICA - 00 a 95 + N° DO RAMAL, aguarde tom ou
mensagem de programagao correta.

Correio de Voz

= | 5 J 1 J+ POSIGAO FiSICA 00 a 95 + 8 u 7 J aguarde tom ou mensagem de
programagéo correta.
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Como cancelar o plano de numeragao
= 5 J 1 J 8 a 8 J aguarde tom ou mensagem de programagcao correta.

Importante:

- antes da programacdo de um numero ja existente vocé devera altera-lo
para um numero de ramal inexistente, para que esta posi¢cdo possa ser
usada para outro ramal;

- o canal 1 do Correio de Voz deve ser conectado a primeira posicao fisica
programada no PABX para o correio de voz. Exemplo: se vocé programar na
central a posicéao fisica 51 + 18 + 87 e depois 51 + 19 + 87 entéo o canal 1 do
correio de voz deve ser conectado ao fisico 18 e o canal 2 ao fisico 19;

- 0s canais do Correio de Voz devem ser conectados em ramais analdgicos
da central.

Exemplo: vocé é proprietario de um hotel e quer que o nimero do ramal

coincida com o nimero do quarto. Para o quarto 10 onde foi ligado o par de fios

da posicdo fisica 01, o nimero do ramal serd 210 e assim para os demais

quartos, tecle 51 + 01 + 210.

Prog. de fabrica: posicéo fisica 00 a 95 e numeracgao de ramais 200 a 295.

14. Categoria para os ramais

Através desta programacao, define-se o acesso dos ramais tanto para
servicos internos como externos. As categorias geralmente sdo definidas
tendo como base a necessidade operacional de cada ramal.

Como o PABX pode funcionar em dois modos (normal e noturno), quando
for definida a categoria para os ramais o0 modo de atendimento também
podera ser considerado, isto €, pode-se programar para 0 mesmo ramal
uma categoria para quando o PABX estiver operando no modo de
atendimento normal e outra para quando o PABX estiver operando no modo
de atendimento noturno, ou ainda, a mesma categoria para os dois modos
de atendimento.

Quanto a categoria dos ramais podera ser definido:

< categoria para ligagéo externa;

categoria para ligacéo externa pela rota especial;

categoria para ligagcdo externa pela rota 0 ou sub-rota 0;

categoria de acesso a atuacgao externa;

categoria de acesso ao porteiro;

categoria de acesso a agenda coletiva de uso restrito e protecdo de
dados para o ramal;

categoria de acesso a intercalacao.

X3

R

X3

R

X3

R

X3

R

X3

R

X3

R

Veja a seguir as programacées para cada tipo de categoria.
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14.1. Categoria para ligagao externa
Esta programacao define o tipo de ligacéo externa que o ramal podera realizar.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar
Para o periodo diurno

=3 l 5 J 1 J + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de

programagao correta.
Para o periodo noturno
=3 l 6 J 1 J + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de

programagéo correta.
Para os periodos diurno e noturno
=3 l 7 J 1 J + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de

programagéao correta.

CATEGORIA:

1 ramal faz ligagGes internas, externas locais, regionais, DDD, DDI e pode
receber ligacbes externas;

2 ramal faz ligagbes internas, externas locais, regionais, DDD e pode
receber ligacbes externas;

3 ramal faz liga¢des internas, externas locais e regionais, podendo receber
ligacdes externas;

4 ramal faz ligacBes internas, externas locais e pode receber ligacbes
externas;

5 ramal faz ligacdes internas, podendo receber ligacdes externas;

6 ramal so6 faz ligagdes internas;

7 ramal ndo faz ligagBes internas, mas pode receber ligacdes externas.

Exemplo: seu ramal é o 212 e suas atividades exigem contatos telefdnicos
internacionais durante as 24 horas do dia. Tecle 371 + 1 + 212 para
categorizar seu ramal para realizar ligagées DDI no modo diurno e noturno.

Prog. de fabrica: ramais com categoria 2 para diurno e noturno.
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14.2. Categoria para ligagao externa pela rota especial

Esta programacéo define se o ramal podera realizar ligacéo externa usando
a rota especial (1 a 7). A rota especial devera ter sido programada (veja o
item 15 neste manual).

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.

Como programar acesso as rotas 1 e 2

Para o periodo diurno

=3 ﬂ 5 J 3 1+ CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagéo correta.

Para o periodo noturno

=3 ﬂ 6 J 3 ﬂ+ CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagéo correta.

Para os periodos diurno e noturno

=3 ﬂ 7 J 3 1+ CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagéo correta.

CATEGORIA (para as rotas 1 e 2):

0 ramal ndo tem acesso as rotas 1 e 2;
1 ramal tem acesso arota 1;

2 ramal tem acesso a rota 2;

3 ramal tem acesso as rotas 1 e 2.

Exemplo: vocé deseja que o ramal 231 tenha acesso a rota 1, nos periodos
diurno e noturno, tecle 373 + 1 + 231.

Como programar acesso as rotas 3 e 4

Para o periodo diurno

=3 ﬂ 5 J 4 a+ CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagéo correta.

Para o periodo noturno

= 3 ﬂ 6 J 4 H+ CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagao correta.

Para o periodos diurno e noturno

=3 ﬂ 7 J 4 H+ CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagao correta.

CATEGORIA (para as rotas 3 e 4):

0 ramal ndo tem acesso as rotas 3 e 4;
1 ramal tem acesso a rota 3;

2 ramal tem acesso a rota 4;

3 ramal tem acesso as rotas 3 e 4.

Exemplo: vocé deseja que o ramal 245 tenha acesso a rota 4 no periodo
noturno, tecle 364 + 2 + 245.
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Como programar acesso as rotas 5 e 6

Para o periodo diurno

=3 ﬂ 5 J 5 J + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagao correta.

Para o periodo noturno

=3 ﬂ 6 J 5 J + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagao correta.

Para os periodos diurno e noturno

=3 ﬂ 7 J 5 J + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagao correta.

CATEGORIA (para as rotas 5 e 6):

0 ramal ndo tem acesso as rotas 5 e 6;
1 ramal tem acesso a rota 5;

2 ramal tem acesso a rota 6;

3 ramal tem acesso as rotas 5 e 6.

Exemplo: vocé deseja que o ramal 28 tenha acesso as rotas 5 e 6 no
periodo diurno, tecle 355 + 0 + 268.

Como programar acesso as rotas 7 e Busca-Pessoa

Para o periodo diurno

=3 ﬂ 5 J 6 J+ CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagao correta.

Para o periodo noturno

=3 ﬂ 6 J 6 J+ CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagao correta.

Para os periodos diurno e noturno

=3 ﬂ 7 J 6 J+ CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagao correta.

CATEGORIA(para as rotas 7 e busca-pessoa):

0 ramal ndo tem acesso a rota 7 nem ao Busca-Pessoa;
1 ramal tem acesso arota 7;

2 ramal tem acesso ao Busca-Pessoa,;

3 ramal tem acesso a rota 7 e Busca-Pessoa.

Exemplo: vocé deseja que o ramal 291 tenha acesso ao servico de Busca-
pessoa no periodo diurno, tecle 356 + 2 + 291.

Prog. de fabrica: ramais ndo tém acesso as rotas especiais e a Busca-
pessoa.
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14.3. Categoria para ligagao externa pela rota 0 ou sub-rota 0

Os ramais poderao ser programados para acessar a linha externa através
da rota O ou sub-rota O - que é a programacédo de uma rota especial (1 a 7)
para acessar a linha externa através do cddigo 0. Nesta programacao vocé
podera definir qual rota o ramal utilizara quando teclar o cadigo 0.

Quando for programado o0 acesso a sub-rota 0 para um ramal,
automaticamente o acesso a rota 0 deste ramal sera cancelado.

Execute os comandos abaixo apés entrar em programagdo geral.
Como programar acesso a rota 0
Para o periodo diurno

= | 3 ﬂ 5 ﬂ 2 l 0 ﬂ + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de

programag&o correta.

Para o periodo noturno

=5 3“ 6 H 2 J 0 ﬂ + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de

programagé&o correta.

Para os periodos diurno e noturno

= 3 ﬂ 7 H 2 J 0 ﬂ + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de

programagé&o correta.

Como programar acesso a sub-rota 0

Para o periodo diurno

=3 ﬂ 5 J 2 J + ROTA - 1 a 7+ N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagéo correta.

Para o periodo noturno

=3 ﬂ 6 J 2 J + ROTA - 1 a 7 + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagao correta.

Para os periodos diurno e noturno

=3 ﬂ 7 J 2 J + ROTA - 1 a 7 + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagao correta.

Como cancelar acesso a rota 0 e sub-rota 0

Para o periodo diurno
= | 3 ﬂ 5 J 2 J 8 ﬂ+ N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programag3o correta.

Para o periodo noturno
= 3 ﬂ 6 J 2 J 8 U+ N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programagc&o correta.

Para os periodos diurno e noturno
= | 3 ﬂ 7 J 2 H 8 ﬂ+ N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.
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Importante:
. cada ramal sé podera ter uma rota especial programada como sub-rota O;

para que o ramal tenha acesso as rotas especiais devera ter categoria de
acesso liberado (veja o item 14.2 neste manual);

para a utlizagdo da rota O ou rota especial, estas devem ter sido
programadas (veja o item 15 neste manual).

Prog. de fabrica: acesso para rota O para os periodos diurno e noturno.

14.4. Categoria de acesso a atuagao externa
Esta programacéo define se o ramal tera ou ndo acesso a atuacdo externa.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar
Para o periodo diurno

=3 l 5 J 7 J + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de

programagao correta.
Para o periodo noturno
=3 l 6 J 7 J + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de

programag&o correta.
Para os periodos diurno e noturno
=3 l 7 J 7 J + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de

programagéao correta.

CATEGORIA:

0 ramal ndo tem acesso a atuagdo externa;
1 ramal tem acesso a atuacao externa 1;

2 ramal tem acesso a atuagdo externa 2;

3 ramal tem acesso a atuacgdo externa 1 e 2.

Exemplo: vocé quer programar o ramal 232 para que tenha acesso a
atuacéo externa 1 durante as 24 horas do dia, tecle 377 + 1 + 232.

Prog. de fabrica: ramais ndo tém acesso a atuacéo externa 1 e 2 para 0s
periodos diurno e noturno.
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14.5. Categoria de acesso ao porteiro
Esta programacéao define se o ramal tera ou ndo acesso ao porteiro.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar
Para o periodo diurno

= (35 H 8 H+CATEGORIA+ N° DO RAMAL, aguarde tom de progr. correta.

Para o periodo noturno
= (3 ][ 6](8]+caTEGORIA+ N°DO RAMAL, aguarde tom de progr. correta.

Para os periodos diurno e noturno
= (3 ][ 7]( 8 ]+catEcORIA+ N°DO RAMAL, aguarde tom de progr. correta.

CATEGORIA:

0 ramal ndo tem acesso ao porteiro 1 e 2;
1 ramal tem acesso ao porteiro 1;

2 ramal tem a cesso ao porteiro 2;

3 ramal tem acesso aos porteiros 1 e 2.

Exemplo: vocé quer programar o acesso do ramal 251 ao porteiro 1
somente para o periodo noturno, tecle 368 + 1 + 251.

Prog. de fabrica: ramais ndo tém acesso aos porteiros 1 e 2 para 0s
periodos diurno e noturno.

14.6. Categoria de acesso ao Correio de Voz

Esta programacéo define se o ramal podera ou ndo desviar suas chamadas
para o correio de voz quando as liga¢cdes ndo forem atendidas. Uma vez
realizada esta programagdo o ramal podera escutar as mensagens
deixadas no correio de voz.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar
Para os periodos diurno e noturno

=5 m [ﬂ m + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programacao correta.

CATEGORIA:

4 ndo permite que o ramal programe desvio para correio de voz;

5 permite que o ramal programe desvio para correio de voz.

Exemplo: vocé quer que as ligagdes que ndo forem atendidas pelo ramal
233 sejam desviadas para o correio de voz, possibilitando que a pessoa que
ligou deixe sua mensagem, tecle 379 + 5 + 233.

Prog. de fabrica: nenhum ramal pode programar desvio para correio de voz.
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14.7. Categoria de acesso a agenda coletiva de uso restrito e protegéao
de dados para ramal

Categoria de Acesso a Agenda Coletiva de Uso restrito: O ramal
categorizado para usar a Agenda Coletiva de Uso Restrito tera acesso
externo independente da categoria para ligagdo externa que ele possua
(local, regional, DDD ou DDI). Por exemplo, seu ramal podera ter categoria
somente para ligacdes locais e estar categorizado para acessar um namero
interurbano via agenda coletiva de uso restrito.

Protecdo de Dados para Ramal: Nesta facilidade vocé poderd programar
alguns ramais que necessitem de protecdo de dados. Existem certos ramais
que enquanto operam ndo podem receber interferéncias. Geralmente sao
ramais que possuem algum tipo de transmissor de dados, como fax,
modem, etc.

As categorias abaixo relacionadas dizem respeito a Categoria de Acesso a
Agenda Coletiva de Uso Restrito e a Protecéo de Dados para o ramal, que
serdo programadas com um Unico comando.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar
Para os periodos diurno e noturno

= 3 l 7 J 8 H + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de

programagcé&o correta.

CATEGORIA:

0 ramal ndo tem acesso a Agenda Coletiva de Uso Restrito e ndo tem
protecdo de dados;

1 ramal ndo tem acesso a Agenda Coletiva de Uso Restrito e tem protecédo
de dados;

2 ramal tem acesso a Agenda Coletiva de Uso Restrito e ndo tem protecao
de dados;

3 ramal tem acesso a Agenda Coletiva de Uso Restrito e tem protecéo de dados.

Exemplo: o ramal 213 precisa ter acesso a agenda coletiva de uso restrito e
ndo pode receber interferéncia por ter uma placa de fax modem instalada,
tecle 379 + 3 + 213.

Prog. de fabrica: ramais néo tém acesso a Agenda de Uso restrito e ndo
tém protecdo de dados para diurno e noturno.
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14.8. Categoria de acesso a intercalagéao

Intercalacdo é a possibilidade de falar com um ramal que esteja ocupado.
Esta programacdo permite que um ramal possa fazer ou receber uma
intercalacao.

Esta facilidade é bastante util para ramais que precisam se comunicar com
urgéncia, ndo podendo aguardar que o outro ramal desocupe.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar
Para o periodo diurno

= (3]{5](0 |+ CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de

programacao correta.
Para o periodo noturno
= (3](6]( 0]+ caTEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de

programacao correta.
Para os periodos diurno e noturno
= (3](7]( 0]+ catecoria + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de

programacao correta.

CATEGORIA:

0 ramal ndo intercala e pode ser intercalado;

1 ramal intercala e pode ser intercalado;

2 ramal ndo intercala e ndo pode ser intercalado;
3 ramal intercala e ndo pode ser intercalado.

Exemplo: vocé deseja que o ramal 222 possa intercalar mas ndo seja
intercalado durante o periodo diurno, tecle 350 + 3 + 222.

Prog. de fabrica: ramais ndo intercalam e podem ser intercalados para os
periodos diurno e noturno.
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15. Configuragao das linhas

Esta programacdo visa a caracterizacéo da linha do seu PABX, definindo:

X3

R

tipo de sinalizagao (decadica ou multifreqiiencial);
tipo de ligacao (pode originar ou receber chamadas);
tipo de rota (O ou 1 a 7);

bloqueada (ndo efetua nem recebe chamadas).

X3

R

X3

R

X3

R

Linha:01a 32 / 99 para todas as linhas.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar
Para originar ligagées no modo decadico

=3 l 1 J +LINHA + ROTA +1 1 J aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Para originar ligagoes no modo multifreqiiencial
=3 l 1 J +LINHA + ROTA +1 2 J aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Para receber ligagoes
=3 l 1 J +LINHA + ROTA +1 3 l aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Para receber e originar ligagées no modo decadico
=3 l 1 J+ LINHA + ROTA +1 4 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Para receber e originar ligagées no modo multifreqiiencial
=3 l 1 J +LINHA + ROTA +1 5 J aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Para configurar uma linha como enlace interno

=3 l 1 J+ LINHA +| O l 9 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

- linhas digitais ndo poderdo ser configuradas como enlace interno.

Para bloquear a linha - ndo origina nem recebe ligagdes

= 3 l 1 J +LINHA+1 O l 0 l aguarde tom ou mensagem de programac&o correta.

Importante:
ap6s bloguear a linha, para reabilita-la é preciso fazer novamente a
programacéo definindo o tipo de linha que esta sendo habilitada.
no caso de a linha aceitar discagem decadica e multifreqiiencial, o tronco
(juntor) deve ser programado como multifrequencial;
as linhas programadas como rota especial (1 a 7) e rota O serédo
acessadas somente pelos ramais programados para ter acesso a estas
rotas (veja os itens 14.2 e 14.3 neste manual).

Exemplo: vocé deseja programar a linha 01 como rota O para receber e
originar ligacdes no modo multifreqiiencial, tecle 31 + 01 + 0 + 5.

Prog. de fabrica: linhas no modo de sinalizagdo multifreqliencial para
receber e originar ligagdes como rota 0.
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15.1. Atendedor da linha

15.1.1.

Com esta programacédo vocé define qual ramal, ou grupo de ramais, sera
determinado como atendedor da linha.

Linha: 01 a 32;
99 para todas as linhas.

Execute os comandos abaixo apés entrar em programagdo geral.
Como programar
Para ramal atendedor

= |4 J + LINHA + |1 J + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagé&o correta.

Para grupo atendedor
= 4 J + LINHA +{ 1 H +13 ﬂ + N° DO GRUPO - 1 a 8, aguarde tom ou mensagem

de programagao correta.

Exemplo 1: para que as ligagdes recebidas pela linha 10 sejam atendidas pelo
ramal 235, definindo-o como atendedor desta linha, tecle 4 + 10 + 1 + 235.

Exemplo 2: para que todas as ligacbes recebidas pelo PABX sejam
atendidas pelo ramal 231, definindo-o como atendedor de todas as linhas,
tecle 4 + 99 +1 + 231.

Prog. de fabrica: ramal 200 programado como atendedor de todas as linhas.

Mesa Operadora como atendedor da linha

Com esta programac¢do, sempre que o atendedor da linha for uma Mesa
Operadora, esta podera atender as ligacdes recebidas pelo PABX em
qualquer ramal que estiver instalada. Se ela for trocada de posicdo, nédo
sera necessario mudar a programacéo de Atendedor da Linha no PABX.

Linha: 01 a 32;
99 para todas as linhas.

Execute os comandos abaixo apés entrar em programagdo geral.
Como programar

= | 4 J+ LINHA + | 1 &+ 9 J aguarde tom ou mensagem de programacéo correta.
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15.2. Atendedor de noturno

Vocé poderad programar ramal ou grupo de ramais para atendimento das
chamadas quando o PABX estiver operando no modo noturno.

Linha: 01 a 32;
99 para todas as linhas.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar
Para ramal atendedor

=4 J + LINHA + | 3 ﬂ + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programag&o correta.

Para grupo atendedor
= | 4 J +LINHA +| 3 ﬂ +13 ﬂ + N° DO GRUPO - 1 a 8, aguarde tom ou mensagem

de programagao correta.

Exemplo: se vocé deseja programar o ramal 229 para atender as
chamadas recebidas pela linha 01 durante a operagdo em modo noturno,
tecle 4 + 01 + 3 + 229.

Prog. de fabrica: ramal 201 programado como atendedor de noturno.

15.3. Atendedor de transbordo

Com esta programacgédo vocé determina um ramal ou um grupo de ramais
para atendimento das chamadas externas recebidas caso ndo sejam
atendidas pelo ramal atendedor da linha ou atendedor de noturno. A ligagédo
passara a tocar neste outro ramal ou grupo de ramais somente apos o
tempo de transbordo programado (veja 15.4 item neste manual).

Se néo quiser definir um atendedor alternativo, escolha no procedimento a
opcéo: sem atendedor para transbordo. Neste caso, apds esgotar o tempo
para transbordo, a ligagdo externa recebida sera derrubada.

Linha:01a 32 / 99 para todas as linhas.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar
Para ramal atendedor

= | 4 J + LINHA + | 2 J + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagcao correta.

Para grupo atendedor
= 4 J + LINHA +1 2 J +13 ﬂ + N° DO GRUPO - 1 a 8, aguarde tom ou mensagem

de programagao correta.
Sem atendedor de transbordo
= | 4 J +LINHA +| 2 & aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.
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Exemplo: vocé deseja programar o ramal 234 como atendedor de
transbordo para a linha 01, tecle 4 + 01 + 2 + 234.

Importante:
se a linha for programada sem atendedor de transbordo:

- se o ramal programador ou a mesa operadora estiverem em
programacéo, a chamada recebida serd desviada para o atendedor
noturno;

- gquando esta programacédo for feita, deve-se garantir a programacéo de
um tempo de transbordo diferente de zero, caso contrario, as ligacdes
externas recebidas serdo derrubadas.

Prog. de fabrica: ramal 201 programado como atendedor de transbordo.

15.4. Tempo para transbhordo

Com esta programacéo vocé determina o tempo que uma chamada tocara
no ramal ou grupo atendedor da linha ou atendedor de noturno antes de
efetuar o transbordo.

Linha: 01 a 32;
99 para todas as linhas.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar

= | 4 J + LINHA +| 4 & + TEMPO - 00 a 80 segundos, aguarde tom ou mensagem de
programagéo correta.

Exemplo: se vocé quiser que todas as ligacdes recebidas pelas linhas
toquem 70 segundos no ramal atendedor de todas as linhas antes de
transbordarem, tecle 4 + 99 + 4 + 70.

Prog. de fabrica: tempo para transbordo - 35 segundos.

15.5. Transbordo para periodo noturno

Com esta facilidade vocé define se as ligagGes deverado transbordar ou nao
enquanto o PABX estiver operando no modo de atendimento noturno.

Linha: 01 a 32;
99 para todas as linhas.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar
Ativa

= | 4 J+ LINHA +| 8 & 7 J 1 J aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Desativa

= | 4 J +LINHA +| 8 & 7 J 0 J aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.
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Exemplo 1: para que n&o haja transbordo das liga¢des recebidas pela linha
01 durante o periodo em que o PABX estiver operando no modo de
atendimento noturno, tecle 4 + 01 + 870.

Exemplo 2: se vocé desejar programar todas as linhas para que nao
haja transbordo das ligacdes recebidas no modo de atendimento
noturno, tecle 4 + 99 + 870.

Prog. de fabrica: transbordo ativado para periodo noturno.

15.6. Recebimento de ligacdes a cobrar

Com esta programacédo vocé podera liberar ou bloquear o PABX para o
recebimento de ligacdes a cobrar, para os periodos de atendimento no
modo normal ou noturno.

Linha: 01 a 32;
99 para todas as linhas.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.

Como programar a liberagao de ligagoes a cobrar

Para o periodo diurno
= | 4 J+ LINHA +| 8 & 2 J 0 J aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Para o periodo noturno
== 4 +LINHA +| 8 & 3 ﬂ 0 J aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Como programar o bloqueio de ligagoes a cobrar

Para o periodo diurno

= | 4 J+ LINHA +| 8 J 2 J 1 J aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Para o periodo noturno

= | 4 J +LINHA +1 8 J 3 ﬂ 1 J aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Exemplo: vocé deseja que todas as linhas do PABX estejam bloqueadas
para o atendimento de ligages a cobrar durante o periodo em que
estiverem operando no modo de atendimento noturno, tecle 4 + 99 + 831.

Importante: se a linha for um dos canais da Interface Digital E1, o correto
funcionamento do bloqueio de chamadas a cobrar dependera da sinalizagédo
enviada pela central publica — esta devera indicar ao PABX que a ligacédo
recebida trata-se de uma chamada a cobrar.

Prog. de fabrica: recebimento de ligacbes a cobrar liberado para os
periodos diurno e noturno.
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15.7. Analise de cifras/nimero de digitos locais

Esta programacéo permite que o PABX analise ou ndo o ndmero de digitos
teclados para a realizagdo de uma chamada externa. A ndo-limitacéo de digitos
€ interessante quando o PABX esta ligado como subsistema de outro PABX.
Veja a seguir os tipos de chamadas externas que poderdo ser analisadas.

DDI (discagem direta internacional) 20 algarismos.

DDD (discagem direta a distancia) 13 algarismos.

DDC (discagem direta a cobrar) 14 algarismos.

LOCAL (discagem local) 7, 8 ou 9 algarismos, conforme a programacéao a seguir.
Linha:01a 32 / 99 paratodas as linhas.

Execute os comandos abaixo apés entrar em programagdo geral.

Como programar

PABX nao faz andlise de cifras e digitos

= | 4 J+LINHA+ 9& 0 ﬂ+ 8 J aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

PABX faz analise de cifras DDI, DDD, DDC e locais
= (4] 4+ Npa + (9] (1 U + N° DIGITOS LOCAIS - 7 a 9, aguarde tom ou

mensagem de programacéao correta.

Exemplo: 0 seu PABX esta ligado como subsistema de outro PABX e
necessita a liberagdo do nimero de digitos teclados, tecle 4 + 99 + 908.

Prog. de fabrica: faz analise de cifras e digitos locais igual a 8.

15.8. Tabela de prefixos

Com esta programacédo vocé determina a liberacdo ou bloqueio total de
alguns prefixos para certas categorias de ramais.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.

Como programar

Todos os prefixos de uma s6 vez
= 5 J 5 J + CATEGORIA + TABELA DE HORARIOS 0, 1 ou 2 e aguarde tom ou

mensagem de programagao correta.
Um prefixo determinado

= m m + CATEGORIA+ TABELA DE HORARIOS 0, 1 ou 2 + PREFIXO (até 6
digitos) e aguarde tom ou mensagem de programago correta.

CATEGORIA:

6 libera os prefixos para ramal com categoria local, regional, DDD e DD,

7 libera os prefixos para ramal com categoria regional, DDD e DDI,
blogueando para categoria local;

8 libera os prefixos para ramal com categoria DDD e DDI, bloqueando
para categoria local e regional;

9 libera os prefixos para ramal com categoria DDI, bloqueando para
categoria local, regional e DDD;
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0 bloqueia os prefixos para todos os ramais independente da categoria.

TABELA DE HORARIOS:

0 o prefixo programado néo utiliza a tabela de horarios das operadoras;
1 o prefixo programado utiliza a Tabela de horarios 1;

2 o prefixo programado utiliza a Tabela de horarios 2.

Prefixos: pode-se programar prefixos com 1, 2, 3, 4, 5 ou 6 digitos.
Permite-se a programagdo maxima de:

23 prefixos com 3 digitos;

11 prefixos com 4 digitos;

07 prefixos com 5 digitos;

05 prefixos com 6 digitos.

Exemplo 1: para programar a liberacdo de todos os prefixos para DDD,
tecle 55+ 8 + 0.

Neste caso todos os prefixos serdo bloqueados para os ramais com acesso
local, regional e liberados para ramais com acesso DDD e DDI.

Exemplo 2: para o bloqueio total do prefixo 0900, tecle 55 + 0 + 0+ 0900.

Exemplo 3: vocé deseja que os ramais com categoria local tenham acesso
permitido somente aos prefixos locais 33 e 34, e que 0s outros ramais
tenham acesso conforme definido na programacdo Categoria para Ligagéo
Externa. Para isso vocé devera executar as seguintes programagoes:

1° passo: tecle 55 + 7 + 0 e serd bloqueado o acesso de ramais com
categoria local, liberando o acesso para ramais com categoria regional,
DDD e DDI a todos os prefixos. Com esta programacéo, os prefixos DDD e
DDI estardo disponiveis também para ramais com categoria regional.
Portanto, vocé deverd liberar prefixos DDD somente para ramais com
categoria DDD teclando 55 + 8 + 0 + 0, e liberar prefixos DDI somente para
ramais com categoria DDI teclando 55+ 9 + 0 + 00;

2° passo: para finalizar, tecle 55 + 6 + 0 + 33 (para liberar o prefixo 33) e 55 + 6
+ 0 + 34 (para liberar o prefixo 34). Com isso, somente os prefixos 33 e 34
estardo liberados para os ramais com categoria local.

Exemplo 4: vocé deseja bloquear o acesso ao prefixo 048, para isso devera
executar a seguinte programacao: 55 + 0 + 0 + 048. Quando o usuario
teclar 0 + CODIGO DA PRESTADORA + 48 a ligacédo sera blogueada pelo
PABX.

Importante:

- para que o PABX faca a analise desta tabela, vocé devera verificar a
programacéo Liberacdo ou Andlise de Prefixo;

- 0 codigo da prestadora ndo sera analisado na tabela de prefixos.

Prog. de fabrica: todos os prefixos liberados de acordo com a categoria
(local, regional, DDD e DDI).
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15.9. Analise da tabela de prefixos

Com esta programacao vocé determina se o PABX deve ou ndo analisar a
tabela de prefixos, definindo a categoria do ramal para acessar determinado
prefixo. Se for programado para ndo analisar a tabela de prefixos, as
ligacBes serdo realizadas conforme a categoria para ligacdo externa
programada para cada ramal.

Linha: 01 a 32;
99 para todas as linhas.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar
PABX nao analisa a tabela de prefixos

= 4 J +LINHA +1{ 8 J 4 J 0 l aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

PABX analisa a tabela de prefixos

= 4 J +LINHA +1{ 8 J 4 J 1 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Exemplo: para que o PABX ndo analise a tabela de prefixos, tecle 4 + 99 + 840.

Prog. de fabrica: analisa a tabela de prefixos.

15.10. Tabelas de horarios para uso das Operadoras (Rota de Menor
Custo)

Esta programacao permite que vocé escolha qual operadora o PABX devera
utilizar no momento de efetuar ligagGes externas. Vocé podera definir que
sua central utilizara somente uma operadora (programacdo geralmente
utilizada por clientes com contrato de fidelidade com alguma operadora), ou
também poderd definir que a central deve utilizar a operadora que estiver
operando com as tarifas mais baixas num intervalo de tempo determinado,
possibilitando o uso racional de cada operadora para cada horario.

Vocé podera programar até duas tabelas para as 24 horas do dia (00 a 23),
definindo, para cada tabela, se usara varias operadoras ou uma Unica (ndo
sera possivel o uso de duas programacdes para 0 mesmo prefixo).

Nao esqueca de verificar as tarifas que cada operadora esta aplicando e
atualizar a tabela de prefixos periodicamente.

Programando a tabela de horarios para uso de uma Unica operadora
Esta programacéo podera ser utilizada para clientes com contrato de
fidelidade com alguma operadora; neste caso todas as ligacées DDD e DDI
serdo realizadas somente pela operadora contratada.
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15.11.

Execute os comandos abaixo apés entrar em programagdo geral.

= | 1) 18] + TABELA DE HORARIOS 1 ou 2 + CODIGO DA
OPERADORA, aguarde tom ou mensagem de programagéo correta.

Prog. de fabrica: analisa a tabela de prefixos.

Programando a tabela de horarios para uso de varias operadoras
Vocé podera 24 horérios (00 a 23), definindo em cada horario uma
operadora diferente.

Importante:
Ao programar a hora final da atuacéo da operadora vocé devera considerar

a hora completa. Por exemplo, se preencher o campo HORA com 14 a
Operadora escolhida estara ativa até 14 horas, 59 minutos e 59 segundos.

Execute os comandos abaixo apés entrar em programagdo geral.

Uma operadora para cada horario

= | 1) 18] + TABELA DE HORARIOS 1 ou 2 + CODIGO DA
OPERADORA + HORA (00 a 23), aguarde tom ou mensagem de programagéo correta.

Uma operadora para um determinado horario

= | 1) 18] + TABELA DE HORARIOS 1 ou 2 + CODIGO DA
OPERADORA + HORA DO INICIO DA ATUACAO (00 a 23) + HORA FINAL
DA ATUACAO (00 a 23), aguarde tom ou mensagem de programagéo correta.

Como desprogramar
= | 1| 8|+ TABELA DE HORARIOS 10u2+| 0 O |

Temporizar tom de disco

Através desta facilidade vocé programa o tempo maximo (em segundos)
que o PABX aguarda para o inicio da discagem antes de realizar uma
chamada externa (tempo de tom de disco). Define também que apés este
tempo, o PABX podera considerar a ligagdo atendida ou derruba-la.

O Tempo de Tom de Disco (TTD) serd equivalente a 5 vezes o valor
utilizado na programacao.
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Importante:

- em locais onde TTD demora a chegar, deve-se primeiramente medi-lo e
em seguida programa-lo com valor superior ao medido;

- este tempo comeca a ser contado logo apos ser acessada a linha externa
e enquanto néo for teclado nenhum digito.

Exemplo: se vocé programar 10 como tempo de tom de disco, isto resultara
em 50 segundos de tempo de espera.

Linha: 01 a 32;
99 para todas as linhas.

15.11.1. Atende a ligagdo apés o TTD

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.
Como programar

= | 4 H + LINHA +1 5 J + TEMPO - 06 a 90 (30 a 450 segundos), aguarde tom ou
mensagem de programagao correta.

Prog. de fabrica: 07 (35 segundos) para PABX atender a ligacéo.

15.11.2. Derruba a ligagao apés o TTD

Execute os comandos abaixo apos entrar em programag&o geral.
Como programar

= | 4 H + LINHA + | 6 & + TEMPO - 06 a 90 (30 a 450 segundos), aguarde tom ou
mensagem de programagao correta.

Importante:

- se ao acessar linha externa, eventualmente, vocé atender uma chamada,
€ importante que vocé esteja atento a esta programacao. Se ela estiver
ativada devera transferir a chamada antes do tempo programado para
que nao seja derrubada.

Como transferir

TELEFONE DC

U= [ 1 H[ 1 J 1 J aguarde 7 segundos + N° DO RAMAL.

TELEFONE MF

U= [ 1 J 1 J 1 J aguarde 7 segundos + FLASH ﬂ + N° DO RAMAL.

Prog. de fabrica: tempo ndo programado.
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15.12. Reconhecimento de chamada recebida

Com esta programacdo vocé define o ndmero de toques que o PABX
devera receber de uma chamada externa antes de encaminha-la para tocar
no ramal atendedor da linha. Esta programacdo permite que chamadas
falsas (um Unico toque de campainha, por exemplo) ndo sejam
encaminhadas para a telefonista.

Linha: 01 a 32;
99 para todas as linhas.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.
Como programar

= | 4 J +LINHA +| 8 u 0 ﬂ+ N° DE TOQUES - 0 ou 1, aguarde tom ou mensagem
de programagao correta.

Prog. de fabrica: nimero de toques igual a zero.
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PROGRAMAGOES DIVERSAS

16. Agenda coletiva

Esta programac&o permite a criagdo de uma agenda coletiva para ser usada
pelos ramais. Nesta agenda poderdo ser memorizados até 80 numeros
telefonicos identificados pela numeracdo de 20 a 99, com no maximo 20
digitos cada um.

A agenda coletiva podera ser de uso geral ou de uso restrito, ou se vocé
desejar a mesma agenda podera conter numeros de uso geral e outros de
uso restrito.

- nimeros de uso geral: disponivel para todos os ramais do PABX, desde
que tenham categoria de acesso externo (local, regional, DDD ou DDI)
que permita completar a chamada.

- nimero de uso restrito: disponivel somente para os ramais que tenham
categoria de acesso a agenda de uso restrito.

Execute os comandos abaixo apés entrar em programagdo geral.
Como programar
Agenda coletiva de uso geral

= (7] 0 ﬂ + N° DA AGENDA - 20 a2 99 + ROTA - 0 a 7 + N° EXTERNO, aguarde

tom ou mensagem de programag&o correta.
Agenda coletiva de uso restrito
1 [ 7 J{ 1]+ No DA AGENDA - 20200 + ROTA - 02 7 + N° EXTERNO, aguarde

tom ou mensagem de programacao correta.
Como cancelar
Agenda coletiva de uso geral ou restrito

= |7 J 0 l + N° DA AGENDA - 20 a 99, aguarde tom ou mensagem de
programac&o correta.

Prog. de fabrica: nenhum niimero programado.
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17. Agenda individual

Esta programagéo permite liberar 10 ramais para que possam receber uma
das 10 agendas individuais que o PABX oferece, as agendas individuais
podem ser de acesso conforme a categoria do ramal ou de uso restrito.

Pode-se programar em cada uma das 10 agendas 10 ndmeros telefénicos
com no méximo 20 digitos cada um. Os nimeros serdo identificados pela
numeracédo 10 a 19 que indicara a posicdo em que foram memorizados.

Atencao: um ramal s6 podera receber um dos dois tipos de agenda
individual que veremos a seguir.

17.1. Acesso conforme a categoria do ramal

Neste tipo de agenda a programacao dos numeros telefonicos sera feita
pelo proprio ramal que recebeu acesso a agenda. Os nimeros que serdo
gravados na agenda deverdo respeitar o tipo de acesso permitido ao ramal
para ligagBes externas (local, regional, DDD ou DDI).

Execute os comandos abaixo apds entrar em programagéo geral.
Como programar
Ramal que tera acesso a agenda conforme a categoria do ramal

=7 J 0 J 1 J + N° DA AGENDA -0 a 9 + RAMAL, aguarde tom ou mensagem de

programacao correta.

17.2. Uso restrito

Neste tipo de agenda somente o ramal programador podera programar 0s
nameros telefénicos para que os ramais possam acessa-los.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar
Ramal que tera acesso a agenda de uso restrito

=7 J 0 J 0 J + N° DA AGENDA -0 a 9 + RAMAL, aguarde tom ou mensagem de

programacao correta.

Exemplo: vocé deseja programar o ramal 221 para que tenha acesso a
agenda individual de uso restrito. Este ramal recebera a segunda agenda
das 10 disponiveis, tecle 700 + 1 + 221. A partir desta programacéo, o ramal
221 poderd acessar os numeros telefénicos programados pelo ramal
principal para agenda individual de uso restrito.
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Como programar

Numeros telefénicos para agenda individual de uso restrito

= (7](6]+noDA AGENDA - 0 a 9 + POSIGAO NA AGENDA INDIVIDUAL -

10a 19 + ROTA - 0 a 7 + N.° EXTERNO - no méaximo 20 digitos, aguarde tom ou
mensagem de programagao correta.

Exemplo: vocé deseja programar na posicdo 19 da segunda agenda
individual de uso restrito o nimero (48) 2345678 e definir que a ligacédo sera
feita pela rota O, tecle 76 + 1 + 19 + 0 + 0 xx 48 2345678.

Como cancelar

Numeros telefonicos gravados na agenda de uso restrito

=% | 7 || 6 |+ N°DA AGENDA -0a 9+ POSIGAO NA AGENDA INDIVIDUAL - 10 a
19, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

17.3. Para cancelar as agendas individuais

=7 J 0 ﬂ 1 ﬂ + N° DA AGENDA - 0 a 9, aguarde tom ou mensagem de programag&o
correta.

Prog. de fabrica: nenhum ramal e nenhum ndmero programado para
agenda individual.

18. Chefe-secretaria

A programacéo Chefe-Secretaria permite o acesso rapido entre ramais que
precisam se comunicar constantemente. E possivel a formacdo de 1 a 8
grupos Chefe-Secretéaria entre os 4 tipos disponiveis, sendo que cada grupo
poderé ter no maximo quatro ramais.

Poderao ser formados até 8 grupos dos seguintes tipos:
- um chefe e uma secretaria;

- um chefe e duas secretarias;

- dois chefes e uma secretaria;

- dois chefes e duas secretarias.

A posicao do ramal no grupo podera ser:
1 para chefe 1;

2 para chefe 2;

3 para secretaria 1;

4 para secretaria 2.



42 Programagdes Diversas do PABX

Nesta programacao vocé define o nimero do grupo que esté formando e a
posicéo de cada ramal no grupo.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar

=1 9 J 3 ﬂ+ N° DO GRUPO - 1 a 8 + POSIGAO DO RAMAL NO GRUPO -1 a4
+ N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Como cancelar

= |9 J 3 ﬂ + N°DO GRUPO -1a8+ 0 J aguarde tom ou mensagem de programagcao

correta.

Exemplo: vocé deseja programar um grupo Chefe-Secretaria que sera
formado por 2 chefes e 1 secretaria, sendo denominado grupo Chefe-
Secretéaria 1. Siga 0s passos abaixo especificados obedecendo a ordem de
programacao:

Para Chefe 1 - ramal 221, tecle 93 + 1 + 1 + 221;
Para Chefe 2 - ramal 203, tecle 93 + 1 + 2 + 203;
Para Secretéria 1 - ramal 211, tecle 93 + 1 + 3 + 211.

Importante:
- todo grupo Chefe-Secretéaria devera ter chefe 1 e secretaria 1, ndo sendo

possivel formar um grupo apenas com um chefe e uma secretaria usando
os codigos que indicam chefe 2 e secretéria 2;
- cada ramal s6 podera pertencer a um grupo de Chefe-Secretaria.

Prog. de fabrica: nenhum grupo programado.

19. Grupo de ramais

Esta facilidade foi desenvolvida para que nenhuma chamada deixe de ser
atendida quando um ramal estiver ocupado ou ausente. Vocé podera reunir
alguns ramais por afinidade ou proximidade e formar um grupo.

Vocé pode formar até 8 grupos, com o limite maximo de 15 ramais para
cada grupo, com excec¢édo do grupo Toque Mdltiplo, que s6 permite 6 ramais
por grupo. Os ramais poderdo pertencer a mais de um grupo.

Cada grupo recebera um cédigo 1 a 8, que sera usado para facilidades
ligadas a grupo, com isso, vocé ganha algumas vantagens extras nas
operagoes.
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TOQUE DESVIO: é o nimero de toques programado que um ramal recebe
(3 a 7 toques) antes de desviar a chamada (internamente ao grupo).

Veja a seguir os tipos de grupo que vocé podera programatr.

1. Distribuidor

Neste tipo de grupo o PABX “memoriza” o ramal do grupo para o qual uma
chamada foi encaminhada e, na proxima chamada recebida, encaminha
para o ramal livre seguinte obedecendo a ordem em que foram
programados. Caso o ramal ndo atenda dentro do nimero de toques
programado, por estar ausente ou ocupado, a chamada é desviada para o
ramal seguinte seguindo a mesma ordem de programacao.

Exemplo: suponha que tenha sido programada a seguinte seqiiéncia de
ramais 203, 205 e 207 para um grupo distribuidor, e a ultima chamada foi
encaminhada para o ramal 205; a chamada seguinte serd encaminhada
para o 207, se estiver ocupado ou ndo atender, ira para o 203.

2. Hierarquico

Neste tipo de grupo, as chamadas s&o encaminhadas sempre para o primeiro
ramal livre do grupo, obedecendo a ordem em que foram programados.

Caso o primeiro ramal livre ndo atenda dentro do numero de toques
programados por estar ausente, a chamada tocara no préximo ramal livre.
Se este ndo atender, ela volta a tocar no primeiro ramal livre que encontrar
e assim sucessivamente.

Se todos os ramais do grupo estiverem ocupados, a chamada ficara
aguardando atendimento no primeiro ramal do grupo.

Exemplo: suponha que tenha sido programada a seguinte seqiiéncia de
ramais: 201, 204 e 206, para um grupo hierarquico.

Os ramais 201 e 206 estéo livres e o ramal 204 esta ocupado.

A chamada sera encaminhada para o ramal 201, se ndo atender apés o
numero de toques de desvio, tocard no ramal 206, se o ramal 206 néo
atender, sera enviada para o 201 novamente.

3. Toque Multiplo

Neste tipo de grupo a chamada externa tocara em todos 0s ramais ao
mesmo tempo e qualquer um deles podera atendé-la ao retirar o fone do
gancho. A chamada interna dirigida para este tipo de grupo terd a mesma
caracteristica de funcionamento descrita para o grupo hierarquico.

Se este tipo de grupo receber uma chamada externa, transferida ou néo, e
todos os ramais estiverem ocupados, a chamada sera transferida para o
primeiro ramal do grupo.
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Veja a seguir os grupos de ramais escolhendo o tipo
de grupo (1 - distribuidor; 2 - hierarquico e 3 - toque multiplo) que mais
se adapte as suas necessidades.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.

Como programar grupo de ramais

Para formar o tipo de grupo

1% (9] 6]+ N DO GRUPO - 1 a8 + N° DE TOQUES - 3 a 7 + TIPO DE
GRUPO, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Para incluir um ramal no grupo
1% (9 ]( 5]+ NDOGRUPO -1a8+( 1)+ N° DO RAMAL, aguarde tom ou

mensagem de programagao correta.

Para excluir um ramal do grupo
1% (9)( 5]+ N°DOGRUPO - 128+ 0]+ N° DO RAMAL, aguarde tom ou

mensagem de programagao correta.

Como cancelar um grupo

=9 J 0J+Ne DO GRUPO - 1 a 8, aguarde tom ou mensagem de programagio
correta.

;J|

Prog. de fabrica: nenhum grupo programado.

20. Desvio de grupo ausente para correio

Com esta programacéo vocé podera desviar as ligagdes nado atendidas de
um grupo para o correio de voz.

Como ativar
= (9][ 5]+ Npocrupo+(2]+(81(7]
Como desativar

= (9] 5]+ N pocrUPO+| 2]

Importante:
. esta facilidade s6 esta disponivel para grupos hierarquicos e distribuidores.

Prog. de fabrica: desvio ndo programado.
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21. Temporizagoes

O PABX necessita de uma série de parametros para funcionamento que
podem ser alterados conforme a sua necessidade. Sao estes: geracdo de
flash na linha, nimero de toques do despertador, nUmero de toques de
rechamada, tempo de atuacdo externa, nimero de tentativas a rechamada
externa, tempo entre tentativas para rechamada a namero externo, tempo
de comando de abertura de fechadura e tempo para inicio de bilhetagem
(veja a seguir como programa-los).

21.1. Tempo de geragao de flash

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.
Como programar

= | 0 ﬂ 1 & + TEMPO - 1 a 9 (100 a 900 ms), aguarde tom ou mensagem de
programagéo correta.

Prog. de fabrica: 200 ms.
21.2. Numero de toques do despertador

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.
Como programar

= | 0 ﬂ 2 H + TOQUES - 3 a 7, aguarde tom ou mensagem de programac&o correta.

Prog. de fabrica: 5 toques.
21.3. Numero de toques para rechamada

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.
Como programar

= | 0 ﬂ 3 ﬂ + TOQUES - 3 a 7, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Prog. de fabrica: 3 toques.
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21.4. Tempo de atuagao externa 1

Execute os comandos abaixo apds entrar em programagao geral.
Como programar para atuacio externa 1

= | 0 ﬂ 4 J + TEMPO - 00 a 20 s, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Como programar para atuagao externa 2
= 0 5 J + TEMPO - 00 a 20 s, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.
Importante:

- programando o tempo de atuacéo externa 1 ou 2 como 00, a atuagao ficara
ativa enquanto o fone estiver fora do gancho.

Prog. de fabrica para atuagées externas 1 e 2: 4 segundos.
21.5. Numero de tentativas a rechamada externa

Execute os comandos abaixo apds entrar em programacgéo geral.
Como programar

= | 0 ﬂ 6 J + TENTATIVAS - 1 a 9, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Prog. de fabrica: 9 tentativas.
21.6. Tempo entre as tentativas de rechamada a n.° externo

Execute os comandos abaixo apos entrar em programag&o geral.
Como programar

= | 0 ﬂ 7 J + TEMPO - 1 a 9 min., aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Prog. de fabrica: 1 minuto.
21.7. Tempo para comando de abertura de fechadura
Execute os comandos abaixo apos entrar em programagao geral.

Como programar para porteiro 1
= | 0l 8 u + TEMPO - 1 a 5 segundos, aguarde tom ou mensagem programagao correta.

Como programar para porteiro 2

=) 0 ﬂ 9 J + TEMPO - 1 a 5 segundos, aguarde tom ou mensagem programag&o correta.

Prog. de fabrica para porteiros 1 e 2: 1 segundo.
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21.8. Tempo para inicio de bilhetagem

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagao geral.
Como programar

= | 4 H + LINHA + 7 ﬂ + TEMPO - 05 a 45 segundos, aguarde tom ou mensagem de
programagéo correta.

Prog. de fabrica: 7 segundos.

22. Cancelamentos

Esta facilidade permite, através do ramal programador, o cancelamento de
algumas programacdes feitas pelos ramais, tais como: Senha do Ramal,
Siga-me, Nao Perturbe, Cadeado, Ramal Tl, Hotline e Senha para Correio
de Voz. Veja a seguir estas programagoées.

22.1. Senha do ramal

Execute os comandos abaixo apds entrar em programag&o geral.
Como programar

= | 6 J 1 J + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.
22.2. Siga-me

Execute os comandos abaixo apds entrar em programag&o geral.
Como programar

= | 6 J 2 J + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.
22.3. Nao perturbe

Execute os comandos abaixo apés entrar em programag&o geral.
Como programar

= | 6 3 ﬂ + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

22.4, Cadeado

Execute os comandos abaixo apos entrar em programag&o geral.
Como programar

= | 6 J 4 J + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.
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22.5. Senha, Siga-me, Nao Perturbe e Cadeado (de uma unica vez)

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.
Como programar

= | 6 J 5 J + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

22.6. Hot line

Execute os comandos abaixo apés entrar em programagdo geral.
Como programar

= | 6 J 7 J + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.
22.7. Senha para o Correio de Voz

Execute os comandos abaixo apds entrar em programag&o geral.
Como programar

= | 6 J 8 U + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

23. Conferéncia

E a conversacdo entre ramais e ou ligacdo externa durante uma consulta.
Esta programac&o habilita ou ndo os ramais para que possam usufruir desta
facilidade.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.

Como programar

Para ativar a conferéncia

= 2 J 6 J 1 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.
Para desativar a conferéncia

= 2 J 6 J 0 ﬂ aguarde tom ou mensagem de programacgao correta.

Exemplo: vocé deseja que todos os ramais estejam habilitados para
realizar conferéncia, tecle 261 no ramal programador.

Prog. de fabrica: os ramais estéo habilitados para realizar conferéncia.
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24. Retorno de chamadas transferidas

Esta programagdo habilita ou ndo o PABX para que as chamadas
transferidas que n&o tenham sido atendidas voltem a tocar no ramal que as
transferiu (retorno de chamadas transferidas e néo atendidas).

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar
Para ativar o retorno de chamadas

= 2 J 7 J 1 J aguarde tom ou mensagem de programacgao correta.

Para desativar o retorno de chamadas
= 2 J 7 J 0 J aguarde tom ou mensagem de programacgao correta.

Exemplo: vocé quer que as chamadas transferidas e ndo atendidas nédo
retornem para o ramal que as transferiu, tecle 270.

Prog. de fabrica: com retorno da chamada transferida.

25. Acesso as facilidades CPA / transferéncia para outro
PABX

Esta programagédo habilita ou ndo os ramais para que possam usufruir da
facilidade que permite via PABX acessar facilidades CPA e transferir para
outro PABX.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar
Para habilitar o acesso as facilidades

= 2 J 8 J 1 J aguarde tom ou mensagem de programacgao correta.

Para desabilitar o acesso as facilidades
= 2 J 8 J 0 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Exemplo: para que seu PABX tenha ativado o acesso as facilidades CPA e
possa realizar transferéncia para outro PABX, tecle 281.

Prog. de fabrica: acesso desabilitado.



50 Programagdes Diversas do PABX

26. Programagcéo dos feriados

A programagdo dos feriados € necessaria para as facilidades: noturno
automatico, atuacao automatica e despertador. E permitida a programacao
maxima de 16 feriados.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programag&o geral.
Como programar

=1 J 5 J 2 H + DIA - 01 a 31 + MES - 01 a 12 (correspondente a cada feriado),
aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Exemplo: para programar o feriado de 1° de maio, tecle 152 + 01 + 05.

Como cancelar

=1 J 5& 3 ﬂ aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Importante:

- quando o comando para desprogramar for utilizado serdo canceladas
todas as programacdes de feriados feitas até 0 momento;

. ndo é necessario incluir sabados e domingos na programacgdo de

feriados, exceto quando houver sido efetuada a programacdo 26.1 e
coincidentemente houver feriado em um sabado.

Prog. de fabrica: nenhum feriado programado.

26.1. Programacao de horario para o sabado

Com esta programagéo vocé podera definir até que horario o sabado sera
considerado dia util.

Como programar

= | 1 J 7 J + HORA e MINUTO, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Exemplo: vocé deseja que os sabados sejam considerados dias Uteis até as
12:00 e a partir deste horario sejam considerados feriados, tecle 17 + 1200.

Prog. de fabrica: todos os sabados programados como feriados o dia
inteiro.
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27. Noturno automatico

Existem muitas situagdes nas quais a operadora necessita colocar o PABX
no modo de atendimento noturno. Se estas situagdes acontecem sempre no
mesmo horario, vocé pode usar o modo automatico. Neste modo, o PABX
entra e sai do noturno automaticamente, nos horarios pré-programados.
Para entrar no modo noturno automatico, vocé devera programar 0S
horérios e optar por entrar todos os dias ou nos dias Uteis. Caso vocé
programe para dias Uteis, devera programar também os feriados.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.
Como programar
Horario que o PABX sai do noturno automatico

= | 8 u 6 J + HORA e MINUTO, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Horario que o PABX entra no noturno automatico
= | 8 u 6 J + HORA e MINUTO, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Como desprogramar Noturno Automatico e todos os horarios
= 8 u 9 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como programar o tipo de atendimento

Noturno automatico todos os dias
= 8 u 3 ﬂ 1 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Noturno automatico somente em dia util
= 8 u 3 ﬂ 2 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como desativar noturno automatico

= 8 u 3 ﬂ 0 ﬂ aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Importante:
- primeiro horéario do dia retira automaticamente o PABX do modo de

atendimento noturno;

. @ possivel programar até 24 horarios, estes horarios deverdo ser
programados de acordo com a ordem de atuacgéo;

- hora e minuto devem ser programados com dois algarismos, a hora deve
ser programada entre 00 e 23.
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Exemplo: vocé deseja programar o PABX para operar no modo de
atendimento noturno todos os dias Uteis a partir das 19:00 e retornar ao
atendimento normal as 08:00.

Tecle 86 + 0800 e 86 + 1900 indicando o horario em que o PABX sai e entra
no modo de atendimento noturno. Tecle 832 para ativar o servico de
noturno automatico para os dias Uteis. Apds efetuar estes procedimentos, o
PABX entrara e saira do modo de atendimento noturno automaticamente

Prog. de fabrica: noturno automatico néo programado.

28. Classificagao de chamada recebida

Esta programacdo permite que o PABX com Placa Identificador de
Chamadas instalada identifique a classificagdo do tipo de chamada que esta
recebendo juntamente com o ndmero do telefone. Esta classificacdo sera
visivel através do display para os ramais com Terminal Inteligente ou na
bilhetagem (veja Manual do Usuario do Terminal Inteligente Tl 3130 Digital).

O registro da classificagdo do tipo de chamada sera feito com as seguintes
abreviacdes:

Categ. 0 (procedéncia ignorada - falha);
1 - Ass. Comum (assinante comum);
2 - Tar. Espec (assinante com tarifacdo especial);
3 - Em Manut. (equipamento em manutencao);
4 - TP Local (telefone publico local);
5 - Telefnsta (telefonista);
6 - Fax/Modem (equipamento de comunicagéo de dados);
7 - TP DDD (telefone publico interurbano);
8 - A Cobrar (chamada a cobrar).

Para esta programacdo é imprescindivel que a Companhia Telefénica
ofereca este servico, pois cabe a ela o envio da categoria do assinante que
sera registrada pelo PABX. Consulte a Companhia Telefénica do seu
Estado.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar
PABX nao registra a classificagdo de chamada

= 3 l 0 l 2 J 0 K aguarde tom ou mensagem de programacéao correta.

PABX registra a classificagdo de chamada
= 3 l 0 l 2 J 1 & aguarde tom ou mensagem de programacéao correta.

Prog. de fabrica: ndo registra a classificacdo de chamada recebida.
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29. Tom ou musica em transferéncias a ramal desocupado

Esta programacéo define se o usuério ficard escutando tom de chamada ou
musica quando uma ligacao for transferida. A aplicacdo desta programacao
é valida somente para transferéncias a ramais desocupados.

Execute os comandos abaixo apds entrar em programagao geral.
Como programar para ramal receber tom de chamada
= 3 ﬂ 0 ﬂ 3 ﬂ 0 u aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como programar para ramal receber musica
= 3 ﬂ 0 ﬂ 3 ﬂ 1 a aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Prog. de fabrica: usuério recebe tom de chamada.

30. Sem tom e sem musica em transferéncias ou retengoes

Com esta programacao vocé define que o usuario ndo ouvira musica nem tom de
chamada quando a ligacao estiver sendo transferida ou estiver retida em um ramal.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.
Como ativar
= 3 ﬂ 0 ﬂ 5 J 1 & aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como desativar
= 3 ﬂ 0 5 J 0 , aguarde tom ou mensagem de programacao correta.

Prog. de fabrica: desativado.

31. Tom para ramal atendedor ocupado

Com esta programacao vocé define que tom o usuario ir4 escutar quando ligar
para o ramal atendedor (telefonista) e ele estiver ocupado. Podera definir pelo
recebimento do tom de ocupado ou tom de chamada; neste Ultimo caso ficara
aguardando para ser atendido até que o ramal atendedor desocupe.

Esta programacao nao estara disponivel se o ramal atendedor for uma
mesa operadora.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programag&o geral.
Como programar para ramal receber tom de chamada
= 3 ﬂ 0 ﬂ 4 J 0 U aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como programar para ramal receber tom de ocupado
= 3 ﬂ 0 ﬂ 4 J 1 & aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Prog. de fabrica: usuério recebe tom de chamada.
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32. Ajuste do volume de audio de transmissao e recepgao

32.1. Em ramais analégicos

Execute os comandos abaixo apos entrar em programag&o geral.

Como ajustar o nivel de audio na transmissao

Para programar um ramal especifico

= 7 J 8 J +11 K + GANHO + N°. DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagao correta.

onde GANHO: 0 a7, sendo que 0 é o valor normal de transmissdo, e 1 a 7
€ 0 aumento possivel no volume.

Para programar todos os ramais
=) 7 J 8 J + 1 J+ GANHO, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

onde GANHO: 0 a 7, sendo que 0 é o valor normal de transmisséo, e
1 a 7 é o aumento possivel no volume.

Como ajustar o nivel de audio na recepgao

Para programar um ramal especifico
== 7 J 8 J Y l + GANHO + N°. DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de

programagéo correta.

onde GANHO: 0 a7, sendo que O é o valor normal de recepgdo, e 1a 7
€ a reducdo possivel no volume.

Para programar todos os ramais
=) 7 J 8 J 0 J+ GANHO, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

onde GANHO: 0 a7, sendo que O é o valor normal de recepgdo, e 1 a7
€ a reducdo possivel no volume.

Prog. de fabrica: transmisséo e recepgao em 0 (normal).
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32.2. Em troncos analégicos

Execute os comandos abaixo apos entrar em programag&o geral.

Como ajustar o nivel de audio na transmissao
Para programar um tronco especifico

=) 7 J 7 J+ JUNTOR + 0 J+ GANHO, aguarde tom ou mensagem de programagao

correta.

onde JUNTOR: 1 a 32
GANHO: 0 a7, sendo que 0 é o valor normal de transmisséo, e 1
a 7 é areducdo possivel no volume.

Para programar todos os troncos

@(ﬂ [ﬂ + m m + m + GANHO, aguarde tom ou mensagem de

programagéo correta.

onde GANHO: 0 a7, sendo que 0 é o valor normal de transmisséo, e 1
a 7 é areducéo possivel no volume.

Como ajustar o nivel de audio na recepgao

Para programar um tronco especifico

=) 7 J 7 J+ JUNTOR +1 1 J+ GANHO, aguarde tom ou mensagem de programag&io

correta.

onde JUNTOR: 1 a 32
GANHO: 0 a7, sendo que 0 é o valor normal de transmisséo, e 1
a 7 é o aumento possivel no volume.

Para programar todos os troncos

@(ﬂ [ﬂ + m m + [ﬂ + GANHO, aguarde tom ou mensagem de

programagéo correta.

onde GANHO: 0 a 7, sendo que 0 é o valor normal de transmisséo, e 1
a 7 é o aumento possivel no volume.

Importante: quando for efetuada uma programacao de ajuste de volume de
audio em um tronco, qualquer ramal que acessar aquele tronco estara
sujeito ao ganho programado.

Prog. de fabrica: transmisséo e recepcao em 0 (normal).
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33. Codigo particular para ramal

Cada ramal podera ter um codigo escolhido entre os nimeros 00 a 99,
através deste cddigo os ramais poderdo realizar chamada externa. Esta
programacao permite que vocé defina os ramais que poderao fazer ligages
externas usando codigo particular.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programacdo geral.
Como programar

=7 J 4 J + CODIGO - 00 a 99 + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de
programagéo correta.

Como cancelar
=7 J 4 J + CODIGO - 00 a 99, aguarde tom ou mensagem de programac&o correta.

Prog. de fabrica: nenhum codigo particular programado.

34. Transferéncia usando cédigo particular

Permite a transferéncia, a qualquer ramal, de ligacdes efetuadas através de
cédigo particular.

Execute os comandos abaixo apdos entrar em programag&o geral.
Como ativar

U= 3“ Oﬂ 6 J 1 & aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como desativar

= 3 ﬂ 0 ﬂ 6 J 0 U aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Importante:
- as ligacdes transferidas que foram efetuadas através de cddigo particular

continuam sendo bilhetadas no ramal que as originou.

Prog. de fabrica: transferéncia através de cddigo particular desativada.
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35. Sinalizagao para chamadas recebidas e nao atendidas

Através desta programac&o vocé habilita o PABX para que sinalize através
dos leds dos Terminais inteligentes se existem chamadas recebidas que
néo tenham sido atendidas.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programacéo geral.
Como programar
Para que os leds nado pisquem sinalizando chamadas nao atendidas

=5 3“ 0 J 1 J Y J aguarde tom ou mensagem de programacgao correta.

Para que os leds pisquem sinalizando chamadas néao atendidas:

=5 3“ 0 J 1 J 1 & aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Importante:

- vélida para todos os ramais com Terminais Inteligentes ligados ao PABX;

- se o ramal atendedor (telefonista) for um Terminal Inteligente, este piscara
sinalizando as chamadas, independente de esta facilidade estar ativada ou néo.

Exemplo: vocé deseja que todas as chamadas recebidas e ndo atendidas
sejam sinalizadas nos Terminais Inteligentes, tecle 3011.

Prog. de fabrica: leds de todos os Terminais Inteligentes ndo piscam
sinalizando chamadas n&o atendidas.

36. Numero de digitos para senha de ramal

A senha dos ramais podera ser composta de 2, 3 ou 4 digitos. Nesta
programacéo vocé define o nimero de digitos que esta senha tera.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programacéo geral.
Como programar

= (75 H+ N° DE DIGITOS - 2, 3 ou 4 digitos

Importante:
- quando um dos digitos for alterado todas as senhas serdo canceladas.

Prog. de fabrica: senha dos ramais com 2 digitos.
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37. Ramal fax

O PABX permite a programacédo de dois ramais que ocupardo a posi¢do de
fax. Uma vez realizada esta programacéo, o PABX, apds detectar o sinal,
desviara as chamadas para os ramais definidos nesta programacéo.

Execute os comandos abaixo apds entrar em programag&o geral.
Como programar ramal que ocupara a primeira posicao de fax

= | 9 J 7 J + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Como cancelar
= 9 J 7 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como programar ramal que ocupara a segunda posi¢ao de fax
= | 9 J 8 U + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Como cancelar
= 9 J 8 u aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Prog. de fabrica: nenhum ramal programado.

38. Identificador de fax

Esta programacéao habilita o PABX para identificar o tipo de ligacdo que esta
recebendo, fazendo a distingéo entre uma ligagdo comum ou de fax.

Linha: 01 a 32;
99 para todas as linhas.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programacéo geral.
Como ativar Identificador de fax

= | 4 J+ LINHA +1 8 ﬂ 5 J 1 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como cancelar
= | 4 J+ LINHA +1 8 ﬂ 5 J 0 ﬂ aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Importante:
. fax emissor devera estar no modo automatico para que o PABX possa

identificar este tipo de chamada.

Prog. de fabrica: identificador de fax desativado.
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39. Prefixo DDD / Cédigo de area

Esta programacéo é necessaria para a utilizagao da facilidade Identificador
de Chamadas nos Terminais Inteligentes. No momento da programagéo o
zero nao deverd ser teclado, veja o exemplo.

Execute os comandos abaixo ap6s entrar em programacgéo geral.

= [ 7 ][ 3]+ copico DE AREA (do local onde o PABX esta), aguarde tom.

= 7 J 3 ﬂ aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Importante: i
- c6digo de area ndo podera ser confundido com o cédigo da operadora. E

chamado de cddigo de area o prefixo de sua localidade.

Prog. de fabrica: nenhum prefixo programado.

40. Ramal economico

Esta facilidade possibilita o controle do tempo de conversacgéo para ligacdes
efetuadas ou recebidas em um determinado ramal, derrubando-as ap6s um
determinado tempo. Este tempo devera ser programado entre 01 e 59 minutos.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar para ligagoes efetuadas

= 9 J 1 J+ MINUTO (00 até 59 min) + RAMAL, aguarde tom de progr. correta.

Como programar para ligagoes recebidas

= 9 J 2 J+ MINUTO (00 até 59 min) + RAMAL, aguarde tom de progr. correta.

Importante:
- durante uma chamada efetuada ou recebida em um ramal econémico, o

PABX enviard 7 bips de adverténcia indicando que, dentro de 15
segundos, derrubara a ligacao;

quando o tempo é programado com 00 minutos significa que o ramal ndo
€ econdmico, ou seja, a ligacéo ndo sera derrubada;

ao programar o tempo maximo para duracdo das ligacGes efetuadas ou
recebidas, o PABX iniciar4d a contagem a partir dos minutos do reldgio
interno, desprezando a fracdo dos segundos; portanto, a ligagdo podera
ser desligada 01 a 59 segundos antes do tempo programado.

Exemplo: o tempo maximo de duragdo das ligagbes foi programado para 5
minutos. Ao receber uma ligacdo as 17:40:30, esta sera cortada as 17:45:00, ou
efetuando a ligagdo as 8:00:20 esta sera cortada as 8:05:00.

Prog. de fabrica: ramais programados para ndo derrubarem chamadas.
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41. Alteragao da posigao do ramal programador

Com esta facilidade vocé podera alterar a posicdo fisica do ramal
programador para uma posi¢cdo a sua escolha.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.
Como programar

= 9 J 9 J + RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programagéo correta.

Prog. de fabrica: ramal programador na posicao fisica 00.

42. Comandos de reset

Os comandos de reset fazem com que os circuitos eletrénicos do PABX
recomecem seus trabalhos do inicio, como se o PABX fosse reinicializado.

No caso do reset total, além de retornar a programacdo de fabrica,
reinicializa os buffers de controle e os circuitos do PABX. Esta programacao
podera ser necessaria como Ultimo recurso na tentativa de resolver um
problema de solugdo desconhecida, ou ainda, quando vocé desejar que o
PABX retorne a programacéo de fabrica, uma vez que tenha sido alterada.

Esta programacao é feita no ramal principal (programador) fora do estado
de programacgao geral; basta retirar o fone do gancho e teclar o comando.

Como programar

Para reset total (apaga bilhetes armazenados na memoria)
= 1 J 1 J 9 J 0 l+ SENHA GERAL - 3 digitos, aguarde tom de progr. correta.

Para reset parcial (ndo apaga bilhetes armazenados na memoria)
= 1 J 1 J 9 J 1 & + SENHA GERAL - 3 digitos, aguarde tom de progr. correta.

Para reset do Correio de Voz

= | 1 J 1 J 9 J 9 &+ SENHA GERAL - 3 digitos, aguarde tom de progr. correta.

Para reset total ou parcial

== num periodo de até 5 minutos, apds ter feito a programacdo de reset: desligue o

equipamento da energia elétrica, aguarde 30 segundos e religue a central.

Exemplo: vocé quer cancelar todas as programacdes do PABX, retornando
a programacdo de fabrica, mas ndo quer que os bilhetes (registro das
ligacdes) armazenados na memoria sejam apagados, tecle 1191 + 123 (123
€ a senha programada de fabrica).

Importante:
- a execucao do reset total ou parcial do PABX provoca o desligamento de

todas as chamadas (internas e externas) em andamento;
- depois de executado o comando de reset total, acerte o calendario do PABX.
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ACESSORIOS
PROGRAMAGAO

43. Porteiros eletronicos

43.1. Porteiro Eletronico Pl 100

(para acionamento de fechadura requer Placa Multi-acessorios e Interface ITA 700)

A Central 126 Digital permite a instalacdo de até 2 Porteiros PI 100, e para
utiliza-los vocé devera efetuar a seguinte programagcao:

Execute os comandos abaixo apés entrar em programagdo geral.
Para programar porteiro 1

= |5 J 1 J + POSIGAO FiSICA (01 a 95 — somente em ramais analdgicos) +
8 J 3 ueaguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Para programar porteiro 2

= |5 J 1 J + POSIGAO FiSICA (01 a 95 — somente em ramais analdgicos) +
8 J 4 Jeaguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Para desprogramar

= 5 J 1 J + POSIGAO FiSICA (onde estava conectado o porteiro) + N.° DO RAMAL.

Importante:
. se desejar utilizar o Pl 100 apenas como acessorio de comunicacéo entre

usudrios (sem acionamento de fechadura), ndo necessitara adquirir a
placa Multi-acessorios e a interface ITA 700;

- vocé podera instalar simultaneamente um Porteiro Eletrénico PI 100 e um
porteiro de outra marca (neste caso, utilizando as Interfaces IP600 ou
IP600 Plus);

. para obter mais detalhes sobre o Porteiro Pl 100, consulte o manual do
usudrio que acompanha o produto.

43.2. Porteiros eletronicos de outras marcas (utilizando as Interfaces
para Porteiro Eletronico IP 600 ou IP 600 Plus)

O PABX permite a ligagdo de 2 porteiros eletrébnicos nos modelos: Amelco
C20, Amelco Individual CPP20, Amelco Coletivo PPR (02 a 68); HDL Individual
F3A, F4A, F5A, F7, F8, HDL Coletivo MP ou Thevear Individual NR85, NR9O,
NR110, Thevear Coletivo Modelo Tradicional e Video Porteiro HDL.
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43.3. Ramais atendedores de porteiro

Podera ser programado um ramal ou um grupo de ramais para atendimento
do porteiro.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.

Como programar porteiro 1

Ramal como atendedor

1% ( 5 ][ 3 | +TEMPO PARA ATENDIMENTO - 15 a 90 segundos + N° DO RAMAL,
aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Grupo como atendedor

1% [ 5 ] 3 | + TEMPO PARA ATENDIMENTO - 15 a 90 segundos +| 3 |+ N DO
GRUPO - 1 a 8, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Como cancelar

= {5 J 3 ﬂ aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Exemplo: vocé deseja programar o grupo 31 para que os ramais deste
grupo toquem durante 30 segundos sempre que o porteiro eletrdnico 1 for
acionado, tecle 53 + 30 + 31. Qualquer ramal do grupo podera atender a
chamada.

Como programar porteiro 2

Ramal como atendedor ¢

= (5] (4] + TEMPO PARA ATENDIMENTO - 15 a 0 segundos + N° DO
RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Grupo como atendedor

15 [ 5] 4] + TEMPO PARA ATENDIMENTO - 15 a 90 segundos +| 3 |+ N DO
GRUPO - 1 a 8, aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Como cancelar

= {5 J 4 J,aguarde tom ou mensagem de programagéo correta.

Exemplo: vocé deseja programar o ramal 205 para tocar durante 20 segundos
sempre que o porteiro eletrdnico 2 for acionado, tecle 54 + 20 + 205.

Importante:

. ao desprogramar o porteiro, todas as facilidades envolvendo porteiro serao
desabilitadas;

. para o funcionamento desta facilidade devera ser ativado o atendedor
interno do porteiro (veja o item 43.5).

Prog. de fabrica: ramal 200 programado como atendedor de porteiro.
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43.4. Numero externo para atendedor de porteiro

Com esta programacgdo vocé determina um numero telefénico externo
para atendimento das chamadas de porteiro num periodo de auséncia.
Quando o porteiro for acionado o PABX fara automaticamente uma
ligacéo para este numero.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programag&o geral.
Como programar nimero externo como atendedor porteiro 1

= 5 J 3 ﬂ 0 u 0 ﬂ+ROTA (0a7)+ N° EXTERNO, aguarde tom de progr. correta.

Como cancelar
= {5 J 3 ﬂ aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Exemplo: vocé deseja programar o nimero externo 2819500 saindo pela
rota 0, para atendimento das chamadas do porteiro eletrénico 1, tecle 5300
+ 0 +2819500.

Como programar nimero externo como atendedor porteiro 2

= 5 J 4 J 0 ﬂ 0 u+ROTA (0a7)+ N° EXTERNO, aguarde tom de progr. correta.

Como cancelar

= {5 J 4 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Importante:

- durante o tempo em que esta programacdo estiver ativada, sempre que
alguém acionar o porteiro eletrnico o PABX executara automaticamente
uma chamada para o nimero externo programado;

- tempo maximo de conversagdo entre quem acionou o porteiro e o nimero
externo que o atendeu é de 90 segundos;

- para o funcionamento da ligacdo de porteiro para numero externo,
recomenda-se o uso da Interface de Porteiro Modelo IP 600 Plus;

. a programacédo do nimero externo para atendedor de porteiro ocupa um
dos comando de atuacgao externa do PABX;

- quando o nimero externo atender uma ligag&o do porteiro ndo podera abrir 0 portao;

- para esta facilidade devera ser ativado o atendedor externo do porteiro
(veja o item 43.5).

Prog. de fabrica: nenhum namero externo programado.
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43.5. Ativa atendedor de porteiro

Com esta facilidade vocé pode habilitar um ndmero interno (ramal ou grupo)
ou numero telefénico externo para atender as chamadas de porteiro. Estes
nameros ja devem estar previamente programados, nesta programacao
vocé ir4 ativar o que melhor Ihe convier no momento para atender as
chamadas do porteiro eletronico.

Esta programacao é feita no ramal principal (programador) fora do estado
de programacao geral, basta retirar o fone do gancho e teclar o comando.

Veja o tipo de atendedor de porteiro e o numero externo
nos itens 43.3 e 43.4 respectivamente.

Como ativar atendedor para porteiro 1

Ramal ou grupo

= | 1 J 1 J 7J 1 & aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

NuUmero externo

= 1 J 1 J 7 J 2 & aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Exemplo: vocé programou no seu PABX um ramal e um nimero externo
como atendedores de porteiro 1. Se vocé quiser ativar 0 nimero externo
programado para atender as chamadas do porteiro, tecle 1172; se quiser
ativar o ramal programado para atendé-las, tecle 1171.

Como ativar atendedor para porteiro 2

Ramal ou grupo

= | 1 J 1 J 7 J 3 ﬂ aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

NuUmero externo

= 1 J 1 J 7 J 4 & aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Exemplo: vocé programou no seu PABX um ramal e um nimero externo
como atendedores de porteiro 2. Se vocé quiser ativar 0 nimero externo
programado para atender as chamadas do porteiro, tecle 1173; se quiser
ativar o ramal programado para atendé-las, tecle 1174.

Prog. de fabrica: ramal 200 programado como atendedor interno de porteiro.
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44, Atuacao externa (Interface ITA 700)

Esta programacdo permite o comando automatico de duas atuacdes
externas automaticas (1 e 2) através do uso do PABX. Um exemplo de
utilizacdo da atuacdo externa automatica é usé-la para comandar o
acionamento de sirene em horarios predeterminados. Caso vocé programe
para dias Uteis, devera programar também os feriados.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programacgéo geral.

Atuacao Externa Automatica 1

os horarios
= | 8 J 4 J + HORA e MINUTO, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Atuacao Externa Automatica e todos os horarios
= | 8 J 7 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

a atuacao todos os dias
=8 J 1 J 1 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

somente nos dias uteis
=8 J 1 J 2 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Atuacgao Externa Automatica 1
=8 J 1 J 0 ﬂ aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Exemplo: vocé quer programar para atuagcdo externa automatica 1 o
acionamento de uma sirene somente nos dias Uteis as 12:00: tecle 84 +
1200, indicando o horario em que devera ser ativada; e tecle 812 para ativar
0 servigo de atuagdo externa automatica somente nos dias Uteis.

Atuagao Externa Automatica 2

os horarios
= | 8 J 5 J + HORA e MINUTO, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Atuacao Externa Automatica e todos os horarios
= | 8 J 8 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

a atuacao todos os dias .
=8 J 2 J 1 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

somente nos dias uteis.
=8 J 2 J 2 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Atuacao Externa Automatica 2.
=8 J 2 J 0 ﬂ aguarde tom ou mensagem de programagao correta.
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Exemplo: vocé quer programar para atuagdo externa automatica 2 o
acionamento de uma sirene para todos os dias as 15:00, tecle 85 + 1500
indicando o horario em que devera ser ativada; e tecle 821 para ativar o servigo
de atuacédo externa automatica para todos os dias.

Importante:

. @ possivel programar até vinte e quatro (24) horarios, que deverdo ser
programados de acordo com a ordem de atuacéo;

- hora e minuto devem ser programados com dois algarismos; a hora deve
ser programada entre 00 e 23.

Prog. de fabrica: atuacédo externa automatica 1 e 2 ndo programadas.

45. Chamada de emergéncia (Placa Multi-acessoérios 126 Dig)

A chamada de emergéncia possibilita a programacéo de algum tipo de
dispositivo externo (campainha, alarme, etc.), ou ainda, de um ramal para
efetuar ligacdo interna ou externa, automaticamente para casos
emergenciais. Poderdo ser programadas duas chamadas de emergéncias.

45.1. Para acionar a emergéncia por um dispositivo externo

E possivel programar um ramal ou nimero telefénico externo para receber
uma ligacdo a partir do acionamento de um dispositivo, como por exemplo
campainha, sirene, etc.

Execute os comandos abaixo apds entrar em programagéo geral.

Como programar Chamada de Emergéncia 1

Ramal para receber chamada de um dispositivo externo
= 5 J 2 J 1 & 1 a+ N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Numero externo para receber chamada de um dispositivo externo
= | 5 J 2 J 1 & 2 J + ROTA (0 a 7) + N° EXTERNO, aguarde tom ou mensagem de

programagao correta.

Como cancelar
= 5 J 2 J 1 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Exemplo: vocé tem em sua empresa um dispositivo (botdo) que aciona um
alarme e deseja que o PABX ligue, automaticamente, para a delegacia de
policia sempre que este botdo for acionado. Supondo que o numero da
delegacia seja 345 6789 e que a ligagdo devera sair pela rota 0; tecle 5212
+ 0 + 3456789.
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Como programar Chamada de Emergéncia 2

Ramal para receber chamada de um dispositivo externo
= 5 J 2 J 3 E 1 J+ N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Numero externo para receber chamada de um dispositivo externo

= | 5 J 2 J 3 U 2 J + ROTA (0 a 7) + N° EXTERNO, aguarde tom ou mensagem de
programagao correta.

Como cancelar
= 5 J 2 J 3 ﬂ aguarde tom ou mensagem de programacgao correta.

45.2. Para acionar a emergéncia por um ramal

E possivel programar até 4 ramais para executar chamadas de emergéncia
para outro ramal ou para um ndmero externo.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.

Como programar
Ramal que realizara a chamada de emergéncia 1

= 5 J 2 J 2 l 3 H+ N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Ramal que realizara a chamada de emergéncia 2
= 5 J 2 J 2 l 4 ﬂ+ N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Ramal que realizara a chamada de emergéncia 3
= 5 J 2 J 2 l 5 ﬂ+ N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Ramal que realizara a chamada de emergéncia 4
= 5 J 2 J 2 l 6 ﬂ+ N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Vocé poderé programar também um ramal ou um numero externo para que
receba a chamada de emergéncia. Veja a seguir como programa-Ios.

Como programar

Ramal que recebera a chamada de emergéncia 1
= 5 J 2 J 2 l 1 ﬂ+ N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Ramal que recebera a chamada de emergéncia 2

= 5 J 2 J 2 H 7 J 9 J+ N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programagao

correta.
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Ramal que recebera a chamada de emergéncia 3

= 5 J 2 J 2 K 8 H 9 J + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programag&o

correta.

Ramal que recebera a chamada de emergéncia 4

= 5 J 2 J 2 & 8 a 9 J + N° DO RAMAL, aguarde tom ou mensagem de programagio

correta.

Numero externo que recebera a chamada de emergéncia 1
= 5 J 2 J 2 J 2 J + ROTA (0 a 7) + N° EXTERNO, aguarde tom ou mensagem de

programagcao correta.

Numero externo que recebera a chamada de emergéncia 2
= 5 J 2 J 2 J 7 J + ROTA (0 a 7) + N° EXTERNO, aguarde tom ou mensagem de

programagao correta.

Numero externo que recebera a chamada de emergéncia 3
= 5 J 2 J 2 J 8 J + ROTA (0 a 7) + N° EXTERNO, aguarde tom ou mensagem de

programagcao correta.

Numero externo que recebera a chamada de emergéncia 4
= 5 J 2 J 2 J 9 J + ROTA (0 a 7) + N° EXTERNO, aguarde tom ou mensagem de

programagao correta.

Como cancelar o acionamento de emergéncia por um ramal

Cancelando chamada de emergéncia 1
= 5 J 2 J 2 J aguarde tom ou mensagem de programagcao correta.

Cancelando chamada de emergéncia 2

= 5 J 2 J 2 J 4 & aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Cancelando chamada de emergéncia 3

= 5 J 2 J 2 J 5 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Cancelando chamada de emergéncia 4

= 5 J 2 J 2 J 6 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Exemplo: vocé deseja que o ramal 220 seja programado para realizar
chamada de emergéncia 1, pela rota 0, para o n° externo (48) 234 5678 que
€ 0 numero do Corpo de Bombeiros.

1° - defina o ramal que ird executar a ligacdo, tecle 5223 + 220.

2° - defina que a ligacédo externa sera feita pela rota 0, para o nimero (48)
234 5678, tecle 5222 + 0 + 0 xx 48 2345678.

Prog. de fabrica: nenhuma chamada de emergéncia programada.
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46. Sistema de programagao e tarifagdo remotas (sprint) via

computador
(facilidade ainda nao disponivel para esta versao)
Esta programacgao habilita o PABX para que envie tarifacdo (descarregue o
buffer de meméria) e receba programacéo remota via PC.
Para habilitar o PABX para receber este tipo de programacdo vocé devera

definir: um ndmero de identificacdo do PABX (01 até 99), um nimero telefonico
externo para receber a chamada e horario de recebimento.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.

= [ﬂ [ﬂ [ﬂ + N° DO PABX (01 a 99), aguarde tom ou mensagem de
programag&o correta.
U= [ﬂ m m + m m aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como definir o horario de recebimento

Ativa horario
= | 7 J 2 J 2 J+ HORARIO, aguarde tom ou mensagem de programagéo correta.
Desativa horario

=7 J 2 J 2 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como programar n° externo para receber ou enviar programacio

= 7 J 2 J 3 ﬂ + ROTA (0 a 7) + N° TELEFONICO, aguarde tom ou mensagem de
programag&o correta.
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47. Atendimento automatico (Placa Disa 126 Dig)

Esta programacdo auxilia o atendimento das ligagbes e oferece uma
maneira simples de acesso direto a ramal. Através desta, as chamadas
externas podem ser recebidas diretamente pelo ramal sem que sejam
atendidas primeiramente pelo ramal atendedor da linha.

Linha:01a 32 / 99 paratodas as linhas.
Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.

Como bloquear o atendimento automatico
= | 4 J+ LINHA +| 8 ﬂ 1 J 0 , aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.
Como liberar o atendimento automatico (ndo derrubando a ligagao)

= | 4 J+ LINHA + Sﬂ 1 J 1 J aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

+ neste caso, se 0 usuario teclar errado ou ndo teclar nada apés o atendimento automatico
o PABX néo derruba a ligacéo e a transfere para o atendedor da linha.

Como liberar o atendimento automatico (derrubando a ligagao)
= | 4 J+ LINHA +1| 8 U 1 H 2 J aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

+ neste caso, se 0 usudrio teclar errado ou néo teclar nada apds o atendimento automatico o PABX
derruba a ligagdo, s6 devera ser utilizada se o PABX tiver uma mensagem do DISA Ativada.

Importante:
- para esta programagao o atendimento das ligag6es sera diferenciado se o
PABX possuir ou ndo a Placa de Atendimento Digital.

47.1. Programacao de senha para comandar atuagdo externa através
do atendimento automatico

Com esta programacéo vocé determina que uma chamada externa, para ter
acesso a Atuacgdo Externa através do Atendimento Automatico, deve teclar
sua senha (de quatro digitos).

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagdo geral.
Como programar

=) 9 J 4 J + SENHA (quatro digitos), aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como cancelar
=9 (4]

Prog. de fabrica: sem senha para Atuacéo Externa programada.
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47.2. Atendimento efetuado por PABX sem placa de atendimento digital

Se seu PABX néo possui instalada a placa de atendimento digital, ao ligar e
ser atendido pelo PABX vocé recebera trés “bips”.

Como usar

TELEFONE DC

== aguarde o atendimento pelo ramal atendedor (telefonista), neste tipo de sinalizagdo néo é

possivel o acesso direto ao ramal.
TELEFONE MF

== escolha uma das opc¢des abaixo, ou se preferir aguarde o atendimento pelo ramal atendedor.
- N° DO RAMAL,;

3 ﬂ + GRUPO 1 a 8, para grupo de ramais;
.| 8 J 3 ﬂ ou 8 J 4 J para acionar a atuagéo externa 1 ou 2 + SENHA (quatro digitos),

se esta estiver pré-programada.

(s)(7]

, para correio de voz;

# J + SENHA GERAL + CODIGO DA PROGRAMAGAO DESEJADA, para

programacgao remota.
47.3. Atendimento efetuado por PABX com placa de atendimento digital

47.3.1. Com placa DISA T (sinalizagédo tom)

Se o0 PABX possui placa DISA T instalada, ao ligar e ser atendido pelo
mesmo vocé recebera a mensagem de atendimento.

Como usar

TELEFONE DC

== aguarde o atendimento pela operadora, neste tipo de sinalizagéo nao é possivel o acesso direto ao ramal.

TELEFONE MF

== escolha uma das opc¢des abaixo, ou se preferir aguarde o atendimento pelo ramal atendedor.
- N° DO RAMAL,;

3 ﬂ + GRUPO 1 a 8, para grupo de ramais;

.| 8 J 3 ﬂ ou 8 J 4 J para acionar a atuagéo externa 1 ou 2 + SENHA (quatro digitos),

se esta estiver pré-programada.

(8)(7]

, para correio de voz;

S # J + SENHA GERAL + CODIGO DA PROGRAMAGAO DESEJADA, para programago remota.
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47.3.2. Com placa DISA P/T (sinalizagao pulso e tom)

Ao ligar e ser atendido pelo PABX que possui placa DISA P/T instalada,
voceé receberd a mensagem de atendimento.

Como usar

U=F escolha uma das opgdes a seguir, ou se preferir aguarde o atendimento pelo ramal atendedor.

- N°DO RAMAL,;

3 ﬂ + GRUPO 1 a 8, para grupo de ramais;
.| 8 J 3 ﬂ ou 8 J 4 J para acionar a atuagéo externa 1 ou 2 + SENHA (quatro digitos),

se esta estiver pré-programada.

1847
S # J + SENHA GERAL + CODIGO DA PROGRAMAGAO DESEJADA, para progr. remota.

Importante:
- a programacao remota s podera ser feita apés alteragdo da senha geral
de fabrica do PABX (veja o item 11 neste manual).

, para correio de voz;

Prog. de fabrica: sem atendimento automatico programado.

47.3.3. Controles para o atendimento automatico

Estes controles referem-se as programacdes que podem ser efetuadas
quando o PABX estiver equipado com placa para atendimento automatico.

Define-se:

<+ Se amensagem sera ativada ou nao;

se 0 PABX aguardara a discagem do ramal apés a mensagem - tempo;
para que periodo sera utilizada;

se 0 PABX acionard um menu orientando 0s passos que O USUArio
devera seguir apos o atendimento;

Como programar para PABX equipado com Placa DISA P/T ou DISA T

TEMPO: faz com que o PABX, apés a mensagem, aguarde um tempo para receber o
n.° de ramal, permitindo o acesso direto.

X3

R

X3

R

X3

R

Esta programacao é feita no ramal principal (programador) fora do estado de programacgao geral,
basta retirar o fone do gancho e teclar o comando.

Como ativar tempo para mensagem do periodo diurno

@[ 1 J 1 J 6 J 3” 1 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como desativa tempo para mensagem do periodo diurno

@[ 1 J 1 J 6 J 3 ﬂ 0 l aguarde tom ou mensagem de programagao correta.
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Como ativar tempo para mensagem do periodo noturno

=1 J 1 J 6& 4& 1 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como desativar tempo para mensagem do periodo noturno

=1 J 1 J 6& 4& 0 l aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

MENU: esta programacéo é necessaria para que o usuario receba via mensagem gravada
as opcOes para acesso aos ramais (requer gravacao especial de fabrica - sob consulta).

Esta programacao é feita no ramal principal (programador) fora do estado de programacgao geral,
basta retirar o fone do gancho e teclar o comando.

Como ativar menu

=1 J 1 J 6& 6 & 1 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como desativar menu
=1 J 1 J 6& 6& 0 l aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Uma vez ativado o menu, estdo especificadas as seguintes teclas para acesso:
4 para acesso ao grupo 31;
5 para acesso ao grupo 32;
6 para acesso ao grupo 33;
7 para acesso ao grupo 34.

MENSAGEM DE FABRICA: existem duas mensagens (independentes) gravadas de
fabrica, uma para o periodo diurno que também podera ser utilizada para o periodo integral e
outra mensagem para o periodo noturno. Se vocé optar por uma mensagem personalizada,
solicite ao fornecedor da Central informacdes para adquirir o produto necessario. Para
gravar sua mensagem, veja o item Instrugbes para Mensagens Personalizadas.

Esta programacao é feita no ramal principal (programador) fora do estado de programacgao geral,
basta retirar o fone do gancho e teclar o comando.

Como ativar mensagem de fabrica para o periodo diurno

= | 1 J 1 J GJ 1 & 1 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como desativar mensagem de fabrica para o periodo diurno

= | 1 J 1 J GJ 1 & 0 l aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como ativar mensagem de fabrica para o periodo noturno

= 1 J 1 J GJ 2& 1 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como desativar mensagem de fabrica para o periodo noturno

= | 1 J 1 J GJ 2& 0 l aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como ativar mensagem de fabrica diurno para os periodos diurno e
noturno

= 1 J 1 J GJ 7& 0 l aguarde tom ou mensagem de programagao correta.
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MENSAGEM LOCAL: vocé tem a possibilidade de gravar uma Unica mensagem
personalizada que podera ser ativada para o periodo diurno ou noturno, ou ainda, se
preferir para o periodo integral.

Esta programacao é feita no ramal principal (programador) fora do estado de programacgao geral,
basta retirar o fone do gancho e teclar o comando.

Como gravar mensagem local

@,[ 1 J 1 J 6 J 8 & 1 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como ativar mensagem local para o periodo diurno

=1 J 1 J Gﬂ 9& 1 & aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como desativar mensagem local para o periodo diurno

@,[ 1 J 1 J 6 J 9 & 0 l aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como ativar mensagem local para o periodo noturno

@,[ 1 J 1 J 6 J 0 J 1 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como desativar mensagem local para o periodo noturno

@,[ 1 J 1 J 6 J 0 J 0 l aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Como ativar mensagem local para o periodo diurno e noturno
simultaneamente

@[ 1 J 1 J 6 J 7 & 1 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Prog. de fabrica: mensagem, menu desativados e tempo para DISA diurno
e noturno ativado.

48. Identificador de chamadas (Placa IDA 126 Dig)

Esta programacéo habilita o PABX para identificar o nimero telefénico nas
chamadas recebidas. Vocé podera definir algumas ou todas as linhas para
receber esta facilidade (veja o item 61).

Linha: 01 a 32;
99 para todas as linhas.

Execute os comandos abaixo apos entrar em programagéo geral.

Ativando identificagdo de chamadas para sinalizagoes DTMF e MFP

= | 4 J+ LINHA +| 8 J 6 J 1 J aguarde tom ou mensagem de programag&o correta.

Desativando identificagdo de chamadas
= | 4 J+ LINHA +| 8 J 6 J 0 , aguarde tom ou mensagem de programacao correta.




Programag&o dos Acessorios 75

Importante:

- esta programacdo estara disponivel somente para os PABX's que
estiverem ligados a companhias telefénicas que enviam o nimero
telefénico em frequiéncia DTMF ou MFP;

- para o funcionamento desta programacdo € necessario solicitar a
Companhia Telefénica de sua localidade o envio dos nameros telefénicos
recebidos pela sua linha.

Prog. de fabrica: identificador de chamadas desativado.

49. Registros de ligagoes externas (Bilhetagem)

A bilhetagem é uma facilidade de grande importancia para o controle e
gerenciamento das ligacdes externas, pois permite a verificacdo de todas as
ligagbes originadas e/ou recebidas* com o tempo, horario de inicio, data,
ramal, linha e nimero discado.

* para registrar as ligagdes recebidas deve-se utilizar o acessorio Placa IDA 126 Dig.

Os bilhetes impressos terdo o seguinte formato e informacgdes:
VIA RAMAL N.° DISCADO INiclo DURACAO DATA

E 02 208 13:15:05 00:12:30 19/01/00
E 01 NA 14:20:02 00:01:00 19/01/00
E 04 218 0482472600 13:15:00 00:12:30 10/01/00
E 01 C1 12:10:03 00:10:05 10/01/00
E 01 ID 0482345678 16:30:05 00:00:00 19/01/00
E 04 215 0482819547 1 14:20:00 00:06:30 20/05/00
04 228 0115491234 13:15:10 00:12:30 18/01/00
01 232 2819500 13:19:30 00:01:20 18/01/00
01 PT1 2345678 16:30:05 00:30:00 19/01/00
01 AE1 2819500 09:45:20 00:01:08 20/01/00
01 CM 2472600 13:45:00 00:48:30 20/01/00
02 212 2819660 03 11:30:45 00:03:15 20/01/00
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Para as ligagoes recebidas:

- para as ligacGes recebidas e atendidas o nimero da via é precedido pela
letra E (ligacéo entrante);

para as ligagdes recebidas e ndo atendidas o campo via € precedido pela
letra E (ligagdo entrante) e o campo RAMAL é preenchido com a sigla NA
(n&o atendida);

para ligacGes atendidas com Placa IDA 126 Dig instalada, no campo n.°
discado aparece o nimero do assinante chamador;

para ligac6es atendidas pelo correio de voz, o campo RAMAL indicara C1
ou C2.

no momento de identificagcdo do namero pela Placa IDA 126 Dig pode ser
gerado um bilhete com a identificacdo ID na posi¢&o de ramal;

se a programacdo Classificacdo de Chamada Recebida for ativada, o
bilhete ir4 registrar entre o nimero recebido e o horario um ndmero que
indicara a origem da ligagdo. Neste exemplo, o digito 1 classifica a
chamada como proveniente de assinante comum (veja item 28 neste
manual).

Para as ligagdes originadas:

- para ligacbes externas originadas todos os nimeros discados sédo
registrados. No exemplo anterior temos uma ligacéo interurbana e local
identificadas por (011) 5491234 e 2819500 respectivamente;

- para as ligagcdes externas originadas para porteiro o campo RAMAL é
preenchido com a sigla PT1 (porteiro 1) ou PT2 (porteiro 2);

- para as ligagBes externas originadas para emergéncia o campo RAMAL é
preenchido com a sigla AE1 (atuagdo para emergéncia 1) ou AE2
(atuagédo para emergéncia 2);

- para ligacOes externas feitas com modem o campo RAMAL é preenchido
com a sigla CM (com modem);

- para as ligag6es externas feitas com o uso do cddigo particular, este sera
registrado no bilhete entre o nimero telefénico e o horario. No exemplo
acima a ligacao foi feita pelo usuario cadastrado com o codigo particular
n.° 03.

Veja a seguir os tipos de bilhetagem que poderdo ser executados, e
também outras programacdes disponiveis para a bilhetagem.
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49.1. Bilhetagem de chamadas recebidas (requer Placa IDA 126 Dig)

Para chamada recebida (atendida)

= 2 J 2 J 1 J, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

= 2 J 2 J 0 ﬂ, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Para chamada recebida (nao atendida)

= 2 J 3 ﬂ 1 H, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

= 2 J 3 ﬂ 0 ﬂ, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Para chamada recebida pelo PABX (antes de ser transferida)

= 2 J 0 ﬂ 1 H, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

= | 2 J 0 ﬂ 0 ﬂ, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

49.2. Bilhetagem de chamadas originadas
Para chamada originada

= 2 J 1 J 1 J, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

= 2 J 1 J 0 ﬂ, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

49.3. Bloqueio de buffer cheio
Esta facilidade bloqueia a realizacédo de ligages externas quando o buffer

de memodria para bilhetagem estiver cheio. Neste caso, somente a
operadora podera realiza-las.

Para bloqueio de buffer cheio

= 2 J 4 J 1 J, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

= 2 J 4 J 0 ﬂ, aguarde tom ou mensagem de programagao correta.
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49.4. Habilitagao da impressora

Impressora paralela
= 2 J 5 J 0 ﬂ aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

Impressora serial

= 2 J 5 J 1 J aguarde tom ou mensagem de programagao correta.

49.5. Para apagar todos os bilhetes (retorna & programagéo de fabrica)

1= | 2 J 9 J, aguarde tom ou mensagem de programacao correta.

Importante:
- com o uso do comando para apagar os bilhetes, todos os buffers de
bilhetagem seréo reinicializados.

Prog. de fabrica: bilheta chamada originada com impressora paralela.

50. Registro e tarifagdo de ligagdes externas originadas
(Tarifagao)

A tarifacdo, além de informacdes da bilhetagem, oferece também a
determinacdo do preco das ligacdes originadas e a possibilidade de
emissdo de relatérios por: periodo, ramal, ndmero discado, Vvia,
apartamento, centro de custo, duracao, etc.

O registro da tarifagio é feito através do software REMORA (acessorio) e de
um microcomputador PC ou compativel.

O software REMORA podera ser adquirido através de nossa Rede de
Assisténcia Técnica Autorizada (consulte a loja mais préxima), e o
computador deve ter uma interface serial com as seguintes caracteristicas:

O PABX pode ser interligado com uma impressora serial configurada com
as seguintes caracteristicas:

- padréo RS 232;

- 8 bits por caracter;

- sem paridade;

- 2 stop bits;

- 9600 BAUDS.
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50.1. Para tarifar a ligagao a partir de seu atendimento (Atendimento
com inversao de polaridade)
Com esta programacéo vocé estara definindo que o PABX deve iniciar a

tarifacdo de uma chamada somente a partir do momento que esta for
atendida.

Para usufruir desta facilidade, vocé devera solicitar a “Inversao de
Polaridade” & Companhia Telefénica que atende & sua localidade, e
também devera executar no PABX a programacéo descrita a seguir.

Linha: 01 a 32;
99 para todas as linhas.

Execute os comandos abaixo apés entrar em programagdo geral.

= | 4 J +LINHA +1 7 & 0 0 , aguarde tom ou mensagem de programacao correta.

Como cancelar

=4 4 LINHA + 7 H + TEMPO PARA INiCIO DE BILHETAGEM - 05 a 45
segundos, aguarde tom ou mensagem de programacao correta.

Exemplo: para que a linha 1 do PABX possua a facilidade de atendimento
com inversédo de polaridade vocé devera teclar 4 + 01 + 700.

Prog. de fabrica: sem inversdo de polaridade programada.

51. Programagéao via computador

A programacéo da central PABX Digital pode ser feita por um software de
programacéao exclusivo Intelbras. Para adquirir este programa via Internet
consulte o item 67 deste manual.



80 Programagéo dos Acessorios

52. Programagao remota via telefone MF

Programacéo remota é a programacdo de algumas facilidades do PABX
realizadas através de um telefone externo. Utilizando uma linha telefénica com
sinalizacdo multifreqliencial, vocé podera executar as seguintes programacoes:

- Calendario;

- Categoria dos Ramais;

- Configuracéo das Linhas;

- Cancelamentos;

- Conferéncia;

- Retorno de chamada;

- Bilhetagem chamada recebida;

- Bilhetagem chamada originada;

- Bloqueio de tarifagdo por buffer cheio.

Estas facilidades estdo descritas neste manual, portanto, para a correta
programacao consulte os comandos correspondentes.

A pessoa que esta realizando a ligacdo de um numero externo podera
acessar a programacédo remota de duas maneiras; veja a seguir.

Como programar apds receber a mensagem do atendedor

=" £ + SENHA GERAL - 3digios + CODIGOS DA PROGRAMAGAO DESEJADA + £

- se a programagdo estiver correta, vocé recebe tom de programacéo correta;
- se a programagdo ndo estiver correta, vocé recebe tom de programagao incorreta.

Exemplo 1. Vocé estda fora da sua empresa e deseja, através da
programacdo remota, liberar a bilhetagem e habilitar os ramais para
realizarem a conferéncia no PABX, considerando a senha geral 456.

- ligue para sua empresa (use um aparelho telefénico MF);
- espere a mensagem do atendedor digital;

- tecle # + 456 + 211 + # (para liberar a bilhetagem);

- aguarde tom de programacdao correta;

- tecle 261 + # (para habilitar a conferéncia);

- aguarde tom de programacdao correta;

- desligue.

Importante:

- observe que o exemplo acima descreve a possibilidade de executar duas
programacdes (ou mais) em sequéncia. Desta forma, o comando para
entrar em programacao geral é teclado uma Unica vez (# + 456).

Caso vocé tenha sido atendido pelo ramal atendedor (telefonista) e tenha
solicitado a transferéncia para o ramal programador, execute 0os comandos
abaixo sem teclar os codigos para entrar em programacao geral. Veja o item
Transferéncia para Programagdo Remota/Programagdo Via Microcomputador
no Manual de Operagao do PABX.
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Como programar apds ser transferido pelo ramal atendedor (telefonista)

= cODIGOS DA PROGRAMAGAO DESEJADA + £

- se a programacéo estiver correta, vocé recebera tom de MF continuo;
- se a programacé&o néo estiver correta, vocé recebera tom de MF com pausa.

Exemplo 2: a categoria de acesso externo do ramal 222 é 3 (ramal faz
ligagbes internas, externas locais e regionais, podendo receber ligagbes
externas). Se vocé estiver em sua casa e desejar alterar esta categoria para
5 (ramal faz ligagbes internas, podendo receber ligagbes externas), execute
0S seguintes passos:

- ligue para sua empresa (use um aparelho telefénico MF);

- solicite a telefonista que o transfira para o ramal programador;
- tecle #+ 371 + 5 + 22 + # (para liberar a bilhetagem);

- aguarde tom de programacdao correta;

- desligue.

Importante:
- a alteracdo da senha geral de fabrica é obrigatdria, pois é através deste

comando que a programagao remota € liberada;
- esta programacédo ndo podera ser efetuada se o PABX possuir placa de
Tarifacdo Remota.
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INSTALAGAO

53. Terminal Inteligente Tl 3130 Digital

Os TI 3130 Digitais foram desenvolvidos para agregar facilidades aos
ramais e tornar a operacéo do PABX mais amigavel para o usuério.

A conexdo do Terminal a central é feita a dois fios para o audio e
transmisséo de informagdes (RA/RB).

A fiacdo é ligada ao conector wiRe-wRAP das Placas de Ramal Digital 126
Dig, deve ser montada separada da fiacdo do audio dos ramais analdgicos
e nenhum outro aparelho telefénico pode ser conectado como extens&o no
mesmo par de fios (RA/RB) do Tl 3130 Digital.

A distancia méaxima dos terminais a central é 1 Km, usando-se fio de
0,4mm?.

A quantidade maxima de terminais por equipamento € 48.

Para instalar:

- somente os ramais digitais poderdo receber um terminal Tl 3130 Digital;

- para a instalagdo dos terminais ndo € necessaria nenhuma interface ou
programacéo no PABX;

- fixe uma tomada (fémea) na parede onde sera instalado o terminal;

- faca a ligagdo das saidas RA/RB do ramal digital escolhido conforme o
diagrama a seguir;

- antes de ligar o terminal verifique se existe curto circuito ou baixo
isolamento entre os fios.

Para obter mais detalhes, vocé podera consultar o manual do usuario que
acompanha o produto.
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54. Mesa Operadora OP 3610 Digital

A Mesa Operadora OP 3610 Digital foi desenvolvida para agregar facilidade
ao ramal da telefonista.

A conexao da Mesa Operadora OP 3610 Digital € feita a 2 fios para o audio
e transmissdo de informacdes e ndo € necessaria interface ou
programacao.

A fiagcdo é ligada ao conector wirRe-wrAP do ramal digital 200 e deve ser
montada separada da fiagdo do audio dos ramais analégicos.

A distancia maxima de instalacdo da Mesa Operadora OP 3610 Digital é de
400 m, usando-se fio de 0,4mm?.

Para instalar:

- fixe uma tomada (fémea) na parede onde serd instalada a mesa
operadora;

- faca a ligacdo das saidas RA/RB do ramal digital 200 conforme o
diagrama a seguir;

- antes de ligar a mesa operadora verifique se ndo existe curto circuito ou
baixo isolamento entre os fios.

SLOT 1
OB

= [1% RAMAL (RAMAL 200 DIGITAL}

E

T
N

AOB

Para obter mais detalhes, vocé podera consultar o manual do usuario que
acompanha o produto.
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55. Telefone PRM 30 Digital

O telefone PRM 30 Digital foi desenvolvido para agregar facilidades aos
ramais e tornar a operacéo do PABX mais amigavel para o usuario.

A conexdo do Telefone Digital € feita a 2 fios para o 4udio e transmisséo de
informacdes e ndo é necessaria nenhuma interface ou programacgdo. A
fiagdo é ligada ao conector WIRE-WRAP das Placas de Ramal Digital 126
Dig, deve ser montada separada da fiacdo do audio dos ramais analdgicos
e nenhum outro aparelho telefénico pode ser conectado como extens&o no
mesmo par de fios (RA/RB) do PRM 30 Digital. Somente ramais digitais
podem receber um PRM 30 Digital.

A distancia maxima de instalacéo dos Telefones Digitais € de 2 Km, usando-
se fio de 0,4mm>.

Para instalar:

- fixe uma tomada (fémea) na parede onde serd instalado o telefone;

- faca a ligacéo das saidas RA/RB do ramal digital escolhido conforme o
diagrama a seguir;

- antes de ligar o telefone verifique se ndo existe curto circuito ou baixo
isolamento entre os fios.

Para obter mais detalhes, vocé podera consultar o manual do usuario que
acompanha o produto.
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56. Correio de Voz

A Central Intelbras 126 Digital podera ser instalada ao Correio de Voz
Inteloras VM 3000, através da interface paralela e de até dois ramais
analogicos como conexdo de audio.

Para instalar:

- faca a ligacédo das saidas RA/RB dos ramais analégicos escolhidos para
correio nos canais 1 e 2 do VM 3000;

- conecte o cabo paralelo que acompanha o correio escolhido no CN4 da
Placa CPU 126 Dig conforme o diagrama a seguir:

s

Importante:

- para que o Correio de Voz funcione corretamente veja os itens Desvio Se
Ocupado e Desvio Se Nao Atende no Manual de Operacéo, e item 14.6
neste Manual;

- somente ramais analégicos poderao ser interligados aos correios.

Para obter mais detalhes, vocé podera consultar o manual do usuario que
acompanha o produto.
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57. Porteiro Eletronico PI1 100

57.1.Instalacio do Pl 100 para ser utilizado somente para
comunicagao entre usuarios

Para instalar:

Na Central, instale o par de fios na posicdo de ramal desejada (01 a 95, e
somente em ramais analdgicos):

No PI 100, conecte os fios de ramal da central no conector CN 4, nas
posicBes RA/RB:

©000000000000000
©000000000000000
©000000000000000
©000000000000000
©oococoo0o0o0poooanonaa
00000000
00000000

RA

RB  RAMAL
RA
RB RamAL

RA
RB

®

Para o correto funcionamento do Porteiro Pl 100, execute a programacéo do
item 43.1.

Para obter detalhes sobre a fixagdo e instalagdo do Porteiro Pl 100, vocé
podera consultar o manual do usuario que acompanha o produto.
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57.2. Instalagao do Pl 100 quando utilizado para comunicagao entre
usuarios e para acionamento da fechadura
(requer interface ITA 700 e Placa Multi-acessorios 126 Dig)

Para instalar:
Na Central, conecte o par de fios na posicdo de ramal desejada (01 a 95, e

somente em ramais analdgicos), e conecte a interface ITA 700 a Placa
Multi-acessorios (veja itens 59 e 60):
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Na interface ITA 700, conecte os fios que vao para a fechadura e para a
fonte do Porteiro. Para conexdo completa da fechadura, siga o esquema a
seguir:

INTERFACE ITA 700

@ [N Fechado
@LIN. Aberto

Comum

192, -®
%)
3(/) s \_...O
FONTE DO PI 100 FECHADURA
FIOS PARA _b 00
CONEXAO |
A RAMAL
Zezssg
e
PORTEIRO PI 100

Para o correto funcionamento do Porteiro PI 100, execute a programacao
43.1.

Para obter detalhes sobre a fixagdo e instalagdo do Porteiro Pl 100, vocé
podera consultar o manual do usuario que acompanha o produto.

58. Interfaces para Porteiro Eletronico IP 600 e IP600 Plus

As Interfaces de Porteiro Eletronico IP 600 ou IP 600 Plus sdo dispositivos
usados para interligar o PABX ao porteiro eletrbnico. Poderdo ser
interligadas até duas interfaces para Porteiro Eletronico, sendo que cada
uma podera ser interligada a um porteiro dos modelos: Thevear individual
NR85, NR 90, NR110, NR200, NR210 e Thevear coletivo modelo
Tradicional; Amelco C20; Amelco individual CPP20 e Amelco coletivo PPR
(02 a 68); HDL individual F3A, F4A, F5A, F7 e F8 e HDL coletivo modelo MP
e Video Porteiro HDL. A ligacdo das interfaces € feita através da Placa
Multi-Acessorios 126 Dig.
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Para instalar:

- instale a Placa Multi-Acessorios 126 Dig no conector OP1 ou OP2 da
Placa Base 126 Dig ou, se preferir, instale em dupla conexdo (veja os
itens 60 e 62.1, respectivamente);

- instale a interface do primeiro porteiro no conector CN7 da Placa Multi-
Acessorios 126 Dig e a interface do segundo no conector CN9, conforme
a figura a sequir:

Para o correto funcionamento da Interface de Porteiro execute as
programacdes dos itens 43.2, 43.3, 43.4 e 43.5 referentes ao porteiro.

Configure a interface de acordo com o seu modelo de porteiro seguindo as
indicacBes do manual que acompanha a interface.

Importante:
com a Interface de Porteiro Eletrénico IP 600, somente um ramal ou um

grupo de ramais podera ser programado como atendedor de porteiro;

com a Interface de Porteiro Eletrénico IP 600 Plus vocé podera programar
como atendedor de porteiro um ramal, grupo de ramais ou um nimero
externo. Se for programado um nimero externo como atendedor de
porteiro, serd necessario utilizar os comandos da atuacdo externa para
esta funcdo. O primeiro Porteiro utilizara a Atuacdo Externa 1 (CN6) da
Placa Multi-Acessérios 126 Dig e o segundo porteiro utilizara a Atuagdo
Externa 2 (CN8) (veja item 43.4);

a Atuacao Externa utilizada ndo podera mais comandar outros dispositivos
externos ao PABX.
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59. Interface para Telecomando Automatico ITA 700
(Atuagao Externa)

Com a Interface para Telecomando Automatico ITA 700 vocé pode
comandar um dispositivo externo ao PABX (campainha, portdo, etc.) de
qualquer ramal ou automaticamente em horarios pré-programaveis.

Vocé pode conectar até 2 interfaces de atuagdo externa ao PABX. A ligacao
das interfaces é feita através da Placa Multi-Acessorios 126 Dig.

Para instalar:

- instale a Placa Multi-Acessorios 126 Dig no conector OP1 ou OP2 da
Placa Base 126 Dig ou, se preferir, instale em dupla conexdo (veja os
itens 60 e 62.1, respectivamente);

- instale a primeira Interface para Telecomando Automético ITA 700 no
conector CN6 da Placa Multi-Acessorios 126 Dig e a segunda interface no
conector CN8, conforme a figura a seguir:

Para o correto funcionamento da Interface para Telecomando Automatico
veja as programages Categoria de Acesso a Atuagdo Externa e Atuagdo
Externa Automatica Programavel.
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60. Placa Multi-acessérios 126 Dig

Instale a Placa Multi-Acessorios 126 Dig no conector OP1 ou OP2 da Placa
Base 126 Dig, conforme figura a seguir (ou em dupla conexdo, conforme
item 62.1):
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60.1. Busca Pessoa

Com a facilidade de busca-pessoa (disponivel na placa Multi-Acessorios
126 Dig) vocé pode interligar o PABX ao sistema de som ambiente. De
qualquer ramal, categorizado para acesso a Busca-pessoa, vocé pode
anunciar uma ligacdo estacionada ou enviar qualquer mensagem via
sistema de som.

Para que o Busca-pessoa funcione corretamente a programacdo da
categoria dos ramais com acesso ao Busca-pessoa deve ser realizada no
PABX - através desta programacdo vocé determina se o ramal podera ou
ndo utilizar o Busca-pessoa para enviar mensagens via sistema de som.

Observagao: o Busca-pessoa € ideal para ser utilizado em conjunto com a
facilidade Estacionamento de Chamadas (veja esta facilidade no Manual de
Operagéao).

Para instalar:

- conecte os fios da saida do sistema de som no conector CN1 da Placa
Multi-Acessorios 126 Dig;

- conecte a entrada do pré-amplificador do sistema de som em CN2 da
Placa Multi-Acessorios 126 Dig.
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60.2. Dispositivo para chamada de emergéncia

O PABX oferece a facilidade Chamada de Emergéncia que pode ser gerada
por um ramal ou dispositivo externo com chave de contato normalmente
fechada. Este dispositivo € interligado ao PABX através da Placa Multi-
Acessorios 126 Dig.

A chamada sera encaminhada a um ramal ou a um ndimero externo pré-programado.

Se a chamada for gerada por um ramal serd estabelecida a conversacao
normal. Se for gerada pelo dispositivo externo o ramal ou 0 nimero externo
programado recebera uma seqiiéncia de bips ou mensagem falada (requer
opcional Placa DISA T 126 Dig - ou DISA P/T 126 Dig).

Podem ser conectados até dois dispositivos externos ao PABX.

Para instalar:

- conecte os contatos do primeiro dispositivo externo no CN5 da Placa
Multi-Acessorios 126 Dig, e os contatos do segundo dispositivo no CN4;

- para que o comando da Chamada de Emergéncia funcione corretamente
execute as programacdes do item 52.
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60.3. Musica externa

A placa Multi-Acessorios 126 Digital, além de ser utilizada na conex&o de
diversos opcionais, também é necessaria na conexdo de musica externa, para
que as ligagBes externas possam receber mdsica enquanto estiverem
retidas. O PABX oferece a possibilidade de musica digital interna ou musica
externa (radio, CD Player, sistema de som, etc.).

Sem esta placa instalada na central a musica intema na retengdo é automatica.

Para instalar:

- conecte os fios da fonte de musica externa nas entradas MUSA e MUSB
de CN3 na Placa Multi-Acessorios 126 Dig;

- selecione a posi¢cdo MUS.EXT no J2 da Placa Multi-Acessorios 126.

Importante:

- afonte de musica externa deve ter uma saida com impedancia de 4 Wou 8 W.
O controle de volume pode ser feito na fonte externa ou através do TRIMPOT
TP2 da Placa Multi-Acessorios 126 Dig. O controle de volume da musica
interna é feito no TP1 da CPU do PABX. Para aumentar o volume da musica
de espera, vocé deve girar o TRIMPOT no sentido anti-horario e para diminuir,
no sentido horario. Caso a fonte de musica seja a mesma utilizada para o som
ambiente, utilize a saida do pré-amplificador para ligar no PABX.

Observagao: sem a Placa Multi-Acessorios 126 Dig na central a muisica interna na
retencdo é automatica. Se a placa estiver presente e o jumper de selecdo de musica for
colocado na posicdo musica externa (MUS.EXT), mas néo for conectado uma fonte de
musica (radio, CD Player, etc.), ao transferir uma ligagcdo o usuério externo ndo ouve
nada, tendo a impresséo que o telefone ficou “mudo” e ndo que a ligacéo foi transferida.
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61. Placa Modem 126 Dig (Sistema de Programagido e
Tarifagdo Remota —SPRINT)

(acessorio ainda nao disponivel para esta versao)

A Placa Modem 126 Dig € um opcional que permite ao PABX enviar as
informacdes da tarifacdo e ser programado por um computador distante.
Vocé pode programar o Sistema de Programacdo e Tarifagdo Remota -
Sprint operando em um computador PC ou compativel com placa fax-
modem.

Para instalar:

- instale o software no computador seguindo as instru¢gfes do disquete;

- instale a Placa Modem 126 Dig em OP1 ou OP2 conforme a figura (ou em
dupla conex&o, conforme item 62.1);

- conecte o cabo que acompanha a placa no CN6 da Placa CPU 126 Dig.

Importante:
- para o correto funcionamento do Sistema de Programacédo e Tarifagdo
Remota execute as programacdes do item 46.
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62. Placa Disa 126 Dig (Atendimento Automatico)

As Placas DISA 126 Dig tém como objetivo tornar mais amigavel a operagao
do PABX através de mensagens faladas.

Com esta placa o PABX oferece a possibilidade de um usuario externo,
discando de um telefone multifreqiiencial (tom), com placa DISA T ou P/T ou
discando de um telefone decadico (pulso) com placa DISA P/T, ter acesso
direto aos ramais sem o auxilio da telefonista em uma ligacao recebida.

Para instalar:

- instale a Placa DISA no conector OP1 ou OP2 da Placa Base 126 Dig
conforme a figura a seguir (ou em dupla conex&o, conforme item 62.1);

- para o correto funcionamento do Atendimento Digital execute as
programacg®es do item 51.

Importante:
- devido as diferentes caracteristicas existentes em aparelhos e linhas

telefénicas presentes no mercado, podem ocorrer alteragbes na
sinalizagéio decadica, inviabilizando o seu reconhecimento. E importante
esclarecer que esta ocorréncia ndo é comum, principalmente com relacéo
as caracteristicas dos telefones, pois a placa estd preparada para
reconhecer a maioria dos tipos existentes no mercado.
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62.1. Instrugoes para efetuar dupla conexdo das placas Multi-
acessorios 126 Dig, Modem 126 Dig e Disa 126 Dig

(Placa Modem 126 Dig ainda néo disponivel para esta versao)

Para possibilitar uma maior flexibilidade, alguns opcionais da Intelbras 126
Digital permitem uma dupla conexdo, ou seja, vocé pode conectar duas
placas em cascata nos slot's OP1 ou OP2 da Placa Base 126 Dig. As
placas que permitem esta facilidade sdo a Placa Modem 126 Dig e a Placa
DISA T 126 Dig - placas com barramento de dados em dois conectores.
Assim vocé podera ter as seguintes configuracdes de placas:

a) Placa DISA T 126 Dig ou DISA P/T 126 Dig instalada em OP1 ou
OP2 com Placa Modem 126 Dig conectada em cascata.
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b) Placa Modem 126 Dig ou DISA T 126 Dig ou DISA P/T 126 Dig
instaladas em OP1 ou OP2 e Placa Multi-Acessérios 126 Dig
conectada em cascata.

c) Placa Modem 126 Dig instalada em OP1 ou OP2 e Placa DISA T 126
Dig ou DISA P/T 126 Dig conectada em cascata.
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63. Placa IDA 126 Dig (Identificador de Assinante)

(Identificador de Chamadas)

A Placa IDA 126 Dig é um acessorio opcional que permite identificar a origem
(nimero telefonico) das chamadas recebidas no PABX. Esta informagao ficara
armazenada no dispositivo de bilhetagem/tarifagdo habilitado. Também, se no
ramal que receber a ligagdo houver instalado um Terminal Inteligente TI 3130
ou Mesa OP 3610 Digital, 0 nimero telefénico aparecera no display de cristal
liguido do terminal e serd armazenado em uma &rea de memoria para ser
utilizado com as facilidades do terminal, como “Ligou” por exemplo.

Para instalar:

- solicite a ativagdo da sinalizacdo para identificacdo de chamadas junto a
Companhia Telefonica Local. Considere que a Placa IDA 126 Dig pode ser
conectada com centrais CPA que enviem sinalizagdo do tipo MFP ou DTMF;

- instale a Placa IDA 126 Dig no Slot 7 (para até 24 troncos) conforme a
figura;

- conecte 0 cabo da Placa IDA 126 Dig no conector CN3 da Placa CPU 126
Dig.
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Importante:
- para que a Placa Ida 126 Dig funcione corretamente é necessario que

haja sempre uma Placa CID-lda 126 Dig na posicdo CN2 da Placa Base
Ida 126 Dig; mesmo que ndo exista linha na primeira posi¢cdo de tronco
analogico ou que esta ndo receba sinalizacéo da concessionaria local;

este opcional s6 podera ser instalado se o PABX nao possuir a Placa
de Interface E1 126 dig.

As chamadas recebidas terdo o seguinte formato e informagcBes no
dispositivo de bilhetagem/tarifacdo habilitado:

VIA RAMAL NUMERO DISCADO INiCIO DURACAO DATA
E04 28 0482819500 13:15:10  00:12:30 10/01/97
EO1 22 2819500 13:19:30  00:01:20 10/01/97

Para o correto funcionamento do Identificador de Chamadas execute as
programacdes do item 48 e 5 (jumpers).

Observagao: algumas companhias telefonicas, geralmente modelos antigos
que originam ou transmitem as chamadas, podem ndo enviar o nimero do
assinante de origem, neste caso, uma seqiéncia de nimeros (ex.:
0111111..., 0444444..., 11111..., 44444..)) podera ser registrada, o que ndo
significa defeito do sistema de identificacdo de chamadas do PABX.

64. Placa Interface E1

A Placa Interface E1 tem capacidade para até 30 linhas digitais e permitira a
conexdo com companhias telefonicas que utilizem os protocolos de comunicacéo
R2 Digital, E + M Pulsado e E + M Continua. A concessionaria local € quem define
0 tipo de protocolo usado.

O responsavel pela liberagao destes protocolos é a concessionaria local.
Antes de adquirir a Interface E1 126 Dig consulte a concessionaria de sua
localidade para o estudo de viabilidade do entroncamento E1.

Importante:
- guando instalada somente com troncos analdgicos, a Central Intelbras 126

Digital permite 4 acoplamentos diretos. Quando instalada com tronco E1
mais duas linhas analdgicas, estas duas linhas poderao ter acoplamento
direto nos ramais analdgicos 215 e 231.

- com a Interface E1 126 dig é disponibilizado o servigo de Identificacdo de
Assinante Chamador (os troncos analdgicos ndo terdo este servigo) e
Discagem Direta a Ramal;

- um manual exclusivo acompanha a Placa Interface E1 126 dig: este
contém todas as informacdes necessdrias para sua instalagdo e
programacao.
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65. Bilhetagem

Para efetuar a bilhetagem, vocé devera dispor de uma impressora com
comunicacao serial ou comunicacéo paralela (neste Ultimo caso, é necessario o

acessorio Kit de Bilhetagem Paralela).

Para instalar uma Impressora Serial

O conector CN5 da Placa CPU 126 Dig faz a conexao serial obedecendo o

diagrama a seguir:

Conector CN5 Conector DB25 Conector DB9

da CPU da impressora da impressora
TXO0 Pino 3 Pino 2
DCD Pino 20 Pino 4
GND Pino 7 Pino 5

O PABX pode ser interligado com uma impressora serial configurada com

as seguintes caracteristicas:
- padréo RS 232;

- 8 bits por caracter;

- sem paridade;

- 2 stop bits;

- 9600 BAUDS.
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Para instalar uma Impressora Paralela

Instale o cabo do Kit de Bilhetagem Paralela no conector CN4 da Placa
CPU 126 Dig conforme a figura.
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66. Tarifagao

Instale o software no computador seguindo as instrucdes do disquete; em
seguida interligue a interface serial do computador ao CN7 da Placa CPU
126 Dig, conforme o diagrama a seguir:

Conector CN7 Conector DB25 Conector DB9
da CPU do computador | do computador
TX1 Pino 3 Pino 2
RX1 Pino 2 Pino 3
GND Pino 7 Pino 5

257
= i

66.1. Tarifagdo com inversao de polaridade

Para utilizar esta facilidade vocé devera mudar os jumpers da Placa de
Tronco Analégico 126 Dig (para isso, veja o item 5).

67. Programagéo via Computador

A programacgéo da central Intelbras 126 Digital pode ser feita por um
software de programacéo exclusivo Intelbras. Para adquirir este programa
via Internet siga as instru¢Bes abaixo. Se houver qualquer problema na
instalacdo, ou se preferir adquirir o programador via disquete, entre em
contato com o Suporte Técnico Intelbras.
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67.1. Procedimentos para acessar o software de programagao através
da Internet

entre no site da Intelbras: www.intelbras.com.br;
entre no canal “assisténcia técnica’. Nele ha uma area de download
onde existem alguns “softwares de programacgé&o”;
escolha o programa “Central Digital PABX”;
siga as instrugdes do gerenciador de download. O arquivo lido tera o nome:
PABXDxx, onde xx corresponde a verséo do programa;

® execute o arquivo PABXDxx. Ele ir4 instalar o programador PC na pasta
mostrada na janela.

® antes de executar o aplicativo “digital’ que se encontra na pasta, faca a
conexdo do cabo serial entre o PC e a placa de CPU (CN7) do PABX
Digital. O esquema de ligacao esta mostrado na tabela e figura a seguir.
execute o aplicativo “digital”;
escolha na régua de opgdes o item “Programacdes”.

Para instalar via disquete (a comunicagao do software é via interface serial):

- instale o software no seu computador;

- conecte a interface serial do computador a interface serial da placa CPU
(CN7) seguindo o esquema a seguir:

Conector CN7 Conector DB25 Conector DB9

da CPU do computador | do computador
X1 Pino 03 (Rx) Pino 02 (Rx)
RX'1 Pino 02 (Tx) Pino 03 (Tx)

GNd Pino 07 (GNd) | Pino 05 (GNd)

257

/muum
7
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INSTRUGOES PARA GRAVAGAO DE MENSAGENS
PERSONALIZADAS

Placa Atendedora Disa P/T 2 Canais Digital / Placa Atendedora Disa T 2 Canais Digital

Sempre preocupada em garantir sua satisfacdo, a Intelbras agora oferece o
servico de atendimento digital personalizado, que Ihe permite elaborar a
mensagem para o0 atendimento eletronico da forma mais conveniente as
suas necessidades.

O atendimento eletronico consiste em uma mensagem personalizada que tem a
finalidade de apresentar a sua empresa e direcionar a chamada telefonica para
um grupo de atendimento ou um ramal pré-programado para que o atendimento
ao seu cliente seja mais rapido e eficiente. Para ter um atendimento eletronico, €
necessario que na sua central exista uma placa de atendimento (contate um
revendedor de produtos Intelbras para saber como adquiri-la).

Vale lembrar que o servico de atendimento eletrdnico € diferente da chamada
em espera: este Ultimo consiste em uma musica ou mensagem que toca
sempre que discamos para um numero ou ramal cuja linha esta ocupada.

A Intelbras oferece o servico de atendimento eletrénico para todos os tipos
de Centrais Telefonicas Intelbras. Esse servico é feito por uma equipe de
profissionais com grande experiéncia em locucao de textos para mensagens
de atendimento digital.

Para facilitar a elaboragdo do texto da sua mensagem, preparamos um
roteiro com informagdes importantes sobre atendimento eletrénico:

ESTRUTURA DA MENSAGEM
Sugerimos utilizar a seqiiéncia abaixo:

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA, SAUDAGCAO, NUMEROS DOS MENUS
OU RAMAIS.

Ex1.: A Intelbras agradece a sua ligacdo. Para assisténcia técnica digite 4,
comercial 5, compras 6, fax 7, ou aguarde atendimento...

Ex2.: Intelbras, seja bem-vindo. Tecle 201 para compras, 202 — vendas, 203
— expedi¢do de produtos, 204 — faturamento...

TAMANHO DA MENSAGEM

O tamanho da mensagem deve ser proporcional ao tempo disponivel para
gravagéo. Fazendo uma locucéo do texto e cronometrando o tempo tem-se
uma idéia se a mensagem ficara corrida ou néo:

Para mensagens no periodo diurno, o tempo maximo para gravacéo € de
20 segundos;

Para mensagens no periodo noturno, o tempo maximo para gravacao é de
15 segundos.



108 Instrugdes para Gravagdo de Mensagens

EVITE REPETIR VARIAS VEZES OS MESMOS TERMOS

Digite..., disque..., tecle..., para falar com..., departamento..., para
departamento..., setor..., para informacg@es sobre.... Utilizando esses termos
vérias vezes, a mensagem ficara maior, deixando-a repetitiva e longa.
Assim, podera extrapolar o tempo limite para gravacéo e deixara o ouvinte
esperando por mais tempo na linha.

EVITE MENSAGENS COMO OS EXEMPLOS ABAIXO

Ex1.: Intelbras, € um prazer atendé-lo. Tecle 4 para departamento
comercial, tecle 5 para departamento financeiro, tecle 6 para
departamento de compras, ou tecle 7 para enviar um fax. Ou aguarde
atendimento.

O mais indicado é que fique como esta abaixo:
Intelbras, é um prazer atendé-lo. Tecle 4 departamento comercial; 5 —
financeiro; 6 — compras; 7 — fax. Ou aguarde atendimento.

NAO UTILIZE EM SEU TEXTO FRASES QUE ESTAO EM
DESUSO

Vocé ligou para... Tecle o ramal desejado...
Atendimento eletronico... Siga 0 menu de opgdes...
Atendimento digital... Disque...

PRONUNCIA DAS PALAVRAS PARA UMA LOCUGAO
PERFEITA

Palavras regionalizadas, soletradas, estrangeiras, girias, etc. sdo dificeis de
entender a prondncia. Por isso, ao adquirir um atendimento digital
personalizado, informe ao revendedor Intelbras a pronuncia correta dessas
palavras. Informe como estéa baixo:

Ex.1: - MEXTRA se pronuncia MESTRA;

Ex.2: - AES se pronuncia A E S (SOLETRADO);

Ex.3: - INTELBRAS se pronuncia INTELBRAS;

Ex.4: - SAF se pronuncia SAFI;

Contate um revendedor Intelbras e saiba como adquirir um atendimento
digital personalizado Intelbras.
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NUMEROS DE MENU QUE PODEM SER UTILIZADOS NAS
MENSAGENS

Vocé podera utilizar no Menu os nameros 4, 5, 6 e 7 como acesso direto
aos grupos, como por exemplo:

4 como acesso direto ao grupo 1;
5 como acesso direto ao grupo 2;
6 como acesso direto ao grupo 3;
7 como acesso direto ao grupo 4;

Caso vocé queira acessar os grupos 5 a 8 devera utlizar o ndmero 3
(acesso) mais o nimero do grupo ao qual deseja ter acesso. Por exemplo:
para o grupo 5 - tecle 35, para o grupo 6 - tecle 36. Para outros
departamentos que ndo estejam em grupo vocé podera utilizar o numero do
ramal desejado (programacdo de fabrica: 200 a 239. Caso vocé tenha
alterado a numeracgéo dos ramais, deverd utilizar a nova numeracéo).

Ex1.: Intelbras, seja bem-vindo. Tecle 4 para comercial, 5 administrativo, 6
compras, 7 financeiro. Ou aguarde atendimento personalizado.

MENSAGENS JA GRAVADAS

Nao ha problema se vocé desejar gravar a sua mensagem de atendimento
eletrobnico no estidio de sua escolha, para isso é necessario que a
mensagem seja gravada em CD, o arquivo possua formato de extens&o
.wav, respeite o limite de tempo da gravacdo, e entregue para que 0O
revendedor de produtos Intelbras nos envie.

OBS.: Nao é aconselhavel colocar musica de fundo na gravacdo da
mensagem, isso pode gerar problemas na central. O ideal é ter somente a
voz do(a) locutor(a).

COMO ADQUIRIR UMA MENSAGEM DE ATENDIMENTO
DIGITAL

E facil, entre em contato com qualquer revendedor autorizado de produtos
Intelbras e solicite o servico de atendimento digital.

Visitando a pagina www.intelbras.com.br vocé pode escutar um modelo de
atendimento eletronico oferecido pela Intelbras.




GLOSSARIO

A

Agenda: é o espaco reservado, no PABX, para a gravacdo de numeros
telefénicos. Pode ser coletiva, com capacidade para armazenar 80 nimeros
telefénicos, ou individual, para ramal, com capacidade para 10 ndmeros
telefnicos.

Atendedor: é chamado atendedor o ramal programado para atender ligacbes
especificas. Ex.: um ramal é programado para tocar sempre que 0 porteiro
eletronico for acionado; este ramal sera denominado como Atendedor de Porteiro.

Atendedor de Transbordo: é um ramal ou grupo de ramais programado para o
atendimento de ligagcdes que tocam durante um periodo de tempo programado
(tempo para transbordo) e ndo séo atendidas pelo ramal a que se destinam.

Atuacao Externa: é qualquer dispositivo externo que esteja ligado ao PABX e que
tenha alguma forma de atuacdo, como abertura de fechadura eletrdnica,
acionamento de sirene e outros.

B

Bloqueio de Prefixos: € o bloqueio de um ramal para que ndo efetue ligaces a
determinados prefixos, sejam locais, regionais, interurbanos ou internacionais.

C

Captura: vocé atende, de seu ramal, uma chamada que esta tocando em outro
ramal.

Categoria; sdo as varias opcdes de configuracdo dos ramais definindo sua forma
de atuacdo. Exemplo: um ramal com categoria que permita acesso local estara
impedido de realizar ligagBes interurbana e internacionais.

Configuragao: refere-se a especificacdo da linha do PABX, determinando o seu
tipo Decéadica ou Multifreqiiencial, e ainda, a possibilidade de bloquea-la para ndo
receber nem realizar ligagOes.



D

DC: sigla que identifica a sinalizagao de linha telefénica decadica (pulso).

Desvios: facilidades que permitem programar o seu ramal para que desvie as
ligagbes recebidas para outro ramal ou grupo que vocé determine. Estes desvios
poderdo acontecer em trés diferentes situacdes: quando ocupado, quando ausente
ou sempre.

Digito: refere-se a cada ndmero que compde o teclado numérico (0 a 9). Em
algumas facilidades vocé terd um ndmero maximo de digitos usados para a
programacéo. Exemplo: € permitido no méximo 20 digitos para a programagéo de
um numero telefénico na agenda.

E

Encadeada: séo liga¢Oes internas feitas sequencialmente, sem a necessidade de
colocar o fone no gancho para a discagem do proximo nimero. Ex.: vocé teclou o
nimero de um determinado ramal e este encontra-se ocupado; vocé podera teclar
0 numero de outro ramal sobre o tom de ocupado, ndo sendo necessario colocar o
fone no gancho.

F

Facilidades CPA: sdo facilidades oferecidas pela Companhia Telefénica do seu
Estado, como, por exemplo, atendimento de duas chamadas, desvio de chamada
se ndo for atendida ou se estiver ocupado, etc. Para maiores informacdes sobre
facilidades CPA, consulte a Companhia Telefénica do seu Estado.

Flash: é uma pequena interrupcédo na corrente de linhas multifreqiienciais (tom).
Fazendo-se necessaria para a execucgédo de algumas facilidades. Alguns aparelhos
telefénicos possuem a tecla com a funcao flash; para os que ndo possuem esta,
tecla a interrupcgéo se da através de um breve toque no gancho.

H

Hotline: € o nome dado a uma facilidade que possibilita programar um ramal para
que, logo ap6s a retirada do fone do gancho, efetue uma ligacdo externa ou
interna.

/

Intercalagao: é a possibilidade de estabelecer contato com um ramal mesmo que
ele esteja ocupado.
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MF: sigla que identifica a sinalizacéo de linha telefénica multifrequencial (tom).

N

Noturno: é o modo de operacdo em que se coloca o PABX para funcionamento
durante periodos especiais como: durante a noite, no horario das refei¢cdes, nos
periodos de reunides e outros.

P
Péndulo: é a possibilidade de transitar (ir e vir) entre duas ligagbes, sem a
necessidade de desligar nenhuma das duas.

Porteiro: refere-se a porteiro eletronico.

Programagdao Remota: possibilita a realizagdo de algumas programacdes do
PABX, a distancia, via telefone multifrequiencial. Para esta facilidade a senha geral
de fabrica devera ser alterada.

Proteg¢do de Dados: é a programacdo que protege o ramal para que ndo receba
interferéncia; € utilizado para ramais transmissores de dados como fax, modem,
etc.

R

Ramal Atendedor: é o ramal programado para atender o maior nimero de linhas
externas do PABX; também conhecido como telefonista.

Ramal Principal ou Ramal Programador: € o ramal utilizado para efetuar todas as
programacdes do PABX.

Rechamada: é a facilidade que possibilita programar o PABX para que chame
automaticamente um ramal ou linha solicitada que estava ocupado ou ausente.

Reset: termo usado para indicar reinicializacdo. Este comando faz com que o
PABX retorne a programacéo de fabrica.

Retida: é a definicdo da chamada que fica aguardando (ouvindo mdusica),
enquanto o ramal realiza uma consulta ou durante o periodo em que esta no
estacionamento.



S

Senha do Ramal: é um cédigo de dois a quatro digitos utilizado para a execugdo
de algumas facilidades do PABX. Este codigo é exclusivo para o seu ramal.

Senha Geral: € um codigo composto por trés digitos utilizado para colocar o PABX
no estado de programagao geral.

T

Tom de Disco: é o tom recebido ap6s a retirada do fone do gancho.

Tom de Discar Interno Diferenciado: tom continuo seguido de bips recebido
ap6s a retirada do fone do gancho. Este tom indica a existéncia de algumas
programacdes realizadas neste ramal como: Ndo Perturbe, Siga-me, Cadeado,
etc.

Tom de Programacgao ou Operagao Incorreta: sempre que uma programacéo for
efetuada de maneira incorreta, como: teclar um cédigo de programacgdo
inexistente, o ramal recebera bips rapidos sinalizando a agédo incorreta. Neste caso
vocé deverd recolocar o fone no gancho para iniciar nova operagéo.

Temporizagdes: € uma série de parametros necessarios para funcionamento do
PABX, como: tempo de geracdo de flash, nimeros de toques do despertador,
tempo para inicio de Bilhetagem e outros, que podem ser alterados conforme sua
necessidade. Estas definicbes sdo necessarias para a execucdo de algumas
facilidades.

Toques de Ligagoes Recebidas pela Campainha do seu Ramal:

ligagdo interna: dois toques médios;

ligacdo externa recebida e ndo atendida pelo ramal atendedor: um toque longo;
porteiro: trés toques curtos;

transferéncia de ligagdo externa: um toque curto seguido de um longo;
consulta de ligacdo externa: um toque curto seguido de um longo;

rechamada e despertador: um toque longo seguido de um curto.
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