
RESUMO DAS PROGRAMAÇÕES DA CENTRAL 105 Comfort 
Para executar as programações abaixo, vire a chave de programação para a 

posição prog.    Programe no ramal 20. 
 

CATEGORIA  DOS RAMAIS 
 Número do Ramal + 1 Acesso interno 

 Número do Ramal + 2 Acesso interno e recebe externo 

 Número do Ramal + 3 Acesso local rota 0 

 Número do Ramal + 4 Acesso local e DDD rota 0 

 Número do Ramal + 5 Acesso local, DDD e DDI rota 0 

  

  

  

  

TABELA PARA ANOTAÇÃO 

Ramal 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 
Categoria           
  
 

CATEGORIA MÍNIMA PARA O RAMAL PRINCIPAL 
983 = Categoria 3  /  984 = Categoria 2 

 
 

NÚMERO DE TOQUES PARA TRANSBORDO 
9 + Número de Toques (00 A 19) 

 
 

FILA DE RAMAIS PARA TRANSBORDO 
0 + Numero dos Ramais da Fila 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

AGENDA GERAL 
7 + Número da Agenda (2 a 9) + Número Telefônico 

 
 
 

CANCELAR SENHA DO RAMAL (RETORNA A SENHA 94) 



86 + Número do Ramal 
 
 

NIVEL DE INTERCALAÇÃO DOS RAMAIS 
6+ número do ramal + 1 Ramal não Pode Gerar Intercalação e Pode ser 

Intercalado 
6+ número do ramal + 2 Ramal Pode Gerar Intercalação e Pode ser 

Intercalado 
6+ número do ramal + 3 Ramal não Pode Gerar Intercalação e não Pode ser 

Intercalado 
6+ número do ramal + 4 Ramal Pode Gerar Intercalação e não Pode ser 

Intercalado 
 
 

BLOQUEIO DE CHAMADAS A COBRAR 
988 = Bloqueia  /  987 = Desbloqueia 

 
 

FACILIDADE DE CONFERENCIA 
981 = Habilita       /     982 = Desabilita 

 
 

PROTEÇÃO DE DADOS PARA O RAMAL 
6 + Número do Ramal + 8     Habilita 

6 + Número do Ramal + 7     Desabilita 
 
 

CONFIGURAÇÃO DAS LINHAS 
19 + 1 + 1   Para Multifrequencial 

19 + 1 + 0   Para Decádica 
 
 

BLOQUEIO DE PREFIXOS  
Bloqueio de Prefixo (2 ou 3 Dígitos)  Para Ramais com Categoria Local 

15 + prefixo = bloqueia  /  16 + prefixo = desbloqueia 
 
 
 

RAMAL PORTEIRO  
17 + Número do Ramal + 1 Porteiro 1 com Atuação Externa 

17 + Número do Ramal + 2 Porteiro 2 com Atuação Externa 

17 + Número do Ramal + 3 Porteiro 1 sem Atuação Externa 

17 + Número do Ramal + 4 Porteiro 2 sem Atuação Externa 

17 + Número do Ramal + 5 Desprograma Porteiro 1 

17 + Número do Ramal + 6 Desprograma Porteiro 2 
 
 

RAMAL ATENDEDOR DE PORTEIRO 

17 + Número do Ramal + 7 1º Atendedor do Porteiro 1  



17 + Número do Ramal + 8 1º Atendedor do Porteiro 2  

17 + Número do Ramal + 9 2º Atendedor do Porteiro 1  

17 + Número do Ramal + 0 2º Atendedor do Porteiro 2 
 
 

TEMPO DE CHAMADA DO PORTEIRO ( TT = Tempo em Segundos) 

1485 + TT 
 
 

RAMAL COM HOT-LINE 
6 + Número do Ramal + 6 = Habilita 

6 + Número do Ramal + 5 = Desabilita 
 

 

TEMPO DE FLASH NO RAMAL ( TT =Tempo em mile-segundos  vezes 20) 
1486 + TT 

 
 

TEMPO DE FLASH NA LINHA  ( TT =Tempo em mile-segundos  vezes 20) 
1484 + TT 

 
 

RETORNO DE CHAMDAS TRANSFERIDAS 
992 = Não Retorna  /  991 = Retorna 

 
 

LIMITE DE CIFRAS  
989 = Cifras Limitadas  /  980 Cifras Liberadas 

 
 

NÚMERO DE ALGARISMOS LOCAIS 
996 = 6 Algarismos   /   997 = 7 Algarismos   /   995 = 8 Algarismos 

 

TEMPO PARA INICIO DE DISCAGEM E BILHETAGEM 
TT = Tempo em Segundos  Vezes 5  

1481 + TT                 Não Derruba Após TT sem Discagem 
1482 + TT                     Derruba Após TT sem Discagem 
1483 + TT                             Inicia Bilhetagem 

 
 

BILHETAGEM DE CHAMDA ORIGINADA 
181 Sem Bilhetagem 

182 Impressora Serial sem Bloqueio de Ramais 

183 Impressora Serial com Bloqueio de Ramais 

184 Serial com PC e Rêmora sem Bloqueio de Ramais 

185 Serial com PC e Rêmora com Bloqueio de Ramais 

BILHETAGEM DE CHAMDA RECEBIDA 

188 = Não Bilheta  /  189 = Bilheta 
 
 



CALENDÁRIO (Os campos devem ser preenchidos com 2 dígitos) 
Tecle  1 + Dia + Mês + Ano  
Tecle  14 + Hora + Minuto 

 
 

CHAMADA RECEBIDA ROTATIVA 
986 = Habilita  /  985 = Desabilita 

 
 

HABILITA O RAMAL PARA RECEBER CHAMADA ROTATIVA 
6 + Número do Ramal + 0 = Habilita 

6 + Número do Ramal + 9 = Desabilita 
 

 

REGISTRAR AS PROGRAMAÇÕES EM BILHETES 
994 = Habilita   /  993 = Desabilita 

 
 

RESET DA CENTRAL 
998 = Reset Parcial  /  999 = Reset Total 

Obs.:  Reset parcial retorna as programações de fábrica sem perder os 
bilhetes 

 
 
 


