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Guia para atualização de software 

Telefone Celular de Mesa CF6031 
 

 
Atenção: 
 
 
Este tutorial tem como objetivo instruir o processo de atualização de software do Telefone celular 
de mesa CF6031. 

  



1. Compatibilidade para atualização 
 

A atualização de firmware do produto CF6031 poderá ser realizada nos seguintes sistemas 

operacionais: 

 Windows XP® 

 Windows Vista® 

 Windows 7® 

 Windows 8® 

 Windows 10® 

 

Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 e Windows 10 são marcas 

registradas ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros 

países ou regiões. 

2. Download dos arquivos 
 

Acesse o portal corporativo e efetue o download do firmware, do driver e do aplicativo para 

atualização do equipamento. 

Os arquivos estarão compactados e será necessário descompacta-los. 

 

Obs.: Sugerimos que todos os arquivos sejam salvos em uma única pasta. Isso facilitará 

a localização nas demais etapas do procedimento. 

3. Instalação do driver  
 

Antes de iniciarmos o procedimento de instalação do driver será necessário verificar o tipo 

do sistema operacional (32 Bits ou 64 bits) pois o driver que será instalado deverá ser compatível 

com o sistema operacional do computador. 

 

 
Para isso teremos que acessar o Painel de Controle item Sistema. 

3.1 Pressione as teclas Windows e Pause/break. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Será exibida a tela a seguir: 

 

 
 

Neste exemplo usamos um sistema operacional Windows 7 Enterprise de 64 Bits 

 
 

3.2 Abra a pasta SPRD_NPI_USB_Driver e realize a instalação do arquivo “dpinst” de 

acordo com o tipo de sistema operacional verificado no tópico anterior (32 ou 64 bits) 

 
Execute o driver abaixo para iniciar a instalação; 

 

 
 

Clique em Avançar; 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ao final da instalação será exibida a imagem a seguir. Clique em “Concluir”. 
 

 
 

3.3 Em seguida abra a pasta DriverCoding e realize a instalação do arquivo “dpinst” de 

acordo com o tipo de sistema operacional verificado no tópico 3.1. 

 
Execute o driver abaixo para iniciar a instalação; 

 

 
 

Clique em avançar; 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ao final da instalação será exibida a imagem a seguir. Clique em “Concluir”. 

 

 
 
 

Ao final da instalação será necessário reinicializar o sistema operacional;  

 

4. Atualização de Firmware 
 

 
Abra a pasta UPGRADE TOOL_R2.9.9001 e execute o aplicativo UpgradeDownload 
 

 
 

 

Imagem do aplicativo aberto 

 

 

 

 

 



Clique no ícone  e selecione o arquivo de atualização com extensão .pac que foi 

descompactado após o download. 

 

Após selecionar o arquivo clique em Abrir. 

 

A versão de firmware será exibida no aplicativo. 

 

Atenção: A bateria deve estar desconectada do produto e o cabo USB deve estar 

conectado apenas na porta USB do computador. 



Clique no ícone  e observe que o aplicativo apresentará uma informação na primeira 

linha. 

 

Em seguida pressione a tecla “1” do telefone e com essa tecla pressionada conecte o cabo 

USB ao produto. Verifique que uma nova linha será exibida no aplicativo e a atualização iniciará. 

 

Aguarde até que o aplicativo exiba a mensagem “Previous Passed”, clique no ícone              ,  

em seguida desconecte o cabo USB do produto .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A atualização foi concluída. Para verificar se a atualização foi bem-sucedida instale o 

produto na energia elétrica ou conecte a bateria, ligue o produto e acesse 

Menu>Telefone>Versão. Será exibida a versão do software. 


