
1 - TDM-100 - Guia do usuário – 16.01.08 
 

Terminal Dedicado Maxcom    TDM-100 
 

O Terminal Dedicado Maxcom, modelo TDM-100, foi desenvolvido 
especialmente para usuários das Centrais de Intercomunicação e Centrais de 
Portaria Maxcom. 
Possui design que combina com vários ambientes, como salas, copas, quartos 
e até em cozinhas, de fácil limpeza e cor exclusiva. E opção para Mesa e 
parede, basta ajustar o pino abaixo do monofone; Teclas alfa numéricas para 
uso em condomínios com blocos designados por letras (A, B, C, etc.). 
Fácil instalação, com flexibilidade e tamanho compatível com caixas 4x2’. 
 

Funções 
 

Chave MODE (T - P): 
Altera o tipo de sinalização do telefone de multifreqüencial (T) para decádico 
(P) e vice-versa. Sinalização de fábrica: (T) multifreqüencial. 
 

Chave RING (Volume da campainha): 
Permite ajuste de 2 volumes: LO (baixo) e HI (alto). 
 

Tecla P/T: 
Altera o modo de discagem, temporariamente, de decádico para 
multifreqüencial. 
 

Tecla FLASH: 
Utilizada nas facilidades das centrais de Portaria MAXCOM (e outras) 
 

 Tecla Redial (Rediscar): 
Redisca o último número utilizado (máximo de 32 dígitos). 
 

Tecla : 
Utilizada nas facilidades das centrais de Portaria MAXCOM (e outras); 
Normalmente utilizada para abertura de Fechaduras nos Porteiros 
TECHFONE, através do Comando  (duas vezes “”). 
 

Tecla #: 
Utilizada nas facilidades das centrais de Portaria MAXCOM (e outras); 
 

Atenção: 
 

 Não exponha o telefone ao calor ou umidade. Recomendamos a sua 
utilização em superfícies antiderrapantes. Para a limpeza, se somente flanela 
umedecida em água. 

 Este Aparelho foi desenvolvido para uso exclusivo em Centrais de 
Intercomunicação, a MAXCOM não se responsabiliza pelo uso indevido em 
linhas telefônicas. 
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Certificado de Garantia: 
 

CERTIFICADO DE GARANTIA MAXCOM 
 

Modelo:  Nº Série:  Data:   /        /        
 

Este CERTIFICADO DE GARANTIA é uma vantagem que a lei determina ao  

CLIENTE CONSUMIDOR e para que possa usufruir melhor desta GARANTIA, 

FAVOR  PREENCHER  A  PARTE  INFERIOR  DESTE 

CERTIFICADO  NO ATO DA VENDA 

Os equipamentos objeto deste certificado foram fabricados pela MAXCOM, sendo 
garantidos pelo prazo de 12 (doze) meses contados a partir da data da emissão da nota 
fiscal e que consta deste CERTIFICADO. 

 

1- Esta garantia inclui a substituição das peças e componentes defeituosos, que 

comprovadamente apresentarem defeitos de fabricação ou desgastes anormais e mão-de-
obra de laboratório na MAXCOM em Santa Rita do Sapucaí, MG. 

2- Esta garantia refere-se aos equipamentos fornecidos pela MAXCOM, não dando direito 

ao consumidor de reclamar eventuais perdas ou lucros cessantes motivados por eventuais 
defeitos dos mesmos. 

3- Esta garantia perderá a validade se: 

3.1- O defeito apresentado for ocasionado pelo consumidor ou por terceiros estranhos à 
MAXCOM; 
3.2- O produto for alterado, adulterado, fraudado, ajustado, corrompido ou consertado por 
pessoa ou empresa não autorizada pela MAXCOM; 
3.3- As avarias ou defeitos forem ocasionados por queda ou batida, presença de umidade 
no local, ligação em voltagem incorreta, acidente na rede elétrica, descargas atmosféricas, 
intempéries, água, inundações, fogo, vandalismo, sabotagem, terremotos e outros sinistros 
de natureza semelhante; 
3.4- Ocorrerem problemas de transporte, armazenamento incorreto, acidentes; 
3.5- Ocorrer manuseio impróprio, negligência ou inobservância por parte do comprador 
quanto às recomendações necessárias ao seu perfeito funcionamento; 
3.6- O número de série que identifica o produto e que consta deste certificado for adulterado 
ou rasurado. 

4- Estão excluídos desta garantia: 

4.1- Os eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural do produto; 
4.2- As eventuais despesas de frete referentes ao transporte de partes e peças, assim como 
as despesas de transporte, estadia e mão-de-obra necessária a prestar assistência técnica 
aos equipamentos. Estes custos correrão por conta do consumidor. 

 

MAXCOM – 35.3471.6300 – maxcom@maxcom.ind.br 
Rua Capitão Vicente Ribeiro do Vale, 340 - Sta. Rita do Sapucaí – MG – 37.540-000 
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Preencher no ato da venda 
 

CERTIFICADO DE GARANTIA MAXCOM 
 

Nº da Nota Fiscal:  Data da emissão:  /       /        

Produto:  

Modelo:  Nº Série:  

Cliente:  

Endereço:  CEP:  

Cidade:  UF:  

Defeito:  

. 

 


