TUTORIAL TECNICO intelbrars

Configuracao de Atendimento Digital — Centrais Analdgicas
S&o José, 25 de Julho, 2013.

Através desta programacao € possivel definir um atendimento digital, com mensagem de
saudacao personalizada ou padrao de fabrica. Através dela as ligagGes externas podem ser
direcionadas diretamente ao ramal.
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Siga os passos abaixo para configurar o atendimento digital na central:

- Habilitar mensagem de fabrica no periodo integral

1° Passo: Habilite o atendimento automatico nas linhas da central
No ramal programador digite: 12 + SENHA GERAL (padrio 123) + 4 + LINHA + 811, aguarde
tom de programacao correta.

2° Passo: Ative o atendimento automatico no periodo integral.
No ramal programador digite: 11670, aguarde tom de programacao correta.

Exemplo: Habilitar o atendimento automatico para todas as linhas da central em periodo integral:

1°Passo0:12 +123 +4 +9 + 811
2°Passo: No ramal 20/200 sem entrar em programacao 11670

- Habilitar mensagem personalizada no periodo integral com MENU

1° Passo: Habilite o atendimento automatico nas linhas da central
No ramal programador digite: 12 + SENHA GERAL (padrio 123) + 4 + LINHA + 811, aguarde
tom de programagao correta.

2° Passo: Ative o atendimento automatico no periodo integral.
No ramal programador digite: 11670, aguarde tom de programacao correta.

3° Passo: Ative o Menu de atendimento.
No ramal programador digite: 11661, aguarde tom de programacgao correta.

4° Passo: Criar os grupos de ramais que serao associados para cada opgao de

Menu.
Grupo 1 Opcao 4
Grupo 2 Opgao 5
Grupo 3 Opgao 6
Grupo 4 Opgao 7
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- Criar grupo:
No ramal programador digite: 12 + SENHA GERAL (padrio 123) + 96 + NUmero do Grupo (de 12 4) +
3 + Tipo do Grupo (de1a3)

Tipo do Grupo:
1 - Distribuidor
2 — Hierarquico
3 — Toque Multiplo

- Incluir Ramal no Grupo:

No ramal programador digite: 12 + SENHA GERAL (padrio 123) + 95 + NUmero do Grupo (de 12 4) +
1 + Ramal

Exemplo: Habilitar o atendimento automdtico com os menus 4 e 5 para as linhas 1 e 4 em periodo
integral:
1°Passo: Habilita Linhal - 12 + 123 +4 + 1 + 811 e Habilita Linha4-12+ 123 +4 +4 + 811
2°Passo: No ramal 20/200 sem entrar em programacio 11670
3°Passo: No ramal 20/200 sem entrar em programacao 11661
5°Passo: Criar os grupos 1 e 2 do tipo Distribuidor. Grupo 1 com os ramais 20/200 e 22/202 e Grupo 2
com os ramais 24/204 e 25/205.
Criar Grupo Distribuidor: Grupo 1-12+123+96+1+3+1

Grupo2-12+123+96+2+3+1

Incluir ramais no grupo 1: Incluir ramal 20-12 + 123 +95+1+1 + 20
Incluirramal 22 -12+123+95+1+1 + 22
ou
Incluir ramal 200 - 12 + 123 +95+1+ 1 + 200
Incluir ramal 202 -12 + 123 +95+1 + 1 + 202

Incluir ramais no grupo 2: Incluirramal 24 -12+ 123 +95+2+1+ 24
Incluir ramal 25-12+123+95+2+1+25
ou
Incluir ramal 204 -12+123+95+2 + 1+ 204
Incluir ramal 205-12+123+95+2 + 1+ 205
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- Habilitar mensagem gravada localmente no periodo integral e sem Menu.

1° Passo: Habilite o atendimento automatico nas linhas da central
No ramal programador digite: 12 + SENHA GERAL (padrio 123) + 4 + LINHA + 811, aguarde
tom de programacao correta.

2° Passo: Gravar a mensagem

No ramal programador digite: 11681 — Apds gravar a mensagem coloque o Monofone no
gancho.

3° Passo: Ative o atendimento automatico no periodo integral.
No ramal programador digite: 11671 aguarde tom de programacao correta.

Exemplo: Gravar a mensagem e habilita-la somente para a linha 3.
1°Passo: Habilitar linha3- 12+123 +4 + 3 + 811
2°Passo: No ramal 20/200 gravar mensagem de saudagdo: 11681
3° Passo: No ramal 20/200 sem entrar em programacdo 11671
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SUPORTE A CLIENTES
Para informagdes: (48) 2106 0006
Para sugestOes, reclamagoes e rede autorizada: 0800 7042767

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h | Sabado: das 8 as 18 h
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