TUTORIAL TECNICO intelbras

Categoria para ligacao externa
Sao José, 22 de Julho, 2013.

Para que um ramal possa acessar a linha externa através do PABX, vocé devera programar a
categoria para ligagao externa, definindo o tipo de ligacao (local, regional, DDD ou DDI), que ele
podera realizar.

P 50 yia Comand

= Categoria para ligacao externa (Periodos Diurno e Noturno):
12 + SENHA GERAL (padrio 123) + 371 + Categoria + N© do ramal, aguarde tom ou
mensagem de programacao correta.

= Categoria para ligacao externa (Periodo Diurno):
12 + SENHA GERAL (padrao 123) + 351 + Categoria + N° do ramal, aguarde tom ou
mensagem de programacao correta.

= Categoria para ligacao externa (Periodo Noturno):
12 + SENHA GERAL (padrio 123) + 361 + Categoria + N° do ramal, aguarde tom ou
mensagem de programagao correta.

Categoria:

1 — Ramal faz ligagOes internas, externas locais, regionais, DDD, DDI e pode receber ligacoes
externas;

2 — Ramal faz ligagOes internas, externas locais, regionais, DDD e pode receber ligagdes
externas;

3 — Ramal faz ligagbes internas, externas locais e regionais, podendo receber ligacdes externas;
4 — Ramal faz ligagOes internas, externas locais e pode receber ligagdes externas;

5 — Ramal faz ligagOes internas, podendo receber ligagdes externas;

6 — Ramal s6 faz ligagOes internas;

7 — Ramal nao faz ligagOes internas, mas pode receber ligagdes externas.

Modulare i, Conecta e Corp6000
Exemplo 1: 12 + 123 + 371 + 1 + 21 — Nesta programacao definimos que o ramal 21 podera fazer
qualquer tipo de ligacdo nos periodos Diurno e Noturno.

Corp8000 e Corpl1l6000
Exemplo 2: 12 + 123 + 351 + 4 + 205 — Nesta programacao definimos que o ramal 205 podera originar
chamadas internas e chamada externa local no periodo Diurno.
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SUPORTE A CLIENTES
Para informacodes: (48) 2106 0006
Para sugestoes, reclamagdes e rede autorizada: 0800 7042767

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h | Sabado: das 8 as 18 h
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